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The present article is an analytical review of studies about user education (in
both traditional and web-based form) aimed primarily at college and
university students, and of studies about professionals’ information seeking. A
theoretical framework discussing the concepts of information, profession and
professional identity form a critical background against which the mainly
empirically oriented studies are presented. Librarians and nurses, two
occupational groups with important similarities and differences, are used as
examples of user groups in the study. A point of departure for this article is
that user education and information seeking should be understood as socio-
cultural practices. Thus, the symbolic value of professional information and
its potential to create, sustain and alter power relations, identities and
interests is underlined. The analysis of previous studies concludes in a number
of research questions that are addressed in a presently ongoing research project
about ICT-based information seeking in the transition from educational to
occupational practice. The project aims to uncover how norms, values and
expectations about information seeking and information literacy are formed
within occupational groups, are mediated through user education and are
appropriated or mastered by students for use in their working life.

Betydelserna av informationssskning och informationszmv'aindning2 har, 1
takt med den moderna informations- och kommunikationsteknikens
(IKT) framvixt och utbyggnad, patalats i allt stérre omfattning de senas-
te artiondena. Det giller kanske i forsta hand betydelserna for ut-
bildningspraktiken, men ocksé — i allt storre utstrickning — fér den efter-
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foljande yrkespraktiken. Ett sirskilt viktigt steg i denna process kan det
senaste drtiondets utveckling av Internet sigas ha varit. Genom detta
redskap har forutsittningarna f6r minniskors interaktion med dator-
baserade informationssystem forindrats kraftigt. Dirtill kommer den
akademisering som manga yrkesgrupper genomgétt under samma period,
vilken delvis kan ses som redskap i deras professionella projeke dir
utbildning och yrkespraktik tenderar att beskrivas, organiseras samt
formedlas med 6kande teoretiskt innehall. I ett yrkesliv dir yrkesgrupper
vars verksamhet traditionellt setts som frimst teknisk/praktisk definieras
som allt mer kunskapsintensivt och “professionellt” ges informations-
sokning med hjilp av IKT en okande betydelse. Tillsammans bidrar
dessa processer, delvis i dialog med varandra, till att formégan att hantera
informationssokning ges en viktig roll i yrkeslivet.

Roger Siljo (2000) skriver i en sociokulturell tradition om hur
samhillets syn pa lirande forindras i samma takt som de intellektuella
och fysiska redskap som minniskor handlar med. Dessa redskap forstés i
denna artikel som resultatet av forhandlingar mellan aktorer i en process
ddr teknik och sambhille konstituerar varandra. I en kultur utan, eller
med ringa anvindning av, skriftsprik tenderar betydelsen av formégan
att memorera att virdesittas hogt. I en skriftsprikskultur, diremot,
kommer andra kunskaper i forgrunden da behovet av att kunna lira sig
ndgot utantill minskar. Genom boken, tidskriften och andra av skrift-
sprikets artefakter har minniskor fitt tillgdng till kraftfulla redskap for
lirande. Inte enbart en kvalitativ skillnad, utan ocksd den kraftiga till-
vixten av tillginglig information samt minniskors genom utbildning
forbittrade mojligheter att kunna ta del av denna har forindrat
forutsittningarna for bade utbildning och yrkesliv. I var visterlindska
samtid, slutligen, idr forutsittningarna for lirande och kunskapsbildning
dramatiskt forindrade. De nya redskap for lirande som vi omges av har
kommit oss att betona minniskors formiga att séka, sammanstilla,
kritiskt virdera och anvinda information.

De forindrade synsitt pd kunskapsbildningens prioriteringar som
modern IKT har medfért har ocksd utnyttjats av och anpassats till
bibliotekssektorn for att frimja deras intressen. Nir minniskors lirande
sitts i samband med informationssokning kommer vissa av bibliotek-
ariers yrkespraktiker i forgrunden. Bibliotekens lagerhdllning och organi-
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sering av traditionella media som bocker och tidskrifter har minskat i
betydelse till f6rman for bibliotekens pedagogiska roll i en webbkontext.
Sirskilt har bibliotekens anvindarundervisning lyfts fram som en central
praktik i bibliotekens verksamhet och begreppet informationskompetens’
dr framtridande i denna diskurs. I samband med denna forskjutning av
expertis har ocksd pedagogiska aspekter av biblioteksverksamheten fitt en
mer framtridande roll i de biblioteks- och informationsvetenskapliga ut-
bildningarna, i yrkespraktiken samt i forskningen.

Foreliggande artikel dr en kunskapsoversikt som behandlar studier av
anvindarundervisning riktad till i forsta hand hégskolestudenter samt
studier av professionella yrkesutdvares informationssokning. Dirigenom
syftar artikeln till att ringa in det empiriskt svirfingade fenomenet stud-
enters dvergdng till yrkesutovare, det vill siga overgingen frin utbild-
ningspraktik till yrkespraktik, med avseende pad informationssskning
med hjilp av IKT. Med “6verging” avser jag det potentiellt konflikt-
artade mote mellan synsitt pd informationssékning i utbildningen och
yrkeslivet som den enskilde professionelle yrkesutévaren konfronteras
med. Dirmed 4r anvindaren, eller brukaren, i centrum — inte tekniken
som sidan. Mer empiriskt orienterade studier presenteras mot bakgrund
av en teoretisk ramberittelse dir begreppen information, profession och
yrkesidentitet diskuteras. I sirskilt fokus i texten ir bibliotekarier och
sjukskoterskor, tvd yrkesgrupper vars likheter och olikheter belyses i
oversikten och samtidigt utgér empiriska exempel. Bibliotekarier och
sjukskoterskor kan sigas utgora exempel pd tvd yrkesgrupper dir
forestillningen om och argumenten for “professionalism” kommit att
paverka betydelserna av informationssokning for yrkesutévarna. Avslut-
ningsvis pekar jag pd mojlig kommande forskning genom tre tentativa
forskningsfragor.

Jag utgdr frin att sdvil forsknings- som professionsverksamheter ir
impregnerade av normer och virderingar och dirfor bér en
kunskapsoversikt dven striva efter att synliggora dessa. En av de utgdngs-
punkter jag har for artikeln ir att professioner och deras representanter
inte enbart verkar for sina klienters fromma, utan ocksd for den egna
professionens intressen i relation till andra professioner. Inom det nedan
skisserade forskningsomridet ir en betydande del av litteraturen skriven
av sjukskoterskor och bibliotekarier, som inte sillan himtat sin empiri
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frin den egna arbetsplatsen, vilket i manga fall resulterar i att studierna ir
starkt pdverkade av dessa gruppers professionella intressen. Det forsk-
ningsomride jag skildrar utforskas naturligtvis ocksd av akademiker, men
dven dessa kan sigas tillhora en profession, den akademiska professionen
(Brante 1990). Det bor sigas att ett sddant “kritiskt” perspektiv fort-
farande har en nigot undanskymd position inom det forskningsomrade
jag tecknar nedan, anvindarstudier, men att det haller pa att forindras.

Forskningsomrdide

Studier av minniskors informationssokning utgor det ena benet i artik-
elns empiriska del. Detta ir ett forskningsomride inom biblioteks- och
informationsvetenskap som brukar benimnas anvindarstudier (user
studies). Inom detta omride har minniskors interaktion med informa-
tion och informationssystem studerats i en rad olika sammanhang, sdsom
folkbiblioteket, skolan, yrkeslivet, forskningen och vardagslivet (Case
2002; Solomon 2002; Wilson 1994). Studier av anvindarundervisning
utgdr det andra benet i artikelns empiriska del. Dessa studier kan
antingen ses som en del av anvindarstudier eller som ett eget forsknings-
omride. Oavsett vilket finns det en omfattande litteratur om
bibliotekariers och andra informationsspecialisters undervisning av andra
grupper sisom sjukskoterskor (t.ex. Limberg, Hultgren & Jarneving
2002). Hir inkluderas dven studier av webbaserad anvindarundervisning.
Nir det giller de empiriska studierna som utgor underlaget for artikeln
har dessa terfunnits genom sokningar i forsta hand i databasen LISA
(Library and Information Science Abstracts), men ocksi ER/C och
CINAHL (Cumulative Index to Nursing and Allied Health) har anvints.
Jag har ocks — sirskilt i texten under Anvindarundervisning” — utnyttj-
at tidigare litteraturoversikter, bland andra Christine Bruce (2000a),
James Marcum (2002) och Sirje Virkus (2003).

Foreliggande artikel 4r huvudsakligen skriven utifrdn biblioteks- och
informationsvetenskapliga perspektiv och frigestillningar, vilket ger
bibliotekarier och bibliotek en visentlig roll som formedlare av informa-
tion med hjilp av modern IKT. Det medfér bland annat att anvindar-
undervisning behandlas med utgdngspunke i bibliotekariers praktik dven
om ocksd andra yrkesgrupper idgnar sig at liknande verksamheter, till
exempel lirare, systemutvecklare och journalister. Det innebir dock inte
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att all litteratur som refereras kommer fran biblioteks- och informations-
vetenskap. Detta giller sirskilc de mer teoretiskt orienterade delarna i
texten dir ramarna ir vidare dn dmnesdiscipliners.

Jag utgdr i texten frn att minniskors interaktion med informations-
system av olika slag bér forstds i sin sociokulturella kontext. I den
forskning som jag tar min utgdngspunkt i, har dock avsaknaden av
sociala och kulturella sammanhang kritiserats med tilltagande styrka
under 1990-talet och under inledningen av 2000-talet (t.ex. Frohmann
1992; Limberg 1998; Tuominen 1997). Kritiken har bland annat gt ut
pa att tidigare forskning har begrinsat den empiriska analysenheten till
enskilda individer och deras medvetande, att den har bortsett frin den
sociala praktik som minniskor alltid agerar i, samt att den har studerat
informationssokning som en rationell process dir information 6verfors
frin en sindare till en mottagare utan hinsyn till makefrigor eller
gruppers ofta konkurrerande intressen. I artikeln tar jag hinsyn till denna
kritik, vilket bland annat kommer till uttryck i de centrala begrepp och
perspektiv som presenteras lingre fram och som priglar den dirpd
foljande texten.

Avgrinsningar

En kunskapsoversikt skriven inom det ndgot brokiga men omfattande
forskningsomrdde som presenterats ovan implicerar med nédvindighet
ett urval av litteratur. I texten dominerar studier av bibliotekarier och
sjukskoterskor. Dessa dr bida exempel pd kvinnodominerade yrkes-
grupper som — ofta etiketterade som semiprofessioner — genomgir en
akademisering som professionen stodjer och utnyttjar for att argumentera
for en hojd status. Trots att andra yrkesgrupper enbart berérs sporadiske
hivdar jag dirfér att en diskussion kring bibliotekarier och sjuk-
skoterskor  skapar analytiska forutsittningar for att bittre forstd
informationssokning i overgingen frin utbildningspraktik till yrkes-
praktik dven for andra yrkesgrupper med liknande sociokulturella forut-
sdttningar, till exempel ldrare.

For lirandeaspekter pd informationssskning i grundskolan och
gymnasieskolan finns tvd kompletterande forskningséversikter: Informa-
tionssokning och lirande (Limberg, Hultgren & Jarneving 2002) och
Skolbibliotekets pedagogiska roll (Limberg 2002). Vidare ir det i forsta
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hand teoretiska perspektiv och empiriskt orienterade studier som redo-
visas i texten, men det forekommer ocksd hinvisningar till pdgdende
yrkesrelaterade verksamheter och satsningar. Att studera dvergdng frin
utbildning till yrkesliv har gjorts utifrin en rad olika utgingspunkeer.
Bland flera andra professionella yrkesutévare har sjukskoterskor (t.ex.
Thomka 2001) och lirare (t.ex. Kelchtermans & Ballet 2002) utforskats i
detta sammanhang. Jag har dock inte funnit studier som beror hur
bibliotekariers och sjukskoterskors informationssdkning i dvergingen
fran att vara student i en professionsforberedande utbildning till att vara
yrkesverksam paverkar deras informationsbeteende, vilket forklarar
avsaknaden av referenser till denna typ av studier. Istillet anvinder jag
mig av de teoretiska utgingspunkter som jag introducerar i nista del for
att analytiskt nirma mig 6vergingen.

Ytterligare en avgrinsning ir att jag med information i texten avser
sddan information, ofta lagrad i tryckea eller digitala dokument, som
yrkesverksamma forhaller sig till som en del av den egna eller andras
kunskapsbildning." Dirmed avser jag inte administrativa informations-
system sdsom bokningssystem, lanesystem, journalsystem eller ekonomi-
system. Om sidana datorbaserade informationssystem finns det mycket
skrivet, men denna forskning berors inte hir. En annan avgrinsning
giller de media som nyttjas vid informationssékning. Inom forsknings-
omridet (se ovan) finns det en tradition av att diskutera informations-
sokning i allminhet, oberoende av media. Det kan d& ocksd vara friga
om minskliga méoten, tidskrifter och bécker i tryckt form, men fokus ir i
denna artikel pd informationssékning genom modern IKT, dven om
medier i andra former ibland sitts i relation tll IKT-redskap.
Informationssékning dr silunda ingen foreteelse som ir beroende av
samtida IKT dven om de nya redskapen kraftigt forindrat forutsittning-
arna. Dirmed tillkommer en annan avgrinsning, en tidsmissig sidan.
Det har visat sig vara rimligt att i de flesta fall avgrinsa redovisningen av
de empiriska studierna bakart i tiden dill cirka 1995 d& webben fick sitt
genomslag och tillgingen till och anvindningen av Internet gick frin att
vara ett sirintresse for frimst akademiker till ate bli ett allminintresse.
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Centrala begrepp och perspektiv

Hir foljer en diskussion av centrala begrepp och de perspektiv dessa
begrepp ses utifrén i artikeln. Det innebir inte att alla refererade empi-
riska studier har samma perspektiv, utan att det dr de perspektiv med
vilka dessa empiriska studier analyseras. Inledningsvis diskuteras informa-
tionsbegreppet utifrdn i forsta hand biblioteks- och informations-
vetenskaplig teori. Direfter introduceras professionsteori applicerad pa
bibliotekarier och sjukskéterskor och slutligen diskuteras lirande av
yrkesidentiteter.

Information, informationssokning och IKT

Den biblioteks- och informationsvetenskaplige forskaren Michael Buck-
land anvinder sig av fyra aspekter av information beroende pd det
sammanhang ordet anvinds i: information som kunskap, information som
process, information som foremdl och informationsbearbetning (Buckland
1991, 3ft.). Med information som kunskap avses kunskap som ir mojlig
att ta del av, till exempel kunskap om virdande eller om informations-
sokning. Information som kunskap kan representeras i dokument och
kan di benimnas information som féremal. Information som féremal
kan vara allt frin tdskrifter och andra tryckta dokument till webb-
dokument, e-post eller databaser. Med information som process avses
hur vi férindrar vir kunskap genom motet med information som
foremdl, till exempel genom att lisa ett dokument eller soka i ett
informationssystem. Slutligen, informationsbearbetning avser hantering
och manipulering av dokument, till exempel elektronisk mirkning. Att
entydigt definiera information later sig dirfor inte goras, lika lite som det
ir mojligt med begrepp som lirande och kunskap. Istillet dr det
sammanhanget som preciserar betydelsen.

I den ansats som presenteras i artikeln dr det i forsta hand hur
information, i form av IKT-artefakter, ges betydelser i olika — ibland
konkurrerande — gemenskaper med deras tillhgrande identiteter som ir
den aspekt av informationsbegreppet som ir mitt huvudsakliga intresse
(jmf. Capurro & Hjerland 2003; Cornelius 2002). Moderna IKT-
redskap kan dessutom bidde utgora en informationskilla (t.ex. ett
webbdokument), en informationskanal (t.ex. en bibliografisk databas
eller sskmotor) och redskap f6r kommunikation (t.ex. e-post). Samtidigt

@



HUMAN IT OPEN SECTION

ir en absolut distinktion mellan dessa tre oméjlig att uppricthilla d&
deras funktion avgérs av individens syfte for anvindandet. Till exempel
kan en databas i praktiken fungera som en informationskilla fér en
student i biblioteks- och informationsvetenskap som vill lira sig mer om
databaser. En utgingspunkt i denna text ir att information inte har ett
objektivt virde som skall ses som en representation av “fakta” som kan
formedlas mellan en “sindare” och en "mottagare”. Inom biblioteks- och
informationsvetenskapen kan en sidan klassisk sindar/mottagar-modell
hirledas till informationsteorin sisom den formulerades runt ar 1950.
Ronald Day (2000, 2001) visar hur denna ledningsmerafor sedan dess
spelar en roll f6r bdde forskningsomridets och yrkespraktikens syn pd
information som ett overforbart neutralt medium (jmf. Sundin &
Johannisson, kommande). Istillet betonas i texten moderna IKT-
redskaps symboliska funktioner i kommunikationen mellan medlem-
marna i en social praktik.

Medieforskaren James Carey (1989, 14ff.; jmf. Talja 2002) skiljer pa
ett liknande vis mellan v perspektiv. pd kommunikation. I
transmissionsperspektivet, som korresponderar med informationsteorins
ledningsmetafor, ses kommunikation som en process dir information
overfors mellan personer med ett geografiske avstdnd till varandra. I
ritualperspektivet pd kommunikation, diremot, ses information frimst
som ett redskap med vars hjilp gemensamma normer och virderingar
mellan minniskor kan uppritthéllas. Carey uttrycker det med att:

A ritual view of communication is directed not toward the extension of
messages in space but toward the maintenance of society in time; not the
act of imparting information but the representation of shared beliefs
(Carey 1989, 18).

Information ses i artikeln, i anslutning till ritualperspektivet, dirmed
som ett sociokulturellt redskap vars betydelse och relevans skapas i den
praktik den verkar i (jmf. Brown & Duguid 2000; Buckland 1991, 50f.;
Capurro 1985, Capurro & Hjerland 2003; Cornelius 2002; Hjorland &
Albrechtsen 1995; Sundin 2003, kommande). Att regelbundet besoka en

webbplats ses med ett ritualperspektiv mer som ett deltagande i en

e
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gemenskap bestdende av besokarna av samma webbplats 4n som et sitt
att erhdlla “ny” kunskap, om det nu gir att separera dessa tvd fenomen.

Med informationssikning som teoretiskt begrepp avses i texten den
process dir information anskaffas genom individers mer eller mindre
aktiva handlande. Informationssdkning ges dirmed en vid definition som
bade inkluderar riktad informationssdkning i till exempel datorbaserade
informationssystem och en mer indirekt form av informationssskning
som exempelvis dven inkluderar kommunikation i sociala nitverk (jmf.
Wilson 1999). Sjilva nytgandet av information ir en aspekt av
informationssokning som, nir den sirskilt betonas, benimns informa-
tionsanviindning. Med det avses hir de kognitiva och sociala praktiker
inom vilka individen anvinder informationen. Det kan till exempel réra
sig om att sammanstilla och lisa dokument i syfte att 6ka sin forstdelse
eller att I6sa ett problem, men det kan ocksd réra sig om att anvinda
samma dokument som argument i en diskussion dir dokumentets
symboliska potential utnyttjas for legitimering, snarare dn dess faktiska
innehdll. Med béide informationssokning och olika former av
informationsanvindning avses silunda inte frimst underlaget for en
intellektuell problemlésningsprocess, utan framfor allt andra, mer socialt
orienterade aspekter (jmf. Buckland 1991, 85). Samtidigt vill jag
understryka att distinktionen mellan informationssskning och informa-
tionsanvindning ir analytiskt konstruerad och inte alltid skarp (jmf.
Limberg 1998, 20).

Hir vill jag dterkoppla till Carey (1989) och det ritualperspektiv pa
mediaanvindning som han beskriver. Informationssokning och informa-
tionsanvéindning ir problematiska begrepp dd bada konnoterar ett trans-
missionsperspektiv; information beskrivs som nigot som kan “himtas in”
for att anvindas. I samma anda kritiserar Roger Siljé (2000, 24ft.)
lirandemetaforer som lira ut, inlirning, inhimea och kunskapsforrid for
att dessa medfor en syn pa kunskap som ett lagringsbart objekt och pi
lirande som en overforing av detta lagringsbara objekt till enskilda
individer. Mer teoretiskt adekvat torde vara atc istillec beskriva
minniskors interaktion med information och informationssystem som
ett gemensamhetsskapande kommunikative deltagande 1 olika sociala
praktiker, till exempel bibliotekariers och sjukskoterskors yrkespraktik
och/eller deras professioner (Sundin 2003, 41; Sundin & Johannisson,
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kommande). Ett sidant begrepp understryker ocksd tydligare att
individers informationssdkning dger rum i kollektiva verksamheter som
har egna regler for hur denna kommunikation bér g tll (jmf. Siljo
2000). Men da informationssékning och informationsanvindning ir
vedertagna begrepp bide inom biblioteks- och informationsvetenskap
och i samhillet i 6vrigt har jag anda valt att anvinda dessa i texten.

Professioner och professionella

Temat for artikeln gor det rimligt att anvinda professionsteori for att
fordjupa forstielsen for de olika intressen som verkar i samband med
yrkesutdvares informationssokning och forutsittningar for lirande av
denna praktik. Ett dterkommande intresse inom professionsforskningen
var fram till 1970-talet, ndgot forenklat, att studera yrkesgrupper mot
bakgrund av ett antal kriterier for att med hjilp av dessa kunna sirskilja
professioner frén andra yrkesgrupper (MacDonald 1995). Denna
inriktning har dirfor av senare forskning betecknats som essentialistisk.
Négra av de kriterier som brukar aterkomma 4r att professioners arbete
skall bedrivas med hjilp av en systematisk teori, att yrkesgruppen erkinns
som en auktoritet inom sitt omrade, att samhillet sanktionerar yrkes-
gruppens verksamhet, att yrkesgruppen verkar efter etiska koder samt att
yrkesgruppen har en egen yrkeskultur (Selander 1989). Denna forskning
kan och har kritiserats, bland annat for att utgd frin en konflikefri och
rationalistisk samhillssyn dir professioner verkar utan gruppintressen
enbart for sina klienters fromma och dirmed for samhiillets bista (t.ex.
MacDonald 1995).

Framvixten av den offentliga sektorn i vistvirlden efter andra
virldskriget tillsammans med 1960-talets utbildningsexplosion medférde
en kraftig 6kning av antalet anstillda inom tjinstesektorn (Brante 1990).
Ett resultat av den essentialistiska professionsforskningens intresse for att
etablera kriterier 4r att minga av den vixande tjinstesektorns yrkes-
grupper inte till fullo lyckades uppfylla dessa (Wicks 1998; Witz 1992).
De yrkesgrupper som nu vixte i storlek blev i regel dirfor klassade som
semiprofessioner. Med ett genusperspektiv har det uttryckes som att
kvinnodominerade yrkesgrupper har benimnts semiprofessioner just i
egenskap av att vara kvinnodominerade (Witz 1992). Med begreppet
semiprofessioner har silunda avsetts sidana yrkesgrupper som saknar
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ndgot eller ndgra av de kriterier som jag refererade ovan. Ett par exempel
pa sddana yrkesgrupper ir just bibliotekarier och sjukskoterskor (t.ex.
Etzioni 1969). Sirskilt brukar yrkesgruppens férhallande till och mojlig-
heter att applicera en egen abstrakt kunskap i yrkespraktiken lyftas fram
som ett kriterium som semiprofessioner inte lyckas uppfylla (t.ex. Goode
1961, 1969).

I den professionsforskning som vixt fram frin och med 1970-talet har
yrkesgruppers s kallade professionaliseringsprocesser kommit i blick-
finget. Att definiera professioner for att skilja dem frén andra yrkes-
grupper ir dirmed mindre intressant. Istillet har man velat studera de
strategier som yrkesgrupper anvinder sig av for att uppnd en sambhillelig
status som professionella, det vill siga deras professionella projekr (Larson
1977; jmf. Evetts 2003). Den essentialistiska forskningens kriterier som
beskrivs ovan behandlas nu snarare som ambitioner hos mindre etabler-
ade professioner och inte som uttryck for naturliga ingredienser hos en
profession. I dessa professionella projekt har professioners abstrakta kun-
skapssystem, sirskilt den symboliska betydelsen (Collins 1979, 1990), en
viktig funktion.

Sjukskéterskors kunskapsomride, sisom det formuleras av yrkes-
gruppens foretridare, har forindrats frin en praktisk omvardnads-
orientering under det moderna yrkets forsta fas, dver en medicinsk
orientering dir medicinska foretridare fick ett allt storre utrymme i sévil
utbildning som yrkesliv, till samtidens mer teoretiska omvirdnads-
orientering (Erlév & Petersson 1992, 1996). Samtidigt har denna tyngd-
punktsforskjutning inom omridet inte uteslutit konkurrerande kun-
skapssyner. Sjukskéterskeyrket har en historia dir tvd diskurser kon-
kurrerat om foretridet — en diskurs som ser yrket som ett hantverk och
en diskurs som ser det som en profession (Traynor 1999; Witz 1992). 1
min egen forskning visar jag hur en teoretisk omvirdnadsorienterad
diskurs konkurrerar pd arbetsplatserna med en mer praktisk, medicinskt
orienterad diskurs (Sundin 2003). Relationen mellan sjukskoterske-
professionens foretridare och dess verksamma praktiker ir ibland spind,
da de normer och virderingar som medieras genom utbildning, forskning
och liromedel har svért att fi genomslag pa de i regel medicinskt domi-
nerade arbetsplatserna. Hir verkar sjukskéterskor i organisationer, sdsom
sjukhus och virdcentraler, dir likarna har patientansvar. Sjukskoter-
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skorna har dirmed visserligen en legitimation som gor att ingen annan
far kalla sig sjukskoterska, men de har inte jurisdiktion over innehallet i
sitt arbete. Sociologen Andrew Abbott (1988) utforskar hur yrkesgrupper
konkurrerar med varandra pa olika samhilleliga arenor — pa arbetsplatser,
genom lagstiftning och i media — genom hivdandet av sin kunskap. Med
jurisdiktion avser Abbott att yrkesgruppsmedlemmar fir lésa sina
arbetsuppgifter som de sjilva vill och att de dessutom fir exkludera andra
yrkesgrupper frin denna problemlésning.

Aven de formella kraven pa sjukskoterskor i yrkespraktiken har
forindrats. Enligt Lag om yrkesverksambet pd hilso- och sjukvirdens
omréde 1§ skall sjukskoterskor “utfora sitt arbete i fverensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet” (SES 1998:531; jmf. Socialstyrelsen
1995:5). Yrkesorganisationen Svensk sjukskéterskeforening (SSF) har
patalat behovet for sjukskoterskor att kunna utnyttja IT i arbetet och
presenterat en strategi dir bland annat foljande formaga lyfts fram som
central fér samtidens sjukskoterskor: ”Sokning och virdering av informa-
tion i databaser och via Internet” (SSF 2002b, 14). I SSF:s etiska
riktlinjer kan dessutom f6ljande lisas:

Sjukskiterskan har ett personligt ansvar for sitt siitt att utiva yrket och for
att genom livslingt lirande behilla sin yrkeskompetens. [...] Sjuk-
skiterskan dr aktiv nir det giller att utveckla omvdrdnad som vilar pa
evidensbaserad kunskapsgrund. (SSF 2002a, 5)

Forindringen av sjukskoterskors kunskapsomride kan delvis ses som
resultatet av ett professionellt projekt (Traynor 1996). Information ges i
detta projekt en symbolisk betydelse dir bide forekomsten, sokningen
och anvindningen av information ses som ett av flera kriterier for
yrkesgruppens professionalisering (Sundin 2003, kommande). I samband
med kunskapens symboliska virde spelar med andra ord minniskors
relation till informationens artefakter ofta en viktig roll.

Liksom sjukskoterskeyrket har bibliotekarieyrket genomgatt kraftiga
forandringar under 1900-talet i Sverige liksom internationellt (Seldén &
Sjolin 2003). Ett par centrala teman i denna process ir relationen, ofta
spanningen, mellan teori/akademi och praktik, mellan specialist- och
generalistkompetens samt mellan folkbibliotek och forskningsbibliotek. I
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fallet bibliotekarier, som Abbott beskriver som en av flera informations-
professioner, konkurrerar dessa med sina klienter di bibliotekarier
forsoker hivda sin jurisdiktion ver uppgiften att “bestimma” klienternas
informationsbehov och hur behoven bor tillfredsstillas (Abbott 1988,
223; jmf. Olsson 1995; Wernersson 2001; Wilson 1983). Denna
konkurrens om informationssskningsexpertis, eller informationskompe-
tens, blir extra tydlig, vilket jag visar lingre fram i artikeln, d& bibliotek-
ariers arbete dessutom inbegriper att férmedla kunskaper i informations-
sokning till andra grupper, exempelvis sjukskoterskor.

Utbildningarna till folkbibliotekarie och forskningsbibliotekarie var
dtskilda fram dill 1972 di Bibliotekshdgskolan (BHS) inrittades i Bords
samtidigt som andra alternativa utbildningar upphorde (Seldén 1989). 1
samband med hogskolereformen &r 1993 (SES 1992:1434) startade flera
nya utbildningar i det d& nya akademiska imnet biblioteks- och informa-
tionsvetenskap. De nya utbildningarna kom att i hégre grad in tidigare
betona teoretiska kunskaper och bibliotekarieexamen ersattes med en
hogskole-, kandidat- eller magisterexamen i biblioteks- och informations-
vetenskap. Hir har DIK-forbundet, det mest framtridande av bibliotek-
ariernas fackférbund, och utbildningarna haft samma intresse, det vill
siga en akademisering av yrkesgruppen. DIK-férbundet har utnyttjat
samtidens fokus pd informationssokning och skriver om behovet av
akademiska kunskaper i informationssékning:

I och med informationsteknologins genombrott har behovet av bibliotek-
ariens kompetens okat. 1 hela Europa ser vi framviixten av en ny arbets-
marknad for akademiskt utbildade specialister pd informationssikning
och informationsformedling. (DIK-férbundet 2003b)

Det egna fackférbundet betonar silunda behovet av akademisering och
kunskaper i informationssékning med hjilp av IKT. Diremot har jag
inte lyckats finna uttryck for nigot tydligt engagemang frin vare sig
yrkesorganisationen Svensk biblioteksférening eller DIK-forbundet i att
mediera normer och virderingar som giller medlemmarnas behov av att
folja med i utvecklingen av det egna kunskapsomradet; informations-
s6kning diskuteras i férsta hand som informationssokning f6r andra. Det
nirmaste jag kan komma ir foljande punkt ur DIK-férbundets yrkes-
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etiska rikdinjer: "Bibliotekarien ska vara tydlig i sin professionella roll
och vidmakthélla samt utveckla sin yrkesskicklighet” (DIK-forbundet
2003a). | jimforelse med de etiska riktlinjerna for svenska sjukskoterskor
ir denna skrivelse inte lika tydlig nir det giller bibliotekariers profession-
ella ansvar for act hilla sig & jour med den formella biblioteks- och
informationsvetenskapliga kunskapsutvecklingen.

En annan friga som ir av intresse fér temat i denna artikel och som
med fordel kan belysas av professionsteori dr vad som hinder med
statusen for professioners kunskap nir denna blir littare tillginglig
genom Internet. Sociologen Valérie Fournier (2000) visar att ett
dterkommande tema i professionsteorin det senaste artiondet r att
professioner ir “hotade” av den ”marknadens logik” som i allt storre
utstrickning dr rddande i moderna organisationer. Denna logik sigs ge
"konsumenterna” storre makt i forhdllande tll professionella, bland
annat genom IKT:s potential att férmedla den tidigare si exklusiva
professionella  kunskapen. Samtidigt har andra forskare betonat
professioners formaga att omformulera sin kunskap och rekonstruera
professioners grinser mot omvirlden (Fournier 2000). D3 kan till
exempel en férmedling av en professions kunskap pa webben medverka
till att etablera ”problemet” och ett tolkningsféretride f6r problemets
16sning. Detta tema dterkommer under Anvindarundervisning”.

Ett anvindbart begrepp 1 en diskussion om professionella
yrkesutovares informationssokning ir kognitiv auktoriter, med vilket
Patrick Wilson (1983) avser att frigan om vem som avgdr vilken
kunskap eller information som ir riktig och vilka professionella 16sningar
som ir de bist limpade i samhillet avgdrs genom forhandlingar av olika
omridens experter. I min doktorsavhandling Informationsstrategier och
yrkesidentiteter (Sundin 2003) anvinder jag begreppet kognitiv auktoritet
nir jag utforskar sjukskéterskors informationssokning. Dirmed synliggor
jag att virdet av information och dess artefakter i det professionella
yrkeslivet definieras pid en sambhillelig arena. Ocksd betydelsen av
professionellas informationssékning kan studeras som ett socialt
fenomen. Jag visar bland annat hur sjukskéterskors information och
betydelserna av yrkesgruppsmedlemmarnas sokning och anvindning av
denna kan ses som en del av sjukskdterskors professionella projekt.
Arbetsplatsen blir di en motesplats, inte bara for klienter och
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yrkesutdvare, utan ocksd fér konkurrerande professionella intressen. I
bide Wilsons (1983) och min egen forskning (2003, kommande)
understryks behovet av att belysa hur normer och virderingar skapas.
Sidana normer och virderingar kan forstds med hjilp av just begreppet
yrkesidentiter. Den professionella diskursen verkar dirmed disciplinerande
pd enskilda yrkesutévare genom att mediera en limplig kollektiv
yrkesidentitet (Evetts 2003; Fournier 1999). Den medierade bilden av
den ”professionella” sjukskdterskan, som innefattas i det ovan beskrivna
professionella projektet, bidrar till att forma en kollektiv identitet som till
viss del paverkar enskilda sjukskoterskors handlande. Denna bild
framkommer bland annat i sjukskéterskors traditionella och webbaserade
fackinformation.

Yrkesidentitet

Yrkesidentiteter ses hir som sociala identiteter som skapas, uppritthélls
och férindras genom individers och gruppers identifiering av sig sjilva i
relation till hur de blir kategoriserade av andra (t.ex. Jenkins 1996).
Genom identitetsbegreppet kan enskilda individer relateras till de
praktiker de verkar i. Men identiteter 4r inte enbart en etikett, utan skall
forstds som ett gentemot de yrkesverksamma disciplinerande redskap,
och det giller inte minst den professionella identitet” som den
professionella diskursen skapar (Evetts 2003; Fournier 1999). Med ett
sociokulturellt perspektiv understryks att det gir att se pa lirandet till ett
yrke som lirandet av en yrkesidentitet dir individers appropriering av ett
yrkes normer och virderingar utgor en central del (jmf. Lave & Wenger
1991). Dirmed understryks att lirande inte enbart handlar om att lira
sig ett antal intellektuella eller praktiska firdigheter, utan ocksd om att bli
delaktig i en gemenskap dir normer, virderingar och férvintningar pd
yrket och yrkespraktiken medf6ljer. Foérhallningssice till anvindar-
undervisning och informationssokning med hjilp av IKT kan ses som ett
uttryck for yrkesidentiteten.

Yrkesidentiteters normer och virderingar kommer sedan till uttryck i
individers handlande och hur de reflexivec motiverar detta. I
professionsorienterade utbildningar, sisom inom omvéirdnad och
biblioteks- och informationsvetenskap, medieras en yrkesidentitet som
sedan konfronteras med yrkeslivets normer och virderingar. 1 detta
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potentiellt konfliktfyllda méte befinner sig de fore detta studenterna som
just tagit steget ut i arbetslivet; de kunskaper som utbildningspraktiken
strivar efter att formedla dr inte alltid samma som efterstrivas och
belonas i yrkespraktiken. Den enskilda individen 4r dock inte att betrakta
som passiv i forhdllande tll vare sig yrkesidentiteter eller andra
identiteter. I anslutning till ett sociokulturellt perspektiv kan istillet
minniskors sitt att erfara fenomen ses som skapade genom individens
anvindande av de olika diskursiva redskap som erbjuds i den praktik
inom vilken han eller hon verkar (jmf. Siljé 1994). Identiteter skall med
detta perspektiv inte uppfattas som stabila essenser hos enskilda
individer. De utgor snarare forutsittningar for mdngfaldiga, ibland
konkurrerande, sitt att forhdlla sig till fenomen inom en och samma
kontext. Med James Wertschs (1998) ord ir det méjligt att bemiistra
olika yrkesidentiteter, utan att tillfullo ha approprierat dem. Vidare ir
naturligtvis yrkesidentiteten bara en av de identiteter som minniskor har.
Vi har alla olika medlemskap och den identitet som foljer med lirandet
av en yrkesidentitet dr en av flera. Samtidigt anvinder vi oss till exempel
av familjeidentiteter, politiska identiteter, konsidentiteter och klass-
identiteter som tillsammans formar vara jag (McCarthy 1996, 79f.).
Yrkesidentiteter bor ses mot bakgrund av foregiende avsnitt om
professionsteori. Kunskap och expertis utnyttjas pa olika arenor for att
driva yrkesgruppers intressen (Abbott 1988; Collins 1979). I min
tidigare forskning om sjukskéterskors informationsstrategier har jag
synliggjort tvd konkurrerande yrkesidentiteter: en traditionell, mer
medicinskt orienterad, och en nyare, mer teoretiskt omvéardnads-
orienterad (2003, 228f; jmf. Thunborg 1999). Den traditionella
yrkesidentiteten tycks dominera péd sjukskoéterskors arbetsplatser och
kinnetecknas av en inordning i den medicinska kunskapshierarkin. Hir
ir sjilvstindigheten vid informationssokning och virdering av relevans
liten d& tolkningsforetridet, eller den kognitiva auktoriteten, innehas av
likare och andra representanter for det medicinska omridet. Den nyare
yrkesidentiteten dr dominerande pd yrkesgruppsnivin och kinnetecknas
av att den utmanar det medicinska kunskapsforetridet till f6rman for
omvirdnad. Det innebdr ocksi att méjligheterna till sjilvstindig
informationssokning och bedémning av informationens relevans ir
storre. De tvd yrkesidentiteterna innefattar silunda delvis konkurrerande
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normer och virderingar kring informationssokning. Enskilda sjuk-
skdterskor anvinder sig i olika utstrickning av dessa identiteter och dessa
far ddrfor praktiska konsekvenser for deras handlingar.

Informationssokning sett som kommunikativt deltagande inom
yrkesgruppsgemenskaper har ocksd potential att forstirka identiteten for
medlemmar som befinner sig pd geografiskt spridda platser (Brown &
Duguid 2000, 189, 196; jmf. Carey 1989). Ett sidant kommunikativt
deltagande har traditionellt sett dgt rum genom medier som tidskrifter,
nyhetsbrev och liromedel. Numera kompletteras, ibland ersitts, dessa
medier med exempelvis e-post, databaser och webbplatser. Genom att
formedla gemensamma normer och virderingar om bland annat yrkets
kunskap och metoder for problemlgsning kan informationssskning
betraktas som identitetsskapande till sin konsekvens. Dirmed sitts fokus
pad IKT:s medierande potential (jmf. Siljé 2000). Informationssskning
kan dirfor, i en dialogartad process, ses som bade ett resultat av en
yrkesidentitet och som medverkande till reproducerandet av samma
yrkesidentitet. Ett sociokulturellt perspektiv understryker ocksd att yrkes-
identiteter inte enbart skapas genom spelet mellan den egna identi-
fieringen och omvirldens kategorisering, utan dven genom minniskors
aktiva deltagande i gemenskaper. Det vill siga identiteter skapas ocksa av
det vi fakeiskt gor i de gemenskaper vi deltar i (Wenger 1998, 152ff.).

Anvindarundervisning

Under 1990-talet har anvindarundervisning fitt ett allt stérre utrymme,
bide i bibliotekariers yrkespraktik och i litteraturen. Sirskilt har
begreppet informationskompetens (information literacy’) och bibliotek-
ariers mojligheter att formedla denna kommit att diskuteras. Jag inleder
med en overgripande presentation av inneborder som ges begreppet
informationskompetens samt studier av detta fenomen. Det f6ljs av en
presentation och analys av studier av anvindarundervisning gillande
bibliotekarier och sjukskoterskor. Direfter diskuteras specifike studier av
webbaserad anvindarundervisning.

Utgdngspunkter

Den pedagogiska verksamhet i forhallande till lintagare och andra
anvindare som bibliotek, framforallt i anslutning till utbildnings-
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institutioner, dgnar sig at har benimnts olika under olika tider. Louise
Limberg, Frances Hultgren och Bo Jarneving (2002, 96ft.) visar hur det
som under 1970-talet av bibliotekarier och forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskap benimndes bibliotekskunskap, under 1980-talet
kom att benimnas som firdigheter i informationssikning for att under
1990-talet ersittas med benimningen informationskompetens. Denna
forindring av terminologi kan relateras till ett intresse for att markera en
sjdlvstindighet i forhéllande ll det fysiska rummet bibliotek som
framvixten av modern IKT gav utrymme for; informationssokning blev
under 1980-talet inte lingre enbart en angeligenhet f6r bibliotek (jmf.
Bruce 2000b). Limberg, Hultgren och Jarneving (2002) visar vidare hur
begreppet och fenomenet informationskompetens vixt fram i anslutning
till en 6kad samhillelig fokusering pd modern IKT.

American Library Association (ALA) och dess underavdelning
Association of College & Research Libraries (ACRL) formulerade pa
foljande sitt en ofta citerad och refererad passage for att precisera vad
informationskompetens ir:

Ultimately, information literate people are those who have learned how to
learn. They know how to learn because they know how knowledge is
organized, how to find information, and how to use information in such
a way that others can learn from them. They are people prepared for
lifelong learning, because they can always find the information needed for
any task or decision at hand. (ACRL 1989)

Hir ges informationskompetens och lirandeforméga i det nidrmaste ett
likvirdigt innehdll och informationskompetens brukar ocksd nimnas till-
sammans med begreppet livslingt lirande. Olika forskare ligger dock
olika betydelser i informationskompetensbegreppet och nigon egentlig
konsensus finns inte. Till exempel identifierar Albert Boekhorst (2003)
tre koncept som begreppet informationskompetens, i olika utstrickning,
brukar ticka: IKT-konceptet (férmdgan att utnyttja IKT),
informationskilla-konceptet (formégan att utnyttja information, obero-
ende av medium) och informationsprocess-konceptet (férmigan att
kunna forstd de olika delarna i informationssékningsprocessen). I denna
precisering av informationskompetens samsas, liksom i flertalet andra,
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firdighetsformigor med forméga till forstdelse. I andra forssk att
definiera informationskompetens inkluderas dven beskrivningar av olika
sitt att forstd informationsanvindning (Bruce 1997, 2000a, 2000b;
Webber & Johnston 2000). Christine Bruce (1997) betonar att det gir
att forstd informationskompetens inte bara som individuella firdigheter,
utan ocksi som ett kollektivt ansvar i relation till omvirlden. I samma
anda kritiserar Sheila Webber och Bill Johnston tidigare forskning for
“the list approach to information literacy” (2000, 384) med vilket
forfattarna avser tendensen att forenkla informationskompetens till ett
antal mit- och observerbara tekniker och formagor som sedan studenters
och andra gruppers kunnande kan utvirderas mot. Efter att ha gitt
igenom artiklar inom omradet 4r det Litt att instimma i denna kritik.

Sirje Virkus (2003) visar i sin dversikt éver europeisk litteratur om
informationskompetens hur begreppet i Europa i stort sett enbart
anvinds av bibliotekarier och andra informationsspecialister, till skillnad
frin 1 USA och Australien dir informationskompetens ocksd anvinds i
offentliga policydokument dven pa departementsnivd. Det finns dock
flera institutioner som frin ett svenskt perspektiv engagerat sig i frigor
som berdr informationskompetens och anvindarundervisning. Med stod
frin NORDINFO, ett nordiskt samarbetsorgan for vetenskaplig infor-
mation, verkar NORDINFOlIit f6r att skapa en plattform for frigor
kring informationskompetens (NORDINFOIit 2003). Bland annat
anordnas seminarier och den &rliga konferensen Creating Knowledge. En
annan aktdr pd den svenska arenan dr Centrum f6r biblioteks- och IT-
pedagogik vid Linkopings universitet (Linkdpings universitetsbibliotek
2001). Hir, liksom vid flera andra universitet och hégskolor, ges bland
annat poinggivande kurser i informationskompetens och pedagogiska
aspekter pd informationssékning.

Vidare har BIBSAM (Kungliga bibliotekets avdelning f6ér nationell
samordning och utveckling) med tvd rapporter bidragit till att lyfta fram
informationskompetens och anvindarundervisning pid den svenska
arenan (Hagerlid 1996; Gellerstam 2001). De bada rapporterna belyser
problem och foreteelser som ocksd dterkommer i annan litteratur i
damnet. Det giller att anvindarundervisning borde ges en tydligare
strukeur pd hogskolor och universitet, att bibliotekarier har svért att finna
former fér samarbete med lirare, samt att finna en balans mellan
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integration av anvindarundervisning och vikten av att synliggéra den-
samma genom poingsatta kurser. Som ett sista exempel kan den nya
utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap vid Vixjo uni-
versitet lyftas fram. Denna utbildning har som uttalad mélsittning att
fokusera pa biblioteks- och informationsvetenskapens pedagogiska aspek-
ter, sdsom anvindarundervisning (Vixjo universitet 2003).
Informationskompetens och vad begreppet stdr for har ocksd
kritiserats (Marcum 2002; Snavely & Cooper 1997). James Marcum
(2002) pekar till exempel pad att det representerar ett underliggande
synsitt pd informationssdkning som ligger nira det som jag ovan kallat
for ledningsmetaforen. Hir skiljer Marcum mellan & ena sidan den
professionella eller akademiska litteraturen och & andra sidan yrkes-
praktiken. Det ir, enligt Marcum, framforallt i bibliotekariers yrkes-
praktik som undervisning i informationskompetens tenderar att fsrmedla
ledningsmetaforen till kursdeltagare. Vad vi in viljer att benimna den
praktik som betonar bibliotekariers pedagogiska verksamhet — informa-
tionskompetens, anvindarutbildning eller nigot annat — har den
diskuterats allt mer i bdde Sverige och internationellt (Clyde 2002).
Bibliotekarieprofessionens foretridare och forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskap har silunda férsoke att etablera bibliotekariers
pedagogiska roll som en central del av yrkespraktiken. Lanseringen av
begreppet informationskompetens kan ses som ett led i denna etablering.
Det kan dels ses som en nédvindig anpassning frén bibliotekens sida till
de forutsittningar som modern IKT tillsammans med ett 6kat antal
studerande lantagare har medfért. Men det kan ocksd analyseras med
hjilp av professionsteori som ett sitt att hoja yrkets status. Att etablera
det nya begreppet informationskompetens samt fylla det med ett innehill
skapar en "ny” expertroll for bibliotekarier. Mer precist kan det ses som
ett forsok att utdka bibliotekariers jurisdiktion i yrkespraktiken (jmf.
Abbott 1988). Den ena forklaringen utesluter forstds inte den andra.

Studier av anvindarundervisning

Det ir svért att tala om studier av anvindarundervisning utan att komma
in pd informationskompetens eftersom det ofta anvinds som ett
overordnat begrepp. Men oavsett om det 4r anvindarundervisning eller
informationskompetens som diskuteras patalas det dterkommande att
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forskningen dnnu ir i sin linda (t.ex. Bruce 2000a; Limberg, Hultgren &
Jarneving 2002).

De teoretiska perspektiven inom omrddet varierar och ir i regel
himtade frin biblioteks- och informationsvetenskap och/eller pedagogik.
Over tid kan dock en 6kad tonvikt pa ett forstielseinriktat konstruktivis-
tiskt synsitt pd bekostnad av ett behavioristiskt synsitt iakttas (Limberg,
Hultgren & Jarneving 2002). Det ir silunda inte bara en férindring av
begrepp till formin for informationskompetens som kan spdras i
diskussionen kring anvindarundervisning, utan ocksi en forindring i
pedagogiskt forhdllningssitt: frin att trina anvindarens skicklighet att
utnyttja redskap till ate istillet betona betydelsen av att f6rma anvindarna
att reflektera 6ver och forstd informationssokningsprocessen (Limberg,
Hultgren & Jarneving 2002). En tidig och ofta refererad forskare med en
sddan konstruktivistisk ansats inom biblioteks- och informations-
vetenskap dr Carol Kuhlthau (2003, 10f.). Kuhlthau skiljer mellan ett
killorienterat forhallningssitt (source approach), ett sokstrategiorienterat
forhdllningssitc (pathfinder approach) och ett processorienterat for-
hallningssdtt (process approach) i samband med bibliotekariers peda-
gogiska roll. I det sistnimnda forhallningssittet, som ir det som Kuhl-
thau sjilv foresprakar, kan bibliotekets och bibliotekariens aktiviteter
delas in i fem nivder, beroende pa var anvindaren befinner sig i sin
informationssokningsprocess. Louise Limberg (1998) har i sin forskning
byggt vidare pd Kuhlthaus arbete och kompletterat det genom att
utforska hur studenters informationssokning kan relateras till deras
uppfattningar av det imne de arbetar med. Med andra ord domineras
idag diskussionen om anvindarundervisning i bide forsknings- och
policydokument av en konstruktivistisk kunskapssyn dven om behavioris-
tiska inslag fortfarande finns (Loertscher 2002; Virkus 2003). Det finns
dock andra teoretiska utgdngspunkter inom omradet, framférallt feno-
menografi (Bruce 1997, 1999; Limberg 1998). Begreppet informations-
kompetens tycks alltsd anvindas pd olika sitt i olika sammanhang, av
olika grupper och for olika syften. Det dr dock som ldsare av denna digra
litteratur svért att frigora sig frin intrycket av att en ny etikett sitts pa en
redan tidigare etablerad verksamhet av anvindarundervisning.

Ett tema som dterfinns i texter kring anvindarundervisning i
allminhet och informationskompetens i synnerhet dr huruvida en sidan
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undervisning bor vara integrerad i dvrig undervisning eller inte. De flesta
som uttalar sig i frigan argumenterar for integration och dé bibliotekarier
ir den yrkesgrupp som framfor andra forvintas bidra till att skapa
forutsittningar for att utveckla informationskompetens blir di en
svarighet att utveckla ett samarbete med lirare vid hogskolan. Jenny
Andersson (2002) synliggér i en magisteruppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap hur bibliotekarier i férsta hand utbildar
studenterna i hur de skall séka information — inte hur de skall anvinda
densamma. Nir det giller informationsanvindningen hinvisar istillet
bibliotekarierna till imnesansvariga lirare. En av Anderssons slutsatser ir
ddrfor att anvindarundervisning bér integreras i stdrre utstrickning med
imnesutbildningen. Krister Johannesson och Ola Pilerot (2000; jmf.
Pilerot 2002) argumenterar i en fenomenografisk intervjustudie med
hégskoleldrare for att ett bittre samarbete mellan bibliotekarier och lirare
kan &stadkommas genom att i storre utstrickning utgd frin lirarnas
perspektiv pd vad anvindarundervisning kan innehélla och hur den kan
integreras i annan undervisning. Det finns dock dven ett motsatt synsitt i
litteraturen. Webber och Johnston argumenterar for att poinggivande
kurser i informationskompetens borde ges separat frin annan utbildning
”as a discipline in its own right” (2000, 381). Hir stills en viktig friga pa
sin spets: ir det mojligt att betrakta informationssokning separat frin den
praktik informationssokningen forvintas stddja och dr det dessutom
mdjligt att separera informationssékning frin det innehall som informa-
tionen forvintas “formedla”?

Majoriteten av studier av informationskompetens har berért studenter
i utbildningssammanhang och informationskompetens i yrkeslivet har
endast utforskats i liten utstrickning (Bawden 2001; Bruce 2000a,
2000b). Det finns dock sidana studier (Bruce 1999; Cheuk 2000; Lantz
1999; Mutch 2000). Till exempel kritiserar Bonnie Cheuk (2000) att det
mesta som skrivs om informationskompetens forfattas utifrn informa-
tionsspecialistens perspektiv. I sin studie av revisorers forhallningssitr till
informationskompetens strivar hon efter att istillet bedriva forskningen
utifrin informanternas perspektiv. Samma strivan finns hos Christine
Bruce (1999) i en fenomenografisk studie av yrkesverksammas uppfatt-
ningar om informationskompetens. Bruce identifierar sju olika sitt att
erfara informationskompetens och dessa sitt relateras till organisationers
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olika informationsrelaterade aktiviteter. Dirmed forbinder Bruce indi-
viders informationskompetens med organisationers kollektiva verk-
samhet. Alistair Mutch (2000) tydliggor de skilda forutsittningar som
finns f6r informationssokning i utbildningssammanhang jimfort med i
yrkeslivet. I yrkespraktiken tenderar de uppgifter som minniskor stills
infor att vara mindre vildefinierade #n i utbildningspraktiken, vilket gor
informationssokning till en 4n mer komplex process.

P4 ett liknande vis kritiserar Marcum (2002) i sin dversikt “dagens”
anvindarundervisning vid hégskolor och universitet, d& denna inte i
tillrickligt hog utstrickning tar hinsyn till det efterfoljande arbetslivets
komplexa férutsittningar. Marcum menar att vi istillet borde intressera
oss for just motet mellan akademisk utbildning och yrkespraktik nir han
beskriver vad samtidens yrkesverksamma behéver kunna:

Such competency — or fluency — can only be achieved, however, on the job,
relieving academics of responsibility in this regard, yet demanding
considerable collaborative work to manage the transition from academic
literacies to workplace competencies. (Marcum 2002, 19£.)

Ytterligare ett exempel pd litteratur om anvindarundervisning av yrkes-
verksamma ir Agneta Lantz Breaking Information Barriers through Infor-
mation Literacy fran 1999. I avhandlingen, som har kognitionsteoretiska
utgdngspunkter, har Lantz utforskat sméforetagares upplevelser av sin
informationsanvindning och barridrerna for denna. Studien innefattar
dven en intervention i form av anvindarundervisning for de deltagande
foretagarna och hir demonstrerar studien hur sddan undervisning kan
paverka yrkesverksammas informationssokning.

Det finns mycket publicerat inom omradet anvindarundervisning och
informationskompetens, men med undantag f6r sidant som refererats till
ovan ir det oftast texter som beskriver vad bibliotekarier borde undervisa
om eller vad studenter borde lira sig. Detta normativa forhillningssitt
giller kanske sirskilt for forfattare, ofta yrkesverksamma bibliotekarier,
som skriver om sin egen verksamhet i friga om till exempel anvindar-
undervisning. Vidare tycks intresset f6r maktfrgor vara mer eller mindre
franvarande i denna forskning. Sddana frigor kan till exempel handla om
att synliggora hur tekniker for mirkning och kodning av elektroniska
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dokument — och dirmed anvindartillgingligheten — formas i en kontext
av forhandlingar om kontroll och makt mellan olika aktorer.” Siledes
efterlyser jag hir studier av anvindarundervisning och informations-
kompetens som har en distans till bibliotekarieyrket, men samtidigt till-
ricklig nirhet for att bedriva inspirerande och relevant forskning med
beaktande dven av maktaspekeer.

Bibliotekariers och sjukskiterskors anvindarundervisning

Det finns en grundliggande skillnad i forhallningssitt nir det giller
pedagogiska aspekter pd informationssdkning for bibliotekarier och
sjukskodterskor. Nir det giller biblioteks- och informationsvetenskapliga
utbildningar ir sillan “anvindarundervisning” ndgot separerat frin annan
undervisning, utan den finns integrerad i 6vrig undervisning. Det
innebir att den bedrivs av adjunkter eller lektorer anstillda vid respektive
institution och i mindre utstrickning av bibliotekarier dven om det
sistnimnda kan forekomma infér till exempel lingre uppsatser eller andra
moment i utbildningen. For studerande av biblioteks- och informations-
vetenskap ir informationssokning en del av innehéllet i utbildningen,
medan det for sjukskoterskestudenter behandlas som redskap for att
stddja lirandet. Dirfor blir férindringen av biblioteks- och informations-
vetenskapliga utbildningar i sin helhet viktigt nir bibliotekariers lirande
av informationskompetens diskuteras, dven om det ir en friga som jag
inte har utrymme att djupare diskutera i foreliggande text. I en rapport
om amerikanska och kanadensiska utbildningar i biblioteks- och
informationsvetenskap frin 2000 skrivs det dock exempelvis om hur
utbildningarna har utvecklat en teoretisk “kirna”, vilken benimns anvin-
darperspektiv i rapporten, samt att inslagen av modern IKT fortsitter att
oka (KALIPER Advisory Committee 2000). Nigon motsvarande over-
sikt finns inte for de svenska utbildningarna, men under 2004 utvirderas
dmnet biblioteks- och informationsvetenskap av Hogskoleverket. En aka-
demisk diskussion om biblioteks- och informationsvetenskaplig under-
visning har bland annat forts i den aterkommande konferensen British
Nordic Conference on Library and Information Studies samt i tidskrifterna
Education for Information och Journal of Education for Library and
Information Science.
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Tva exempel pad dokumenterade implementeringar av webbkurser
riktade till bibliotekarier dr det engelska projektet NetLinkS (Levy 1999)
och det EU-finansierade projektet DEDICATE (Fjillbrant 2000). Syftet
med de bdda kurserna ir att dels utveckla férmagor att utnyttja webben
for informationssokning och dels att utveckla deltagarnas pedagogiska
kompetens. I bdda kurserna dr IKT-redskap i centrum och andra aspekter
(se ovan) pi informationskompetens behandlas i mindre grad. S&som
projektet beskrivs i litteraturen tycks dock utbildningen i samband med
NetLinkS ha innefattat ett stérre moment av pedagogisk teori, nimligen
en konstruktivistisk sddan. Andra exempel pd artiklar som beskriver
webbaserade kurser riktade till bibliotekarier for att 6ka deras informa-
tionskompetens samt deras formdga att formedla denna kompetens
genom anvindarundervisning dr Doskatsch (2002) och Desai (2002). I
dessa exempel ir malgruppen yrkesverksamma bibliotekarier, men det
finns ocksd studier som rapporterar om webbaserad distansutbildning
inom biblioteks- och informationsvetenskap (t.ex. Robinson & Bawden
2002; Thérsteinsdéttir 2002). Hir ligger dock inte fokus specifike pd
anvindarundervisning och informationskompetens, utan kunskap om
informationssokning behandlas som si integrerad att den inte lyfts fram
som ett separat kunskapsinnehall. Trots dessa exempel tycks det som att
det inom biblioteks- och informationsvetenskap har skrivits mer om
bibliotekariers med flera informationsspecialisters anvindarundervisning
av andra grupper, sisom sjukskéterskor, in om bibliotekarier och
studenter i biblioteks- och informationsvetenskap.

Nir det skrivs om anvindarundervisning riktad till sjukskéterskor idr
ofta implementeringar av kurser f6r informationskompetens centrala,
samt hur dessa kurser kan och bér integreras i sjukskoterskeutbildningen
(Burggraft & Kraljic 2002; Dorner, Taylor & Hodson-Carlton 2001).
Jennifer Dorner, Susan Taylor och Kay Hodson-Carlton (2001) be-
skriver till exempel hur de anpassat en traditionell anvindarundervisning
till webben och hur studenterna dirigenom littare kunde integrera denna
i 6vrig undervisning genom att den di kunde utnyttjas nir det bist
passade. Hir, liksom i de flesta andra artiklar om anvindarundervisning
for sjukskoterskor, dr fokus pd att hantera datorbaserade redskap for
informationssokning, inklusive att utvirdera informationen. Andra mer
konstruktivistiskt orienterade aspekter, sdsom att forstd sin informations-



HUMAN IT OPEN SECTION

sokningsprocess, behandlas i regel inte. Gunilla Wiklund (1996) belyser i
en magisteruppsats dock delvis andra frigor. Hon synliggor i en studie av
sjukskoterskestudenters anvindarundervisning spinningen mellan att
utbilda for studenters biblioteksanvindning vid uppsatsskrivande och att
utbilda f6r deras framtida yrkesliv (jmf. Sundin 2003). Wiklund férordar
en starkare betoning av den sistnimnda aspekten och foreslar en storre
integration av anvindarundervisning i 6vrig utbildning.

Visserligen ges flera exempel i litteraturen pa hur moment av vad som
i den engelsksprikiga litteraturen ofta benimns vdrdinformatik (nursing
informatics) kan integreras i sjukskéterskeutbildningar (t.ex. McNeil &
Odom 2000), men i regel dr indd anvindarundervisning négot som
enligt litteraturen bedrivs av bibliotekarier. Ett nirliggande fenomen som
frimst behandlas i anslutning till virdinformatik #r datorkompetens
(computer literacy). Denna litteratur ir frimst skriven av sjukskdterskor
eller omvardnadsforskare (t.ex. Saranto 1998), men det finns ocksi
forfattare frin biblioteks- och informationsvetenskapen (t.ex. Noesgaard
et al. 1999). Hir ir fokus pé datorn som sidan i storre utstrickning dn
nir det giller informationskompetens, och frigor kring till exempel
informationssokning kan komma upp som en aspekt av flera. Aven i
samband med datorkompetens talas det om vikten av att denna férmed-
las integrerad med annan undervisning (Noesgaard et al. 1999). Vilket
perspektiv som in liggs pd anvindarundervisning for sjukskéterskor ar
det sliende att inte enbart bibliotekarier eller biblioteks- och informa-
tionsvetenskapliga forskare intresserar sig for frégan, utan att det ocksa ir
en friga for den egna professionen; det vill siga, formdgan att kunna
kommunicera inom den egna yrkesgruppen med hjilp av formella
redskap f6r informationssskning ges en stor betydelse.

Webbaserad anviindarundervisning i informationssokning

Ett resultat av det senaste drtiondets IKT-utveckling ir att den traditio-
nella klassrumsbundna anvindarundervisningen har kompletterats med
webbaserade varianter. Ny IKT har sdlunda inte enbart férindrat forut-
sittningarna f6r vad som anses vara betydelsefullt att lira sig utan ocksd
hur detta kan formedlas. Bland andra har begreppet networked learning
anvints som ett samlingsnamn for att beskriva nya metoder fér under-
visning som utnyttjar ny teknik (Brophy 2001). Utanfér biblioteks-
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sammanhang visar exempelvis Tore Hoel (2003) och Urban Nuldén
(1999) hur redskap for vad de benimner “e-learning” i méngt och
mycket bygger pd traditionell pedagogisk teori som behaviorism och
kognitivism.

Den webbaserade anvindarundervisningen anvinds bide som ett
komplement tll och som ersittning for traditionell anvindar-
undervisning. Under senare ar har denna typ av anvindarundervisning
lyfts fram som ett sitt for bibliotek att hantera en stor utbildningsvolym i
kombination med begrinsade resurser. Den biblioteks- och informa-
tionsvetenskapliga forskningen om webbaserad anvindarundervisning ir
sparsmakad. Det finns gott om mer eller mindre vetenskapliga
beskrivningar av hur en ”bra” sddan skall produceras, men forsknings-
litteraturen ir dven hir sillsynt. Dewald (1999) visar genom normativa
exempel p& vad "god” anvindarundervisning bor innehélla och tillimpar
dessa kriterier pi webben, medan Donaldson (2000) och Manuel (2001)
redovisar och utvirderar enskilda webbaserade anvindarundervisningars
effektivitet. Christine Bruce (1997, 165f.) har anvint de sju aspekter pd
informationskompetens som hon sjilv forskat fram for att belysa den
existerande anvindarundervisning, bland andra den webbaserade
EDUCATE. Bruce visar hir att det framforallt ir aspekterna
informationsteknik, killor, process och kontroll som ir synliga i denna
anvindarundervisning ~ medan  aspekter = som  har = med
informationsanvindning saknas.

Ett par magisteruppsatser i biblioteks- och informationsvetenskap har
med ndgot olika perspektiv studerat webbaserad anvindarundervisning
och ir av sirskilt intresse for detta arbete. Asa Lundgrens Anviindar-
utbildning pd webben frin 2002 utforskar ett mindre antal svenska forsok.
Lundgren studerar dessa guiders innehdll med utgingspunke frin Carol
Kuhlthaus tre nivder av anvindarundervisning, Christine Bruces (1997)
sju aspekter av informationskompetens samt pedagogen Paul Ramsdens
undervisningsteorier. Lundgren visar i sin studie, som 4r av senare
datum, att rena informationstekniska delar inte tycks vara en aspekt som
guiderna tar upp. En annan méjlig iaketagelse som gr att gora, och som
ir delvis beroende pd det urval forfattaren gor, dr att samtliga
webbaserade anvindarundervisningar behandlar informationssokning
som en generell process och ett dominoberoende fenomen. Vidare har
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det skett en férskjutning mot att guiderna ocksd delvis inkluderar
informationsanvindningsaspekter. Slutligen pétalar Lundgren atc de
webbaserade anvindarundervisningar hon studerat bygger pd en
traditionell didaktik dir inslagen av studentaktivitet dr f3, vilket ocksd
andra forskare rapporterat om (t.ex. Brophy 2001; Wilkinson 1997). 1
Hjilpguide: en diskursanalytisk ansars frin 2004 av Jennie-Therese
Johnsson synliggérs just den dominerande diskursen som enligt
forfattaren verkar i ett antal amerikanska Ajilpguider, vilket inte dr direke
samma sak som webbaserad anvindarundervisning. Bida dessa uppsatser
visar dock pd att nitverksbaserade redskap, liksom andra redskap for
lirande, medierar mer in sitt avsedda innehill. I webbaserad anvindar-
undervisning medieras ocksd exempelvis kunskapssyner, pedagogiska
forsanthallanden och synsitt pa anvindare.

Ett annat sitt att nirma sig webbaserad anvindarundervisning har
Else Nygren (2004) som pd uppdrag av BIBSAM har utvirderat fyra, vad
hon benimner, sikviigledningars anvindbarhet genom empiriska tester.
Nygren lit studenter anvinda sokvigledningarna f6r att besvara ett antal
vid uppsatsskrivande vanliga frigor och studien visar pé flera intressanta
resultat. Bland annat tycks det rida en begreppsforvirring mellan
studenternas benimningar pa olika fenomen och de namn som bibliotek-
arier anvinder i sina vigledningar. Dessutom var de fyra vigledningarna
uppbyggda pd ett traditionellt linjirt vis, medan studenterna i storre
utstrickning hade velat réra sig ickelinjirt (jmf. Lundgren 2002). Vidare
anvinde sig de flesta studenter av den teknik de lirt sig att soka med pd
Google nir de sokte i bibliografiska databaser som Libris och Artikelsik
vilket ledde till manga misstag.

Den expertis som bibliotekarier lyft fram under senare ar kommer till
ett forskningsbart uttryck i webbaserad anvindarundervisning. Négra av
mainga exempel pd svensk webbaserad anvindarundervisning som kan
nimnas dr Biblioteksguiden (Universitetsbiblioteket, Umed universitet
2003)," Webbquest for sjukskiterskeutbildningen (Karolinska institutets
bibliotek 2003), Lilla sikguiden (Biblioteket, Blekinge Tekniska
Hogskola 2003) och Informationskompetens: sjilvstudier pa nitet — hir
kan du sjilv lira dig att séka information (Universitetsbiblioteket, Lunds
universitet 2003). Dessa fyra webbaserade anvindarundervisningar ir
naturligtvis gjorda med olika syften, men de kan alla ses som uttryck for
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en slags diskurs om informationskompetens som innefattar bibliotekarie-
professionens strivan efter att skapa jurisdiktion fér en pedagogisk
praktik. En sddan diskurs medverkar till att konstruera en forindrad
kollektiv bibliotekarieidentitet (jmf. Evetts 2003; Fournier 1999).
Bibliotekariers expertkunskap gors visserligen tillginglig for en storre
allminhet, men samtidigt medverkar denna tillginglighet till att forma
bibliotekariens expertis i anvindarens 6gon, genom att mediera den egna
professionens begrepp och l6sningar till en omvirld (jmf. Fournier
2000).

Denna artikel har inte utrymme for en analys av vare sig anvindar-
undervisning i allminhet eller webbaserad sidan i synnerhet, men som en
del i det forskningsprojekt som skisseras i denna artikels konklusion
kommer bland andra ovanstiende webbaserade anvindarundervisningar
att studeras som en genre. Denna genre kommer att belysas som
bestiende av monster avseende bdde innehallsmissiga och formmaissiga
aspekter. Anvindarundervisning som ett webbaserat fenomen — dir
bland andra begrepp som informationskompetens, informationsbehov
och relevans ges utrymme — kan studeras pd mdnga sitt, inklusive
innehallsanalys, lingvistisk analys och diskursanalys. En sddan forskning
kompletterar en mer evalueringsorienterad forskning, dir fokus ir pd
anvindbarhet studerad genom tester och observationer (jmf. Nygren

2004).

Informationssokning i yrkeslivet

Denna del inleds med nigra gemensamma utgingspunkter for
yrkesverksammas informationssokning. Direfter presenteras empiriska
studier av bibliotekariers och sjukskéterskors informationssskning
avseende vissa i litteraturen aterkommande teman. I ndgra av dessa teman
dterfinns enbart studier av den ena yrkesgruppen, medan i andra teman
refereras enbart studier av den andra yrkesgruppen.

Utgingspunkter

Inom anvindarstudier utforskas minniskors och gruppers interaktion
med bibliotek och andra informationssystem. Sedan bérjan pd 1980-talet
har denna interaktion i regel studerats med den enskilda individen som
utgdngspunke istillet for sociala strukturer (t.ex. Dervin 1977). Med ett
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aktorsorienterat synsitt har individers informationssskning sedd som en
dynamisk process av menings- eller kunskapsskapande studerats. 1 for-
skjutningen fran strukeur- till individinriktad forskning har en inrikening
kommit att intressera sig for individens psykologiska forutsittningar och
kognitiva processer (t.ex. Belkin 1980). I detta synsitt ir fokus pd
individens subjektiva konstruktion av mening och p& hur individen
“reducerar” det som i traditionen ibland kallas for “osikerhet” genom
information. Information definieras dirmed som den effekt denna fir pd
individers kognitiva strukturer snarare 4n utifrin objektiva kriterier. Det
synsitt inom biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning pé
informationssokning som tar sin utgdngspunkt i en sindar/mottagar-
modell har hir transformerats till en mental niva.

Det senaste drtiondet har dock priglats av en sdvil metodologisk som
teoretisk pluralism och den renodlat individorienterade forskningen delar
i allt storre utstrickning utrymmet med diskursanalytiskt orienterade
studier (t.ex. Sundin 2003). P4 det empiriske specifika omride som jag
redovisar nedan tenderar dock kvantitativ forskning att dominera, med
fokus pa att mita beteenden och attityder genom enkiter. Vidare kinne-
tecknas forskningen av outtalade normativa utgdngspunkter, mer precist
att informationssokning i allminhet, och anvindning av bibliotek i
synnerhet, dr ndgot oproblematiskt och i grunden gott och efter-
stravansvirt. Dirmed identifieras i regel barridrer av fysisk eller
intellektuell karakeir for att arbetsmetoder skall kunna foreslas for hur
dessa barridrer sedan skall 6verbryggas.

Den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen kring
yrkesverksammas informationssokning tog sin bérjan runt &r 1980.
Sedan dess har en ling rad yrkesgrupper kommit att studeras, bland
andra sjukskdterskor (Farmer & Richardson 1997), likare (Bryant
2000), journalister (Fabritius 1999), advokater (Kuhlthau 1999),
pedagoger (Savolainen 1999) och socialarbetare (Bystrom 2000). Gloria
Leckie, Karen Pettigrew och Christian Sylvain (1996) hivdar i en
oversikesartikel 6ver professionella yrkesutévares informationssskning att
grunden till det uppvaknade forskningsintresset kan férklaras med tre
orsaker: dels kan det ses som en naturlig fortsittning pé tidigare studier
av forskare och akademiker, dels har utvecklingen av informationssystem
for yrkesverksamma skapat ett intresse for att studera hur de anvinds och
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dels, menar forfattarna, kan det ses som ett uttryck for en vilja att
utveckla den teoretiska forstdelsen for anvindarstudier. Dessa tre orsaker
bor kompletteras med en forstdelse for det professionella yrkeslivets
akademisering dir allt fler yrkesgrupper betonar sin formella kunskapsbas
och betydelsen av att som yrkesverksam forhélla sig till denna (Sundin
2003). Dirmed har informationssokningens praktik kommit att
inkluderas i allt fler verksamheter. Jimfort med den forskning om
anvindarundervisning som jag redogor for ovan finns hir ett mindre
intresse for informationssskningsprocessen som en konstruktionsprocess.
Istillet studeras ofta yrkesverksammas val av informationskillor i
kvantitativa termer (Kuhlthau 2003, 166).

Det finns avgérande skillnader i forutsittningarna for utnyttjandet av
modern IKT i informationssokning mellan hdogskolestudenter och
yrkesverksamma. I studenters, liksom forskares, praktik dr sokandet,
anvindandet och skapandet av dokument den centrala aktiviteten. I
professionella yrkesutévares praktik ir den centrala aktiviteten att erbjuda
tjanster av olika slag till klienter sisom patienter och ldntagare.
Samtidigt, vilket visats ovan, har anvindarundervisning 4ven ambitioner
att ge studenter redskap fo6r det kommande yrkeslivet. Leckie, Pettigrew
och Sylvain (1996) identifierar fem roller som var och en genererar olika
slags informationsbehov: leverantor av tjinster, administratér, forskare,
utbildare och student. Beroende pa i vilken utstrickning dessa roller
innehas av professionella yrkesutgvare ir forhillandet till information
olika. I vissa yrken skapar till exempel métet med klienter ett mer sjilv-
klart behov av att vinda sig till formella informationssystem. I bibliotek-
ariers moten med lantagare utgér informationssokningen en naturlig del
for att lokalisera efterfrigade dokument liksom det for journalisten ir
nddvindigt att utnyttja informationssystem for efterforskning. I andra
yrken ir relationen till informationssystem inte lika sjilvklar. I sjuk-
skoterskors och likares méte med patienter kan det finnas anledning att
vinda sig till ett informationssystem for att skaffa sig forutsittningar att
bittre behirska situationen, men det ir inte pd samma sitt en central
aktivitet.
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Datorbaserade informationssystem

Den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen om anvind-
ning av datorbaserade informationssystem kan delas in i den som
studerar anvindning av OPAC (Open Public Access Catalogue), det vill
siga bibliotekskataloger, och den som studerar anvindning av andra
datorbaserade informationssystem, frimst bibliografiska databaser (Nord-
lie 2000). Visserligen tenderar dessa tva typer av informationssystem att
allt mer likna varandra, men i detta stycke ir fokus pd den senare typen.
Utover dessa tvd vill jag ocksd ligga till ett tredje slags informations-
system — s6kmotorer pd webben, sisom Google och Altavista, som skiljer
sig fran de 6vriga bland annat genom att de dr mer ostrukturerade.

I minga studier rapporteras survey-undersdkningar av sjukskéterskors
informationssokning dir jimforelser gors av i vilken utstrickning olika
informationskillor anvinds i1 forhillande till varandra (Griffiths &
Riddington 2001; Rasch & Cogdill 1999; Silverstein 1995; Urquhart &
Crane 1994). Framfor allc visar dessa studier att sjukskoterskor i liten
utstrickning anvinder sig av formell information (t.ex. tidskrifter)
och/eller informationssystem (t.ex. databaser och bibliotek). I stillet
anvinder de sig till stérsta delen av personliga kontakter och arbetsplats-
bunden information. I en mindre survey-studie frin 2001 visar till
exempel Griffiths och Riddington att 27 % av de anstillda sjuk-
skoterskorna vid fem akutmottagningar anvinder den bibliografiska
omvirdnadsdatabasen CINAHL regelbundet. Forfattarna skriver om
procentsatsen som ~endast”, men jag bedomer den som en forhéllandevis
hég siffra. Den traditionella validiteten vid sidana hir undersokningar ir
problematisk dé& respondenterna i s& hog grad vet vad de, av béde sin
profession och foretridare for biblioteks- och informationsvetenskaplig
forskning, forvintas svara. Vad som kommer till uttryck ar kanske dirfor
snarare normer och virderingar frén en professionell diskurs. Ett annat
problem ir att angloamerikanska férhallanden i dessa studier ofta tas som
givna d& en stor del av studierna inom detta omride har just
angloamerikanskt ursprung. Resultatet blir dirmed tyvirr ofta att
informationssokning i yrkeslivet beskrivs som en kontextlos praktik.

En grupp studier har fokus pd implementering av datorbaserade
informationssystem (se t.ex. Adams & Blandford 2002; Pajarillo 2001;
Royle et al. 2000) inklusive implementering av Internet i yrkespraktiken
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(Farmer & Richardson 1997; Wozar & Worona 2003). I Farmer och
Richardsons studie frén 1997 visar till exempel forfattarna att endast 8 %
av informanterna i ett landsbygdsomridde i Skottland hade utnyttjat
nigon av de bibliografiska databaserna Medline eller CINAHL det senaste
halvéret. I denna studie, liksom ménga andra, utforskas hur den 6kade
tillgdngen till information som Internet medfor paverkar sjukskoterskors
informationssokning. Studien av Pajarillo (2001) har snivare fokus och
diskuterar svérigheterna for yrkesverksamma sjukskéterskor att kunna
hantera datorbaserade informationssystems sokfunktioner. Andra studier
understryker att sjukskoterskors kliniska arbete genererar frigor som
informationssystem kan hjilpa till att besvara (Royle et al. 2000; Ward
2000). Till exempel visar Rod Ward (2000) i en survey-undersdkning att
de sjukskéterskor som anvinder Internet virderar specialinriktad infor-
mation, peer-reviewtidskrifter och bibliografiska databaser hogst av
Internets tjdnster.

Nir det giller bibliotekariers anvindning av datorbaserade
informationssystem har forfattarna varit mindre intresserade av de
kvantitativa mditt pd anvindning som sjukskéterskors informations-
sokning har kartlagts med. Att bibliotekarier utnyttjar datorbaserade
informationssystem tas for givet di dessa dr centrala arbetsredskap.
Diremot kan en intressant iakttagelse goras, nimligen att studier av
bibliotekariers informationssékning som underlag fér kunskapsbildning
— sdsom sjukskoterskors informationssokning skildras ovan — i stort sett
lyser med sin frinvaro. Istillet har studier skildrat bibliotekariers
informationssokning som en del i referensarbetet, det vill siga som
informationssokning fér andra (se nedan). Om vi istillet vidgar
perspektivet finns det studier som utforskar informationsspecialisters, dir
bibliotekarier ses som en av flera yrkesbenimningar, informations-
sokning. I jimforelse med ovan nimnda studier om sjukskéterskor
utforskas hir interaktionen mellan informationsspecialister och ett
informationssystem med tydligare fokus pa sjilva sokstrategin (t.ex.
Choo & Marton 2003; Holscher & Strube 2000; Lazonder, Biemans &
Wopereis 2000; White & livonen 2002). Hir studeras bland annat
frigor som ror val av soktermer, boolesk logik och nirhetsoperatorer,
vilket med engelsk terminologi har att géra med “searching” snarare in
“seeking” (Wilson 1999). Genom att utforska skickliga informations-
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sokare, experter, forvintas resultaten kunna anvindas for att utveckla
innehallet i anvindarundervisning eller for att utveckla grinssnitt mellan
minniska och dator. Teoriramen f6r “information search”-studier ir i
regel kognitiv och genom sitt fokus pd detaljerade sokstrategier faller
dessa studier ndgot utanfor foreliggande oversike.

Genusfrgor idr uppseendevickande frinvarande inom anvindar-
studier, dven nir kvinnodominerade yrken utforskas, som i fallet med
foreliggande 6versikt. Men undantag finns som i Chun Wei Choos och
Christine Martons (2003) studie om hur kvinnor i IT-yrken (bla.
folkbibliotekarier) séker information pd webben, dir férfattarna atmin-
stone medvetandegdr genusaspekten dven om ingen genusteori anvinds.
Choo och Marton utforskar med hjilp av bide intervjuer och loggar
deltagare som alla arbetade med IT och i sitt arbete regelbundet anvinde
webben for informationssokning. Studien visar bland annat att vana
sokare i mindre grad forlitar sig pd sékmotorer utan istillet, genom
bokmirkesfunktionen, tervinder till webbplatser de redan kidnner till.
Det ir ett intressant resultat som ocksa andra studier pekar pa (Cockburn
& McKenzie 2001; Cothey 2002) och som skulle kunna analyseras mot
bakgrund av det ritualperspektiv pa informationssskning som jag disku-
terar i "Centrala begrepp och perspektiv’. Dirmed antyds att vid design
av webbplatser borde browsingfunktioner ges foretride framfor sok-
funktioner.

Ett liknande tema som med samma detaljeringsgrad utforskar
bibliotekariers informationssékning #r studier dir bibliotekarier utgor
exempel pa specialister pd informationssokning vilka jimfors med noviser
(t.ex. Hélscher & Strube 2000; Lazonder, Biemans & Wopereis 2000).
Christoph Hélscher och Gerhard Strube (2000) jimf6rde nybdrjare med
avancerade webbanvindare samt webbanvindare med dominspecifik
kunskap och de utan sidan kunskap. Dirmed tar studien upp en
intressant trdd om betydelsen av bibliotekariers amneskunskap (iven om
studiens deltagare utgjordes ocksd av flera andra “informationsyrken”);
med andra ord om férmdga att séka information ir dominberoende eller
inte. Mest framgingsrika i sin informationssokning var de som
kombinerade dominkunskap med informationssékningskunskap. Avsak-
nad av informationssskningsexpertis tenderade till exempel att resultera i
svarigheter med att formulera frigor med hjilp av boolesk logik. I en
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annan studie utforskar Charles Cole och Carol Kuhlthau (2000; jmf.
Kuhlthau 1999, 2003, 175) hur individer utvecklas i yrkeslivet frin att
vara noviser till att bli experter i informationssdkning. Forfattarna
beskriver hur nyblivna advokaters (beskrivna som information workers)
informationssokning skiljer sig frin erfarna advokaters. Forfattarna for-
klarar denna skillnad med att nybérjarna, till skillnad frin de mer erfarna
advokaterna, separerar problemidentifieringen frin losningen. Resultatet
av forskningen forvintas av forfattarna kunna anvindas vid utvecklingen
av informationssystem for noviser.

Informationssokning for andra

Det ir svart och ibland oméijligt att separera sokning och anvindning av
information foér “eget” bruk frin informationssokning for andra. Med
detta sagt finns det indé ett tema dir just sékning av information for
andra ir centralt (jmf. Erdelez & Rioux 2000). Informationssokning for
andra ir en central aktivitet i bibliotekariers praktik, ofta kallad for
referensarbete. Att séka i datorbaserade informationssystem for en
lantagare identifieras som en nyckeluppgift i bibliotekariers yrkesprakeik.
Men vid en nirmare betraktelse av det som finns publicerat om
bibliotekariers referensarbete beskrivs ~sillan  sjilva  informations-
sokningen. Istillet diskuteras andra frigor. Ett dterkommande tema i
licteraturen om  bibliotekariers referensarbete dr hur delar av
bibliotekarie-lantagarinteraktionen datoriseras. Hir ges olika exempel pd
tekniska losningar for hur kommunikationen mellan bibliotekarier och
lantagare kan ske pd distans. Andra studier sitter interaktionen mellan
formedlare och anvindare i centrum (t.ex. Spink & Saracevic 1997; Wu
& Liu 2003), men hir ir sjilva referenssamtalet, det vill siga det som
foregir formedlarens informationssokning snarare in informations-
s6kningen som sidan i fokus.

Ett annat, inte lika vanligt férekommande, tema har Lars Seldén i
flera studier berort, nimligen relationen mellan forskares informations-
s6kning och bibliotekariers (1999b) respektive bibliotekariestudenters
(1999a) syn pa forskares informationssokning. En slutsats av Seldéns
Bourdieu-inspirerade forskning ir att formella killor f6r informations-
s6kning och kunskap i hur dessa killor kan utnyttjas spelar mindre roll
for forskare allteftersom forskarens karridr fortskrider. Ju lingre en
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forskare har kommit i sin akademiska karriir desto mer “akademiskt
kapital” erhdller forskaren och ju mer akademiskt kapital, desto mindre
behov av formella kunskaper i informationssékning. Bibliotekarier gor
sillan de investeringar i akademiskt kapital som ir konsekvensen av en
forskares karriir och de formella kunskaper bibliotekarier besitter ifrdga
om informationssdkning, “symboliskt informationssokningskapital”,
tycks inte kunna ersitta avsaknaden av akademiskt kapital. I en pro-
fessionsteoretisk belysning visar det bibliotekariers bristande jurisdiktion
vid referensarbetet (jmf. Olsson 1995; Wernersson 2001; Wilson 1983).
Informationssékning for andra ir inte en praktik unik for bibliotek-
arier. Detta faktum illustreras hir med hjilp av ndgra praktiska exempel
pa webbgjinster framtagna av bibliotekarier och andra yrkesutévare dir
man kan stilla frigor som intermediiren besvarar genom chat eller e-
post. Frdga biblioteker (2003?) ir ett samarbetsprojekt mellan 32 svenska
folkbibliotek (samt ett pa Aland) dir allminheten inbjuds till att stilla
frigor. Dessa frigor slussas vidare till ngon av de anslutna bibliotekens
bibliotekarier. Liknande webbaserade referenstjinster finns ocksa i vira
grannlinder: Frdga bibliotekarien (Biblioteken.fi 2003?), Bibliotek-
vakten.no (Vestfold fylkesbibliotek 2003) och Sporg Biblioteksvagten
(Biblioteksvagten.dk 2003?). I Sverige finns ocksd andra webbtjinster av
liknande karaktir, men dir “experter” stir for svaren. Tva sidana
exempel dr Frdga en expert (Myndigheten f6r skolutveckling 2003?) och
Expertsvar (Vetenskapsrddet 2003?). Bakom Frdga en expert stir
Myndigheten for skolutveckling samt Skoldatanitet. Tjinsten vinder sig
till lirare och elever som vid besék linkas vidare till olika imnesrelaterade
webbplatser med friga/svar-funktion. Expertsvar, som rikear sig till
journalister, initierades av KK-stiftelsen, men drivs nu av Vetenskaps-
radet tillsammans med svenska hogskolor, universitet och forsknings-
institut. Vi ser silunda tva typer av webbtjinster som bada dgnar sig at
“informationssokning f6r andra”, vilket kan studeras utifrin ett kon-
kurrensperspektiv. Skillnaden ligger i den expertis som tjinsterna stir for.
I de forsta fallen dr expertisen informationssdkning som sidan, medan
expertisen i de andra tjinsterna ligger i imneskunskapen. Bibliotekariers
konkurrens med dmnesexperter ir inte ny, men tar sig andra uttryck i en
webbkontext. Genom att tillgingliggora bibliotekariers professionella
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kunskap p& webben kan webbtjinsten bidra till att forma bibliotekariers
expertkunskap (Fournier 2000).

Ocksd andra yrkesgrupper dgnar sig sdlunda at informationssokning
for andra. Lirare soker till exempel efter material tll sina elever,
journalister soker efter uppgifter som de presenterar for sina lisare. Aven
sjukskoterskor dgnar sig dt informationssokning for andra. Patienter och
deras anhoriga informeras ofta av sjukskéterskor om sjukdomstillstind,
behandlingar och annan information av betydelse i sammanhanget (t.ex.
Nicholas, Williams & Hungtinton 2001). Informationssokning for
andra ir alltsd en aktivitet som alla yrkesutdvare dgnar sig it d& och da,
dven om inte alla yrkesgrupper har det som en central praktik.

Barridrer och metoder

D4 litteraturen ofta inom det 6vergripande forskningsomride som
artikeln tar sin utgdngspunkt i har uttalade normativa utgingspunkter,
inte sillan med aktionsforskningsinslag, foreslds regelbundet metoder
eller dtgirder for att forbittra anvindandet av informationssystem. Det
foranleder manga forfattare med ett biblioteksfokus att argumentera for
att bibliotek behover marknadsforas bittre, behover integreras mer i den
kliniska verksamheten samt att anvindarna behéver bittre férkunskaper i
form av anvindarundervisning (t.ex. Bunyan & Lutz 1991; Silverstein
1995; Urquhart 1998; Yeoh & Morrissey 1996). Hir blir det tydligt att
den mesta forskningen tar sitt perspektiv frén informationssystemens sida
och miter i vilken utstrickning dessa utnyttjas. Lig frekvens i anvind-
andet skall avhjilpas med anvindarundervisning och bittre tillging.
Sjukskoterskors forindrade utbildning kan idven i sig ses som en faktor
som kommer att forindra yrkesgruppsmedlemmarnas informations-
sokning pa sikt (Urquhart 1998). En mer teoretisk grundutbildning med
uppsatsskrivande torde pédverka sjukskdterskors informationssokning
(Bjorkstrom & Hamrin 2001).

Ocksd i studier kring datorbaserade informationssystem ges
biblioteket och bibliotekarier en roll for att stédja nyttjandet (t.ex.
Urquhart 1998; Urquhart & Davies 1997; Wozar & Worona 2003). Jag
vill sirskile lyfta fram Christine Urquhart (1998) som redovisar tvi
brittiska forskningsprojekt, 7he Value project och EVINCE. Dessa bada

projeke syftade till att forbittra linken mellan informationsresurserna och
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den kliniska sjukskéterskepraktiken. Resultaten visar att det finns en
relation mellan sjukskéterskors intresse for informationssékning och
sjukskoterskors deltagande i vidareutbildningar. Det ir i samband med
de sistnimnda som nya informationsvanor kan grundliggas. Hir kan och
bor, enligt Urquhart, bibliotekarier spela en aktiv roll, men di maste de
verka betydligt mer tillsammans med vérdlirarna och yrkespraktiken. I
detta sammanhang kan ocksd fenomenet klinisk bibliotekarie (clinical
librarianship) nimnas. I en forskningsoversike frin 2003 redovisar Bever-
ly, Booth och Bath ett stort antal studier dir bibliotekarier verkar i nira
samarbete med det kliniska arbetet i ett forsok att minska klyftan mellan
informationssystem och yrkespraketik.

Tidigare studier har silunda inte sillan normativa utgdngspunkter i
hur informationssékning “borde” bedrivas. Metaforer som “gap” och
“barridrer” dterkommer nir problemen beskrivs. Anvindningen av dessa
metaforer signalerar ett synsitt pd informationssokning som jag
argumenterar for delvis kan sigas ha sin utgingspunket i en
sindar/mottagar-modell. Forskarens och/eller bibliotekariens roll blir d&
att identifiera anvindares, sisom sjukskéterskors, “informationsbehov”,
de "barridrer” som existerar som kan hindra detta behov frin att kunna
tillfredsstillas samt att foresld “metoder” for att 6vervinna dessa barriirer.

Diskussion och vidare forskning

Den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen, utbild-
ningen och yrkespraktiken har givit ett allt stérre utrymme at pedago-
giska aspekter pa biblioteks och bibliotekariers arbete. I fokus f6r denna
process har frigor som ror anvindarundervisning och informations-
kompetens placerats, tillsammans med frigor som rér individers och
gruppers sokning och anvindning av information. I bida fallen ir
moderna IKT-redskap och lirande centrala foreteelser, som det dock
finns anledning att problematisera. Flera viktiga frigor har belysts i
artikeln nir det giller bdde anvindarundervisning och informations-
sokning i yrkeslivet. Jag inleder denna avslutande del med att konkludera
nigra av de dterkommande teman som finns i artikeln for att sedan
tentativt formulera nigra angeligna forskningsfragor.

Oversikten visar att betriffande anvindarundervisning har bibliotek-
ariers pedagogiska praktik alltmer kommit att omfatta fenomen som
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ligger utanfér det traditionella biblioteket (Limberg, Hultgren &
Jarneving 2002; Bruce 2000b). Idag talas det mindre om biblioteks-
kunskap och mer om hur bibliotekarier skall kunna medverka till att géra
sina anvindare informationskompetenta. Medlen for denna pedagogiska
praktik beskrivs i olika teoretiska ordalag, men det ir indd méjligt att
urskilja en forindring frin behaviorism till ckade inslag av konstruk-
tivism. Dirutdver har dven fenomenografin forts fram som ett teoretiskt
bidrag (Bruce 1997; Limberg 1998). Trots att anvindarundervisning
utgor en sddan central plats i bibliotekariers yrkespraktik dr verksamheten
fortfarande i liten utstrickning beforskad. Istillet skrivs det mycket om
hur bibliotekariers pedagogiska verksamhet borde vara och vad anvind-
arna borde kunna. Och de studier som publiceras ir i stor utstrickning
genomforda pd forfattarnas egna arbetsplatser. Vidare tycks det dven
saknas studier om anvindarundervisning som intresserar sig for
informationskompetens innefattande en forstielse for informations-
system sedda i en kontext av férhandlingar om kontroll och make.

I 6versikten utgor yrkesgrupperna bibliotekarier och sjukskéterskor
tvd “fall” varifrin det empiriska materialet framforallt himtas. Jag visar
med hjilp av professionsteori hur dessa tvd kvinnodominerade yrkes-
gruppers ~professionalism” bidrar till att forma yrkesidentiteten (Four-
nier 1999). En intressant likhet mellan yrkesgrupperna ir att de bédda kan
sigas delta i professionella projekt dir fenomenen “akademisering”,
“teoretisering” och “informationssékning” anvinds som redskap. En
framtridande skillnad mellan de tvd yrkesgrupperna ir att det 4r svért att
finga hur bibliotekarier erhiller informationskompetens eftersom
anvindarundervisning i regel inte tycks vara avsedd for studenter i
biblioteks- och informationsvetenskap. Istillet ses informations-
kompetens som en central och integrerad del i biblioteks- och informa-
tionsvetenskaplig utbildning. Bibliotekariers med flera informations-
specialisters undervisning av andra anvindargrupper beskrivs dock
omfingsrike och sjukskéterskor ir just en sddan grupp. I de flesta fall
handlar dock texterna om resultatet av implementeringen av olika prog-
ram for anvindarundervisning. Det problem som litteraturen hir, liksom
i samband med andra grupper, dterkommer till dr svirigheten med att
integrera anvindarundervisning i anvindarnas 6vriga utbildning (t.ex.
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Andersson 2002; Gellerstam 2001; Johannesson & Pilerot 2000; Pilerot
2002).

Informationsskning i yrkeslivet dr ocksd ett vil beskrivet omrade.
Oversikten visar att tidigare studier av sjukskoterskor, ofta genom kvan-
titativa undersokningar, i regel ger uttryck for en rationalistisk syn pd
yrkesverksammas informationssokning dir denna praktik ses som
instrumentella forutsittningar for en bittre yrkespraktik (Sundin 2003).
Vidare har dessa studier till 6vervigande del fokuserat pd vilka killor som
anvinds och hur mycket. Nir det giller bibliotekarier, 4 andra sidan, har
jag kunnat konstatera att det finns anmirkningsvirt lite skrivet om denna
yrkesgrupps informationssékning som underlag for den egna kunskaps-
bildningen. Det som #nda finns publicerat berér antingen bibliotekariers
informationssokning foér andra eller bibliotekariers, i egenskap av
informationssokningsexperter, detaljerade sokstrategier i jimforelse med
nyborjares. Informationssokning tenderar hir att utforskas med liten
hinsyn till informationssskningens innehall. Det 4r virt att notera den
till omfinget relativt intensiva dokumentationen av just sjukskéterskors
informationssokning. Inom dessa studier tycks dirmed en bild rymmas
av sjukskoterskor som anvindare, dir dessa kan tillskrivas “informations-
behov” och problematiska "barriirer”. Dirmed bidrar litteraturen till att
tillskriva bibliotekarier rollen av "informationsexpert” och andra grupper,
sdsom sjukskoterskor, rollen av den som experten behéver undervisa
(jmf. Tuominen 1997). Samma potential kan iven webbaserad
anvindarundervisning och webbtjinster for referenssamtal sigas ha.
Genom att mediera bibliotekariers kunskap med hjilp av webben kan
bibliotekariers expertkunskap formas och uppritthillas.

Forskningsaktiviteten inom en vidare ram f6r kunskapsoversikten har
sdlunda varit ganska hog, medan studier som specifikt studerar det jag i
oversikten kallar ”6verging” frin utbildnings- till yrkespraktik avseende
informationssokning i stort sett ir frinvarande. Undantag ir James
Marcum (2002) och Gunilla Wiklund (1996) som problematiserar
denna 6vergdng, samt min avhandling dir frigan behandlas i en av-
slutande diskussion (Sundin 2003). Informationssokning med hjilp av
IKT i métet mellan utbildning och yrkesliv samt forutsittningarna for
mdtet i form av anvindarundervisning torde dirfor vara viktiga att belysa
i vidare forskning. Detta mote mellan utbildningspraktik och yrkes-
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praktik dr dock ett empiriskt svirfingat fenomen. Samtidigt dr det ett
viktigt fenomen att belysa nir kunskaper i informationssskning ges en
allt storre betydelse dven i yrkeslivet. Det handlar inte om att "mita” i
utbildningen erhillna kunskapers anvindbarhet i yrkeslivet, utan snarare
om att skapa méjligheter till reflektion for i forsta hand bibliotekarier
som arbetar med anvindarundervisning om dess forutsittningar och
resultat. Manga av de studier som redovisas i Oversikten har starka
normativa och virderande inslag dir de delvis tycks utgora en slags
legitimerande praktik (jmf. Limberg 2002). Jag vill dirfér i den
resterande delen av texten férorda forskning som forsoker distansera sig
till den professionella diskurs som #r nirvarande i studier av informa-
tionskompetens och informationssokning i yrkeslivet.

En forskningsfriga dr hur den professionella diskursen har formats
inom bibliotekarieprofessionen under 1990-talet och inledningen av
2000-talet avseende formulerandet av informationssékning som biblio-
tekariers expertis samt formedlingen av denna kunskap genom
anvindarundervisning. Formandet och uppritthdllandet av denna dis-
kurs bidrar till skapandet av en kollektiv yrkesidentitet som medverkar
till att disciplinera yrkesverksamma bibliotekarier, men ocksd de
anvindare som bibliotekarier undervisar (jmf. Evetts 2003; Fournier
1999). I texten efterlyses anvindarstudier som synliggér de socio-
kulturella sammanhang i vilka informationssékning och informations-
kompetens etableras och fylls med mening, vilket pekar pd behovet av
professionsteoretiska ramar. P& si vis kan betingelserna f6r make- och
intresseférhallanden pd professions- och arbetsplatsnivin studeras i en
samhillelig kontext. Empiriskt kan detta fenomen studeras genom doku-
mentstudier av professionella tidskrifter, publikationer frin yrkes-
organisationer och fackforbund, samt fackliga kongressprotokoll frin den
studerade tidsperioden.

Det leder fram tll en andra forskningsfriga som fokuserar pa
anvindarundervisningens diskursiva praktik p8, framforalle, webben.
Utrymme ges dirmed &t att utforska den del av bibliotekariers yrkes-
praktik som av samtiden har kommit att definieras som central, samtidigt
som anvindarundervisning i allminhet och anvindarundervisning pi
webben i synnerhet fortfarande #r en relativt outforskad praktik.
Artikelns kunskapsoversikt synliggér att informationssékning i samtidens
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yrkesliv ges betydelse dven i traditionellt sett praktiska yrken som
sjukskoterskeyrket.  Att  studera hur forutsittningarna for detta
kommunikativa deltagande skapas genom webbaserad anvindar-
undervisning idr dirfor intressant. Webbaserad anvindarundervisning kan
hir ses som en genre, bestiende av monster avseende bade
innehallsmissiga och formmaissiga aspekter, skapad i relation il
framvixten av modern IKT. En sidan studie kan synliggéra hur det i
webbaserad anvindarundervisning representeras aterkommande synsitt
pa anvindare. Den kan idven bidra till att identifiera skilda forhéllnings-
sitt till anvindarundervisning samt de identiteter som férhéllningssitten
formar for sdvil bibliotekarier som anvindare. Dirtill ges mojlighet ate pd
ett mer abstrake plan analysera bibliotekariers anpassning av IKT:s
anvindningsomréden till sina professionella intressen.

Dirmed kan en sista forskningsfriga formuleras. Jag visar i texten hur
perspektivet i litteraturen i regel har varit formedlarens, inte minst nir
det giller anvindarundervisning. Dirfor torde det vara limpligt att stilla
fragan hur 6vergingen frin att vara student till att vara yrkesutovare
upplevs avseende informationssokning med hjilp av IKT. En sidan friga
problematiserar relationen mellan utbildnings- och yrkespraktik. Analy-
tiskt fokus dr hir pa att studera minniskors forhallningssite till de
normer, virderingar och férvintningar som bidrar till att ge ramar och
resurser t sddana aktiviteter som informationssokning i utbildnings- och
yrkespraktik. Bibliotekarier och sjukskoterskor kan ses som exempel pa
yrkesgruppsmedlemmar dir forestillningarna om och argumenten for
“professionalism” givit informationssokning en betydande vike, pa delvis
olika sitt. Metodologiskt ger en sidan forskningsfriga foretride &t
etnografiskt orienterade kvalitativa intervjuer med studerande och
nyligen anstillda professionella yrkesutovare. Med en sidan
forskningsfriga kommer foretridesvis studenter i biblioteks- och
informationsvetenskap samt yrkesverksamma bibliotekarier att studeras,
men dessa kommer dven att relateras till andra yrkesverksamma, sdsom
sjukskéterskor och lirare, genom att studenter knyts till projektet i sina
magisterarbeten.

Dessa tre 6vergripande forskningsfrigor ir formulerade utifrin den
forskningsplattform som kunskapséversiktens olika delar skapat. Denna
plattform bildar ramar till att studera informationssokning med hjilp av
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IKT i 6vergingen frin utbildnings- till yrkespraktik. Det gérs genom att
blottligga hur normer, virderingar och férvintningar om informations-
sokning och informationskompetens formas inom yrkesgruppen biblio-
tekarier, medieras genom anvindarundervisning och approprieras eller
bemistras av studenter for att sedan anvindas i yrkeslivet.

Olof Sundin ir lektor vid Institutionen for biblioteks- och informations-
vetenskap/Bibliotekshigskolan (BHS), Hogskolan i Bords och Giteborgs uni-
versitet. Han disputerade 2003 med avhandlingen Informationsstrategier
och yrkesidentiteter: sjukskoterskors relation till fackinformation vid
arbetsplatsen. [ sin nya forskning studerar Sundin hogskolebiblioteks
webbaserade anvindarundervisning, vilker utgor en del inom projektet
“Informationssokning i svergdngen fran utbildnings- till yrkespraktik”. Detta
projekt bedrivs inom ramen for forskningsprogrammet BIKT (Bibliotek, IKT
och lirande) vid BHS och finansieras med medel fran KK-stiftelsens program
Léiirande och IT (LearnIT).

E-post: olof.sundin@hb.se

Webbplats: http://www.adm.hb.se/personal/osu/
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Noter

1. Denna artikel baseras pa ett tidigare arbete med en kunskapséversikt som skrivits
inom ramen for BIKT (Bibliotek, IKT och lirande) vid Institutionen for
biblioteks- och informationsvetenskap/Bibliotekshogskolan (BHS) vid Hogskolan i
Boras. BIKT finansieras med medel frin KK-stiftelsens forskningsprogram Lirande
och IT (LearnIT). Fér mer information om BIKT hinvisas till projektets webb-
plats: <http://www.hb.se/bhs/biktprogram/index.htm>

2. 1 fortsittningen av texten innefattas, om inget annat anges, informations-
anvindning i begreppet informationssskning. Det innebir dock inte att informa-
tionsanvindning dr en mindre betydelsefull aspekt av minniskors interaktion med
informationssystem och i "Centrala begrepp och perspektiv” diskuterar jag specifike
anvindning av information.

3. Begreppet diskuteras i Anvindarundervisning”.

4. Informationsbegreppet diskuteras och preciseras tydligare i ”Centrala begrepp och
perspektiv’.

5. Se dock fotnot 2.

6. Den svenska dversittningen informationskompetens ir inte sjilvklar, men s& pass
vedertagen att jag i fortsittningen anvinder den. David Bawden (2001) visar att
literacy-begreppet har kommit att sittas samman med en rad firdigheter och
kompetenser och att ordets ursprungliga betydelse dirmed har forindrats. Till
exempel kan vi, sirskilc i amerikansk litteratur, finna computer literacy, media
literacy, library literacy och network literacy.

7.  Se vidare Veronica Johanssons artikel i detta nummer.

8. Denna ir framtagen tillsammans med Universitetsbiblioteket vid Orebro uni-
versitet med finasiering frin DISTUM.
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