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IT och vart behov av kontroll

vad har Birgersson och Pasteur gemensamt?

av Mats Edenius

Den nya informationsteknologin har minga fortjanster och vi tar dess fordelar nistan
for givna. P4 samma géng intecknar vi nu fordelar vi mte har nagon aning om. Vi dr
manga som tror att I'T kommer att bli ett allt viktigare verktyg i mdnniskans tjénst.

En forskare som fokuserat IT:s forstirkande kraft och det sétt pa vilket vi stdndigt
soker nyttja dess potential fOr att organisera vara liv och vir omgivning ar professor
Robert Cooper, Centre for Social Theory and Technology, Keele University. Cooper
(1993) hidvdar — i postmodernistisk anda — att vi for att forstd vad IT ar ocksa maste
reda ut begreppet avbildning. Avbildning omfattar delar av helheter. Avbilder kan till
exempel vara siffror, bokstdver, scheman, bilder, illustrationer och tabeller. Information
utan avbildningar ar otdnkbart. Vi kan séga att avbildningar ar fixeringar, de kommer
forst och gor sjélva informationen kraftfull. Det &r precis vad reklambyraer har imnsett.
De séljer bl a forpackningar, dvs avbildningar av information pé ett séitt som gor att
mformationen ndr fram.

I vara organisationer arbetar vi stindigt med att fixera olika processer. Tag till exempel
en arsredovisning. [ fast form soker vi avbilda en flytande aktivitet. Darmed har vi
skapat en plattform for att utova kraft och att leda en verksamhet. Genom att ta del av
en arsredovisning gar det att ligga grunden for en handlingsplan. Ett annat exempel dr
ndr vi1vdra elektroniska brevsystem arbetar med att avbilda kolleger och véanner bl a
med hjélp av olika e-postadresser som vi sedan placerar in 1 olika foldrar (eller liter
datorn placera in adresserna pa ett limpligt sitt). Vi har med hjdlp av dessa forenklade
avbilder skapat en forutséittning for att endast med en minimal anstrangning upprétta ett
meddelandeutbyte och kanske fa saker att hinda.

For att forstd vad IT &r bor vi alltsd syna hur IT hjdlper oss att avbilda olika fenomen
samt hur sjdlva avbildningen gér till (Cooper 1993, Kallinikos 1996). Cooper (1991)
havdar att IT forstarker var kraft att fi periferin att arbeta for oss: IT gor det mojligt att
snabbt flytta pa information och IT avbildar fenomen 1 kompakt och latthanterlig form.
IT ar ett sorts kraftfoder som forstirker intellektet och kroppen pd samma géng. En
kombination man séllan finner inom den medicinska floran.
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Fjérrkontroll dr inte ndgot nytt fenomen. Tvartom. Karl XII till exempel kunde mer eller
mindre styra Sverige frdn Bender under flera &r. Hur gick detta till? En bidragande
orsak var de hdstar som sprang mellan Bender och Stockholm. D& hette det inte
bredband, utan det var héstar som sprang genom Europa péd "smalband" 1 form av
upptrampade stigar och primitiva vigar. Men vigarna och histarna ensamma gav ingen
fjarrkontroll (lika lite som dagens bredband). Betydligt mer maste till. Cooper
sammanfattar sjdlva formeln for att skaffa sig fjarrkontroll pé sitt eleganta men samtidigt
abstrakta sétt: man bygger en reducerad modell, tar in det som ligger 1 periferin till hér-
och-nu, och skapar en virtuell representation av det som motsitter sig fysisk kontakt.

Mer konkret uttryckt kan till exempel en befilhavare med hjédlp av en karta (viket &r
en avbildning av en verklighet) fora krig. Hur framgéngsrik han &r i sitt ledarskap beror
givetvis pa hur vil han lyckas fa periferin att jobba for sig. Kartan gor det dock mojligt
for honom att endast med hjélp av en liten omflyttning av en armé pa en karta ocksa fa
armén att forflytta sig pa slagfiltet.

Cooper (1991; se dven Law 1986) gor 1 sina arbeten liknelsen med hur Portugisiska
Ostindiska Kompaniet pa 1400-talet utvecklades som organisation med hjélp av olika
teknologier (se dven Chia 1996). I detta fall stod och f0ll organisationen med att den
kunde fa periferin att arbeta for sig. Vad som krévdes var skepp som var tillrdckligt
mobila och robusta for att klara av de faror som en langsegling pd okénda vatten kunde
mnebéra. Bl a kom man att bygga mindre skepp. De var mer flexibla och kunde dra
fordel av kraftiga vindar. Mindre skepp minskade ocksé risken for att epidemier brot
ut pa skeppen, vilket var vanligt pa lingturer. Men robusta och effektiva skepp var
langtifrin tillrackligt. Det var nya teknologier for avbildningar som var grunden for att
gora ledarskapet 1 hemmahamnen kraftfullt.

Portugiserna utvecklade nya navigationsinstrument vilka gjorde det mojligt att omvandla
potentiella faror till fordelar. 1 olika modeller, rutndt och tabeller samlade man
representationer av stjdrnor och dess lidge till solen etc. Kort sagt: man byggde ett
portabelt och manipulerbart system (att jimfora med "moderna" GPS-system). Sa
kunde datidens ledare fa periferin att jobba for sig, samtidigt som man sjilv blev ett
centrum, en ledare. For att kunna &tnjuta denna kontroll krdvdes dven en 6kad disciplin
hos de som monstrat pa skeppen. De skulle folja uppgjorda rutter enligt de riktlinjer
som alagts dem hemifrdn. Portugiserna kunde dominera vérlden istillet for att bl
dominerad av den.

Steget till vad vi idag kallar IT 4r darmed inte ldngt. Med hjdlp av IT kan wi
bokstavligen sitta med hindelser som finns langtifrdn oss i knét. Det traditionella
slagféltet har flyttat in 1 s& kallade War-rooms. Med endast en tangenttryckning kan vi
fora moderna krig dér i tillignar oss krafter som stracker sig langt bortom de vi kan
utdva med védra egna kroppar. Ytterligare exempel dr ndr vi idag med stod av sa
kallade affirssystenmy/styrsystem leder verksamheter som finns Ildngt iffdn oss. Vi for
processer till oss pd samma ging som vi kan hdlla dem pé distans. Vi kan bli
kraftfullare d&ven om systemen inte sillan krdver en viss disciplin av aktdrerna.
Slutsatsen &r att var och en med hjélp av IT kan bli sin egen "befilhavare" - oavsett om
det dr frdgan om ett land, en armé, en flotta, ett affirssystem eller en enkel e-
postkontakt. Sedan aterstar det att se om vi alla lyckas fa de avbilder vi flyttar pa
kartan att ocksé forflyttas 1 verkligheten, dvs om vi far periferin att jobba for oss.



Om wvi dtergdr till den portugisiska flottan si visar exempel hur omojlig distinktionen
mellan omgivning och organisation dr. Coopers exempel far oss att inse att hela det
Portugisiska Kompaniet var ett stindigt skiftande forhillande mellan vader, vind och
olika teknologier for avbildningar. Informationsflodet gick snabbt fram och tillbaka. For
att bl 4n tydligare 1 sin argumentation anvinder sig Cooper (1991) av Pasteur. Han
beskriver det sitt pa vilket Pasteur timjde bakterier genom att lata dem - istllet for att
utgora ett hot - jobba for sig.

Pasteur placerade helt enkelt ut ett laboratorium i ndrheten av bonderna for att samla in
bakterier. Han tog med bakterierna till sitt laboratorium for att dér lata vissa stammar
vixa under kontrollerade former. Bakterierna kunde pé detta sétt sirskiljas, identifieras
och darmed utsdttas for experiment. Orsaken till boskapens dod kunde nu foljas pa
ndra hall. Men mer skulle folja. Pasteur tog ocksd in boskap fran bonderna och kunde
dven hér under kontrollerade former ge djuren olika bakterier och komma fram till vilka
som var de farliga. Han kunde redovisa alla skeenden i den sjukdom som vissa
bakterier utvecklade och med hjélp av simulering renodla dess orsak. Genom att fora
ut bakterier fran dess vanliga plats och lata avbilda sjukdomen i liten skala 1 sitt
laboratorium naddde han framging. Sjukdomen kunde isoleras och ett vaccin tas fram.
Pasteur fick makt Gver bakterien vars egen makt, dvs mojlighet till kontroll, minskade.
Med hjilp av denna allméngiltiga och 1 hdgsta grad portabla kunskap kunde bonden i
sin tur bl sitt eget laboratorium och lata testa vaccinet pd gardarna. Kunskap
utvecklades genom att man snabbt flyttade information mellan olika platser.

Vad Pasteur gjorde var att inkorporera alltfler sérdrag frén utsidan till sitt eget
laboratorium, pd msidan. Det ar egentligen vad vialla gér d vi till exempel soker mer
kunskap via Internet. Vi lanar information utifrén, gor den till var egen och gar vidare
for att behdrska var omgivning. Genom att lata information snabbt forflyttas mellan
olka tidszoner kan ocksd projekt utvecklas snabbt. Projekt som forstirks med IT
behover aldrig ta paus. Men pd samma ging som vi i ett allt snabbare tempo for
mformation fram och tillbaka blir det alltmer otydligt vad som egentligen ar inne och ute,
original och kopia, mitt och ditt. Granser suddas ut. Skillnaderna mellan kund, anstilld,
organisation och marknad 16ses upp. Den nya ekonomin ar ett faktum.

Den nya ekonomin stiller ocksd andra fenomen pd sin spets. Pasteur behdvde
knappast vara en battre beslutsfattare &n till exempel bonden han samarbetade med.
Pasteur hade dock ett laboratorium, vilkket de andra inte hade. P4 samma sétt kan vi
sdga att vad som gor till exempel Jonas Birgersson (grundare av Framfab och av
pressen utsedd IT-magnat) kraftfull &r kanske inte att han dr mer begévad dn ménga
andra. Han har dock ett foretag som arbetar 1 IT-ndtverk och som tillignat sig formeln
for den nya ekonomin. Han har 1 likhet med Pasteur skapat sitt eget laboratorium och
ar mycket skicklig i att fa periferin att arbeta for sig.

Cooper tydliggdr ockséd att hela processen att fjarrkontrollera genom att lana fran
periferin dock &r s gott som otdnkbar utan forkortningar. Vi maste ndmligen ersétta
det stora med det lilla. Det sker pa tvd sétt: genom att packa titt och genom att
reducera massan och storleken. Genom att dela saker och avbilda olika fenomen 1
tabeller, rutnit, ekvationer osv kan vi representera olika fenomen i kompakta former.
Jag behover endast kasta en blick pa till exempel ett kalkylark for att bilda mig en
uppfattning om olika fenomen. Forkortningar blir ett sétt att g forbi en del av



mtellektets svagheter. Bdde den portugisiska flottan och Pasteur arbetade med att 1
kompakt form hantera stora midngder information. De skulle ha kunnat hantera dn mer
mformation med hjdlp av dagens datorer och péd sa vis fora saker frin sina vanliga
platser ien allt storre omfattning, 1ett allt hogre tempo, vilket 1 sin tur 6kat mdjligheten
att fa periferin att arbeta for sig.

Cooper (1993) paminner oss ocksd om hur upptagna vi dr med att finga n alltfler
processer som liter sig kvantifieras och avbildas 1 kompakta former med hjilp av IT.
Var stravan att kontrollera tillvaron synes vara obruten (Chia 1998).

Wap-tekniken sdgs till exempel mnefatta "odndliga mojligheter”. I kompakt form far vi
tack vare wap-tekniken alltfler fenomen avbildade pa mobiltelefonens display. Med
hjélp av en mobiltelefon kan vi mom kort, var vi dn befinner oss, till exempel fd veta att
bussen vi véintar pd kommer till stationen om 7 minuter. Det ar ett sétt att i bussens
turer att 1 hogre grad arbeta for oss istillet for tvart om. Kort sagt: wap-tekniken gor
att vi kan fa ytterligare kontroll 6ver vara liv, pA samma gang som vi utvidgat var
formiga och blivit vara egna informationscentraler.

Men utveckling ger ocksa upphov till ett antal problem. Den fraga som vi kan stilla oss
ar hur stor del av vara liv som bor upptas av att bli experter pa planering och vad
denna nya kunskap betyder for oss. Riskerar vara liv att Oversvimmas av en mingd
olika planeringsakter, ibland kanske pa bekostnad av alla de aktiviteter som inte later
sig avbildas sa litt och upptas 1 olka IT-I6sningar? Ytterligare ett problem ar att vi
ganska snart uppticker att vi inte kan hilla reda pa mer @n nigra planeringsakter 1
taget. Tekniken har sa att siga uppméarksammat och pa samma géng begavat oss som
individer med olika kognitiva brister som bade beréttigar och 1 sin tur leder till en
begrinsad anvindning av olika IT-applikationer. Vi orkar helt enkelt inte med att
planera vara liv in 1 minsta detalj. Vi d4r minga som blir pdminda om detta fenomen de
tva ganger per ar vi tvingas till att stélla om alla vara klockor till vinter- respektive
sommartid. En del klockor &r si komplicerade att man tvingas plocka fram
bruksanvisningen for att minnas hur de ska stillas om. Aterigen pAminns vi om véra
kroppars bréickligheter och att vi inte tycks komma forbi dessa brister hur fiffiga och
utvecklade IT-16sningarna én r.

Vi kan givetvis avfirda dessa problem genom att hdvda att IT gor var tillvaro mer
effektiv och darmed far vi ocksa mer tid och resurser over for det vi anser vara viktigt.
Men Cooper gar i sin argumentation ett steg lingre vilket gor att ingen behdver gi
trostlost grubblande pé dessa problem, ej heller endgt forsvara IT-utvecklingen. Om ett
fenomen skulle vara helt kontrollerbart, s& forser det oss ite med nagon ny
mformation. Vi vet redan. Ett liv ddr vi med olika IT-I6sningar planerar tillvaron in i
minsta detalj blir paradoxalt nog ett mnehdllslost liv dir ingenting hénder. Cooper
menar att information hamtar sitt beréttigande just frén att den inte ar kontrollerbar.

Med hjdlp av IT forsoker vi organisera och kontrollera vara liv pd samma ging som
sjdlva kontrollen fir sin niring frdn just det ofOrutsdgbara. IT kan Oka vér kraft
samtidigt som IT gor det an tydligare att vi 4r beroende av det forutsittningslosa, det
obestdmbara, det icke kontrollerbara, "det bara hinder", nigot som inte ens den
snabbaste dator eller den bésta IT-10sningen kan fa oss att beméistra.

(Ater till borjan av artikeln)
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