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Att ha ord

IT-spriket i vardagen

av Boel Elmroth

This article discusses the importance of access to words and expressions
commonly used in the Information Society. Language is seen as an analytical tool
for the individual’s internal reflections and transformation of information into
knowledge. In order to learn, and to be able to express opinions, we need an
adequate language. As the use of information technology is rapidly spreading to
new segments of society, it meets with users unfamiliar to the language of
technology as well as to the expressions in English that accompany it.
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Om forfattaren

1. Inledning

Det har sdkert hint dig att du fortvivlat sokt efter det for sammanhanget réitta ordet.
Ofta hittar du det, men ibland far det adekvata uttrycket ersittas eller omskrivas for att
du ska kunna siga (i alla fall ndstan) det du tinkt. Att vi gor sa ndr vi talar blir ofta
uppenbart for oss forst ndr vi vill formedla nagot pa ett frimmande sprdk och har
svarare dn vanligt att hitta de ord som formedlar exakthet eller nyanser beroende pé
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sammanhanget.

Vi anvinder ord for att formedla och uttrycka tankar och fragor, ord som vi inte hittar
far helt enkelt erséttas av andra. Men dven om vi hittar precis de ord vi letat efter for
att uttrycka oss glasklart, r det inte sikert att de har samma betydelse for mottagaren.
Dagligen och ndrmast stundligen, ocksa nér vi talar med varandra i de mest vardagliga
sammanhang, uppstar korta dgonblick av undran Gver inneborden i det som sagts.

Orden 1 sig svarar for en mindre del av vart kommunikativa handlandel, de uttalade
orden forstirks och fortydligas ofta av olika verbala och icke-verbala signaler som
skratt, gester eller ansiktsuttryck. Dessa delar, tillsammans med att kommunikationen
ofta sker inom de kulturella och kunskapsméssiga referensramar som vi pa ett generellt
plan delar, gor att vi oftast forstdr varandra. (Linell 1982, s.19 fI)

Det minskliga spriket kan sdgas ha tvd grundfunktioner: kommunikation och
verbalisering. Distinktionen mellan dessa tva funktioner tydliggor att spraket inte bara &r
ett verktyg for nformationsutbyte, utan lika mycket ett verktyg for tdnkande och
problemlosande. (Hérd af Segerstad, 1990, s. 40) Vi behover alltsd tillging till ord
ocksé for var egen inre verksamhet, for att kunna formulera tankar och 16sa problem.
Linell menar att tillgdngen till sprakliga uttryck (ord) leder till att det blir Iittare att knyta
associationer och dérigenom bygga ny kunskap. Han uttrycker det sd hiar med egna
ord:

Att veta nagot pd ett visst omrdde innebdr ndstan alltid att ha
tillgang till manga begrepp, med vars hjdlp man kategoriserar och
analyserar verkligheten, och dessa begrepp dr knutna till sprakliga
uttryck, "ord" (Linell 1982, s. 32)

Ett rikt sprak ger individen mojlighet att kunna ga fran att bara uppleva problem till att
kunna distansera sig, reflektera, analysera och Iosa problem eller hitta nya
kunskapsstrukturer. (iid, s. 32-38)

Dessa tankar ansluter till det sociokulturella perspektivet pd ldrande, dér relationen
mellan sprak och lirande betonas (se t.ex. Séljo, 2000). Vi soker skapa mening av det
vi ser, hor och upplever, och kopplingen daremellan ar vart sprak. Jonsson och
Rehman (2000, s. 79 ff) skriver att ord styr tanken, att ingenting styr utvecklingen sa
hiansynslost som en befintlig tankestruktur. Har fors ocksad ett resonemang kring
processen mellan mnformation och kunskap, dér lirande representerar Gvergéngen
mellan de tva. Med tillgdng till ord och begrepp kan forstaelse skapas for det som
hiander, vad vi ser och vad vi gor.

Kunskap, och ldrandet som leder till kunskap, bygger pa att individen kommer i
kontakt med, exponeras for, information. I vardagen sker detta via ett antal kanaler
samtidigt. Kunskapen om vad Internet dr, och hur man anvinder det, kommer frén
manga olka hall idag — barn, grannar, vinner och inte minst via massmedia.
Informationen har under en ganska lang tid funnits runt oss och efter hand har forstaelse
for orden, dess inneborder och samband, blivit till kunskap och uppfattningar om hur

man anvinder Internet-medier2.

I en strévan att skapa mening tar vi ofta till analogier for att forstd och kunna anvinda
oss av de nya mformationsbitarna. Vi bygger vidare pa det vi redan vet och forsoker
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hitta monster eller se likheter med gamla kunskaper. (Allwood, 1998, s. 37 ff.) Detta
giller bade praktisk och teoretisk kunskap, och sker till stor del omedvetet och
reflexmissigt. Utan tillgang till vart analogiska tdnkande skulle det som moéter oss pa en
dataskdrm kanske forvirra oss. Plotsligt har vi ndgot framfor oss som liknar en tidning,
men didr man med en knapptryckning hamnar 1 en annan tidning, eller kanske en bok,
eller framfor radion. Men vi dr vana vid att lasa tidningar, och anammar snabbt det nya
sattet att ldsa med hjélp av hypertext och hypertextlinkar — precis som vi en gang vant
oss vid bilagor 1 papperstidningarna med blinkare péd forstasidan. Vi kallar det som
finns pa skdrmen for sidor, trots att en mer korrekt bendmning nog vore "skérmbild".
Vi sdger att vi bliddrar fram nya sidor ndr det vi i verkligheten gor ar att med ett
musklick ge datorn kommando att byta skarmbild.

(Ater till borjan av artikeln)

2. Vardagsnira empiri

Den studie, som jag for ndrvarande samlar n empiriskt material till i form av intervjuer,
handlar om Internet-medier 1 midnniskors hemmiljo. Internet-medierna studeras idag till
stor del kvantitativt. De undersoks t.ex. via breda telefonenkéter (i Sverige 16pande av
Sifo Interactive, SOM-mstitutet m.fl.). Tillgingen till Internetuppkopplad dator, hur
mycket manniskor surfar och 1 vilken utstrackning man anvander de olika funktionerna
webb, mail, chat och e-handel 4r ofta forekommande fragor. Grundfragestiliningarna i
dessa undersokningar kan sammanfattas med vad och hur mycket, medan man vid
djupmtervjuer har battre mojligheter att teckna en bild som mdjligt svar pd frigan
varfor genom att fortsitta med att stilla fragor som: Hur ser dessa ménniskor pa att
lagga tid, energi och pengar pa att koppla upp sig mot Internet? Varfor vill de lira sig
anvinda Internet-medier? Men, for att dverhuvudtaget kunna f4 svar pa nagra fragor
kring Internetanvindande och Internet-mediernas roll 1 vardagshivet, krivs att
informanterna har tillgang till ett sprak som bade racker till for deras egen forstaelse
och for att kunna formedla sina tankar till mig sa att jag forstar.

Denna etnografiska studie riktar sig mot hushall diar urvalskriteriet dr att de vuxna i
hushallet inte anvander dator i arbetet och inte har nagon storre vana av datorer och
Internet. I Umed, déar studien och de aktuella mformanterna ar lokaliserade, hade
sommaren 2000 ndrmare 70 % av invanarna tillgang till Internet (riksgenomsnittet da ca
50%). Flera faktorer har samspelat for att Umed i dagsliget ligger i nivi med
storstadsregionerna vad géller tillgdng till Internet och fore i friga om tillgang till
bredbandsanslutningar: medeldldern for Umedborna &r I4g, utbildningsnivdn ar
forhallandevis hog, de fyra storsta arbetsgivarna — Landstinget, Kommunen,
Universitetet och Volvo — har alla erbjudit sina anstillda s.k. hyrdatorer. Till detta
kommer att det kommunala bostadsbolaget redan 1995 bdrjade dra fasta
Internetanslutningar till vanliga hyresligenheter, och idag &r en stor del av deras
hyresritter samt alla studentligenheter anslutna. Den andra stora aktoren pé
bredbandsmarknaden idag &r Riksbyggen/BoNet, som sedan 1998 dragit i
fiberoptikanslutningar till ca 6 000 bostadsritter i Umea.

Den grupp som fokuseras i studien dr de som enligt Everett Rogers (1964) teori kring
diffusion of innovations — spridningsmonster for tekniska nnovationer — tillhdr den
sena majoriteten®, d.v.s. de tar normalt inte till sig teknik forrdn den visat sig fingera
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val for de grupper som &r piggare pa att ta till sig tekniska nyheter. De anvindare som
idag kopplar upp sig kan sdgas tillhora den sena majoriteten av
mformationsteknikanvindare. Denna sena majoritet har ett par gemensamma drag,
fortfarande pa det generella planet och enligt Rogers: de har normalt kortare formell
utbildning, &r inte lika kapitalstarka som de grupper som &r snabbare att ta till sig ny
teknik och de vill girna hora andras asikter om tekniken innan de tar den till sig. Detta
resonemang &r starkt forenklat. Ménniskor passar séllan in i firdiga kategorier och kan
dessutom placeras in pd olika stillen 1 Rogers normal-fordelningskurva beroende pa
vilken teknik det giller. Som exempel kan ndimnas den dldre man i studien som relativt
nyligt anskaffat persondator och anslutning till Internet (1998 respektive 1999) och
déarmed inte hor till pionjarerna for denna teknik. Samme man innehar en digital-TV
box, vilket enligt uppgift (Text-TV augusti 2000) endast 20 000 svenska hushall har. 1
friga om Internetrelaterad teknik och fallet Umed fir Rogers teori tjdna som
referensram for analysen av denna grupp ménniskor som procentuellt sett bor tillhdra
det som kan kallas for den sena majoriteten. I viken méan teorin kring ’diffusion of
mnovations’ stimmer in pd individerna 1 studien dr dnnu for tidigt att séga.

Utgingspunkten ir alltsa att jag traffar mdnniskor ur en grupp som inte varit de forsta
pa perrongen for att ta [T-tdget. De har under de senaste 5-6 aren hort och Iist ord
som hor IT-samhéllet till: Internet, bredband, www, e-handel, surfa. Begreppen har
over tid fyllts med mening och idag ar dessa privatpersoner alltsa beredda att satsa tid
och pengar pé att borja anvianda Internet och ge tekniken en plats 1 sitt hem och sin
vardag.

(Ater till borjan av artikeln)

3. Sprikets roll

For att aterknyta till sprakets roll i sammanhanget, kan problemlésning och lirande
vara tva mtressanta aspekter att titta nirmare pa. Till att borja med kan vi konstatera
att anvindandet av Internet-medier kréver lite annan kunskap av anviandaren dn vad
TV, radio eller tryckta medier gor. Eller rittare sagt sa kriaver de nya Internetbaserade
medieformerna alla de kunskaper i liskunnighet och tolkande av bild och ljud som
varje enskilt traditionellt massmedium for sig, plus nyforviarvad kunskap 1 att anvinda
den tillhorande tekniken (dator, program, uppkoppling mm).

Ord, som ar bendmningar pa begrepp och skeenden dir det varken finns tidigare
erfarenheter, kroppssprak eller gemensamma referensramar som ledning och
fortydligande, kan valla problem. En del av de nya IT-orden star for ting och begrepp 1
den digitala virlden dir det varken logiskt eller semantiskt finns en motsvarighet i den
analoga virlden. Kanske kan ordet hemsida tjina som ett exempel: D4 referensramar
saknas kan tolkningen bli att det &r en sida som visar ett "hem". Da vi inser att vi inte i
ordets vanliga bemirkelse kan ha ett hem pa webben blir begreppet mer svarfangat.
Det finns exempel pd www dér privatpersoner med sina hemsidor visar upp sitt
jordiska hem 1 digital form, och dér kan vi kanske spéra en bokstavlig tolkning. De
flesta sidor tillhdr organisationer som anvander "hemsidor" i kommersiella syften och av
det forstar vi da att hemsida nte har ndgot alls med den konventionella betydelsen av
hem att gora. P4 webbplatsen for Svenska Datatermgruppen stir att ordet hemsida
idag anvinds for flera helt olika begrepp som egentligen borde preciseras som
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ingangssida, startsida respektive webbsida beroende pa funktion. Att ordet hemsida
anvinds for manga olika begrepp dr ocksa den erfarenhet jag har utifran méten med
mina informanter bland vanliga anvéndare. I nybdrjarboken Internet@Sverige (Christer
Sturmark forfattargrupp, 1997) beskrivs hemsida sd hidr: "Rotsidan 1 en
dokumenthierarki — framsidan till en tjinst skulle man kunna sdga — kallas hemsida" (s.
94). Begreppet hemsida ar svardefinierat, men verkar trots det inte valla huvudbry
bland de ovana anvidndare jag intervjuar. Forklaringen kan ligga 1 att referensramar for
vad en hemsida &r har skapats av eget anviandande, eller redan fore det genom andra
massmediers refererande till hemsidor p4 WWW 1 ord och bild.

Andra ord associerade med informationsteknologi visar tydligare kopplingar till gamla
ord och begrepp. Dominnamnen kan ses som gamla landsforkortningar — 1 nya
tappningar och i manga fall landsgransoverskridande, men fortfarande med funktionen
att visa tillhorighet. Rullgardinsmeny kénns som en kombination av vad som héander och
vad det ér, en webblisare &r just vad det liter som: ndgot som later oss Ilisa det som
finns p4 webben. Vi vénjer oss snabbt vid de nya ord som nér oss via minniskor i var
ndrhet eller via massmedia, och tar upp dessa ord i vart passiva ordforrad tills vi kénner
oss nog sékra pa dess betydelse for att borja anvinda dem.

Vart sprak fordndras stindigt. Linell, (1982, s. 170), beskriver detta som att spraket
mte tillhandahéller nya ord for alla nya situationer:

1 stdllet mdste vi anvdnda de tidigare kidnda orden (och i ndagra (fd)
fall hitta pd nya ord) ndr vi skall beskriva det vi upplever, sprdkets
stora inneboende styrka ligger ju just i denna odindliga anpassbarhet
till nya situationer.

Uppkomsten av de ord som passar in i den nya verksamheten, att anvdnda sig av
Internet, skiljer sig formodligen inte mycket fran andra ord och nya begreppsbetydelser
som skapats och omskapas for andra verksamheter. De ord som ateranvinds for nya
situationer har gemensamt med de gamla att referenterna (orden) uppfyller de
semantiska villkor som dr knutna till dem, om &n i den nya situationen med en nagot
vidare tolkning (Linell 1982, s. 170f). Kanske kan ett exempel ur IT-spraket vara
"skrivbord", didr den semantiska mneborden for referenten skulle kunna ses som
uppfyllandet av villkoren "yta som man ldgger saker pa", "begransad yta", "arbetsyta
ndr man skriver". Det finns fler exempel pa ord vi tycker att vi kénner rétt vil, men dér
betydelsen eller praktiken blir annorlunda i den nya situationen, t.ex. ordet "community"
(samhélle, gemenskap) som helt tappar sin fysiska dimension.

De okénda, och 1 ndgon mening mer abstrakta begrepp som mtroduceras for oss 1 [T-
spraket blir kanske dnnu svdrare dn de som kan omdefinieras och forstas utifran nagot
tidigare ként. Referentens villkor blir otydligare; en tolkningssituation och en forhandling
kring ordets innebord tar plats. Hur forstar vi (jamfor med tidigare erfarenhetsramar)

t.ex. "cyberrymden", "spam” eller "webbring'"?

[ IT-samhillet finns implicita krav pd oss att forstd vad saker som cyberspace,
bredband, Internet, sokmotor, chattare, lurkare, megabyte och megabit etc ar for
nagot. Nya akronymer dyker upp; ISP, WWW, IRC, FTP. Manga, for att inte siga
de flesta, av akronymerna i IT-spraket baseras pa begrepp i engelskan och blir for
manga darfor dubbelt svara att forsta, t.ex. IRC, Inter Relay Chat (ung. Mellan



Vidarebefordra Smasnack). Visst dr svenskar vana vid mer eller mindre begripliga
anglosaxiska forkortningar och akronymer, men inte blir tillvaron sérskilt enkel ndr det
blir svéart att hidrleda dem. I det engelska sprakbruket finns dven en sorts
"onomatopoetisk akronym" som baseras pa att vissa bokstiver uttalas som
sjalvstandiga ord, en kidnd sadan dr ICQ (I Seek You), viken med en informants
svenska uttal av bokstdverna vallade mig en stunds forvirring.

(Ater till borjan av artikeln)

4. Att inte ha ord

Att IT-spréket dr fyllt av anglosaxiska ord och mer eller mindre betinksamma
oversattningar dr vilkant. Svenska Spraknimnden rekommenderar t.ex. att ordet web
pa svenska skrivs webb och verkar ha gett upp tanken pa att forsoka rekommendera
en Oversittning i form av vév eller nét i stillet for en forsvenskning. De flesta ord med
engelskt ursprung verkar accepteras av intervjupersonerna — man [ir sig orden genom
att koppla en betydelse till dem, inte genom att lira sig vad det heter pa svenska for att
dérigenom fa semantiska ledtradar. Betydelsen av ord som webb, chat och mail har
notts in och informanterna anvinder dem ganska obehindrat. En informant (medelélders
kvinna) avbrot sig sjilv ndr hon anvént ordet e-mail och dndrade sig sedan till e-post.

Engelska ord som déremot inte dr bekanta stéller till problem for dem som inte talar
och liser engelska sd bra. Felmeddelanden péd engelska behandlas av en annan
nformant (dldre man) genom att han stinger av webbldsaren och borjar om.

Den tekniska delen av IT-spréket, dir forkortningarna forhirskar, dr en annan kélla till
osidkerhet for nya anviandare. Bade i det skede dédr de mottar information vid kop av
dator, ska borja anvinda den och i samband med bredbandsanslutningen. Att inte
forstd vad man koper kan upplevas som mycket frustrerande. En mformant
(medelalders man) beskriver for mig hur han upplevde det vid ett méte 1 den nybildade
IT-foreningen 1 bostadsomradet:

Jag tror vi var ganska mdnga av oss ddr som inte egentligen
(forstod), alltsa rent tekniskt hur... De pratade om prestanda och
sant ddr, de hade kunnat sdga vilka siffror som helst, det hade vi ju
inte kunnat bedoma. /.../ Man har vdl inte haft sa mycket val
egentligen, man vill ju inte stda utanfor.

Avsaknaden av ord for att beskriva problem ér ocksa ett problem. Var och hur skaffar
man hjélp med sin kranglande dator eller Internetanslutning om man inte kan beskriva
vad som mte fungerar (i den mian man nu vet det)? Hur ger man ledtradar till
telefonsupport eller annan hjdlp som finns att tillgd ndr man mte kan beskriva
problemet? I en delrapport fran The HomeNet Study (Kiesler et. al. 1999) beskrivs
hur familjer gar till viga for att via telefonsupport fa hjilp med dator eller
uppkopplingsproblem. Det utkristalliseras 1 manga familjer en "expert" som blir hela
familjens "sprakror" 1 kontakten med telefonsupporten. Genom denne person medieras
hela familjens fragor och han eller hon far sedan uppgiften att formedla svaren tillbaka.
Hir pekar forfattarna pa en maktaspekt av tillgdngen till en spraklig drakt att kli fragor
1 och soka kunskap med hjélp av. Liknande exempel hittar jag i ett av hushéllen 1 min
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studie. Tonarssonen dr den som innehar kompetensen och blir den som skaffar hjilp
utifrdn for att I6sa familjens datorproblem, och han dr ocksa den som har familjens
dator pa sitt rum — med vad det innebdr av tillgdng och kontroll gentemot Gvriga
familjemedlemmar.

(Ater till borjan av artikeln)

5. Ett informationssambhiille for alla

Rubriken ér ldnad fran IT-propositionen (SOU 2000:86), dir inte bara tillgingligheten
till bredband Iyfts fram, utan ocksé prioriterade omraden som grundkompetens hos alla
och tillit till tekniken.

Redan idag finns tekniken for anvdndande av Internet spridd ocksé bland
anviandargrupper som vare sig anvint datorer under sin skoltid eller regelbundet
anvander datorer 1arbetet. Med god draghjilp av den statliga satsning som gjordes for
att skattebefiia de s.k. hyrkdpsdatorerna via arbetsgivare och fackforbund finns idag
datorer i en majoritet av hushallen i Sverige. Viir ialla fall pd vig mot ett IT-samhélle
for manga.

Satsningen pd utbyggnaden av bredbandsnit, bade de redan pédborjade och de
planerade statliga, ger hela tiden nya grupper av anvidndare av Internet-medierna.
Samtidigt rapporteras att det finns anvéndare som slutar anvdnda Internet. I en
undersokning av tidningen InternetWorld och Temo framkom att 6 % av
ndtanvindarna slutat koppla upp sig. Hér rapporteras problem som svérigheter med
Internetpaket, det ndgot diffusa "for krangligt", samt "inte intressant" (Hammarkrantz,
2000). Detta fenomen diskuteras ocksa i en artikel av Lievrouw (1999), dir dessa
anvindare fatt bendmningen Internet Dropouts. 1 denna amerikanska artikel aterges
annu hogre procentandel som slutat anvinda nitet. En tredjedel av avhoppen kan
forklaras av att man forlorat den fysiska tillgdngen till ndtet som man haft genom skola
eller arbete (vilket kanske mte kan karaktériseras som avhopp). Tid, tekniska problem
eller kostnader har fitt andra anvindare att sluta. Hér konstateras ocksa att mindre
formégna och skolungdomar oftare tillhér dropout-gruppen, vilket leder tillbaka till
diffusionsspridningsteorin (Rogers, 1964) dar dessa méinniskor kanske 1 vanliga fall
aterfunnits bland efterslantrare/vigrare men som nu befunnit sig i tidigare led men
hoppat av.

Vilken roll de sprakliga barridrerna spelat i sammanhanget kan vi bara gissa. Att fa
ménniskor att berédtta om sddant de inte forstatt kan vara bdde svért och kénsligt — men
ack sd vasentligt fOr att visa pé betydelsen av att ha tillgdng till de anvindbara orden for
att vara del av IT-samhéllet.

(Ater till borjan av artikeln)
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(Ater till borjan av artikeln)

Noter

1. Det kommunikativa handlandet ses hdr omfatta sprak i betydelsen ord och kombinationer av
ord, de para- och extralingvistiska liten som ackompanjerar och kompletterar det talade spraket
samt den icke-verbala kommunikation som samtidigt sker med t.ex. gester och ansiktsuttryck. I
vardagligt tal kallar vi ofta alla delarna tillsammans for sprik. For en utforlig diskussion se t.ex.
Linell, 1982 eller Hard af Segerstad, 1990. (Ater till texten)

2. Med begreppet Internet-medier eller IT-medier avses hir anvidndandet av Internetbaserade
tekniker  for  informationséverforande  och ~ kommunikation. Den = datorbaserade
informationstekniken och det jag héir bendmmer IT-medier &r ett samlingsnamn f{Or
kommunikations former som webbsidor, chat, mail, muds, news, listservers etc. Da webbsidor i sig
kan innehélla chat-stéllen, mail-to funktioner etc, flyter de olika IT-medierna ihop och dven om
begreppet ar diffust sa finns for ndrvarande inget bittre att tillgd. Kanske kan man ldttare fa ett
tankemissigt grepp 6ver IT-medierna om man jimfor med begreppet "tryckta medier", som ju kan
innehélla vasenskilda text- eller bildbaserade former for informationsdverforing, t.ex. som bocker,
tidningar, eller broschyrer. (Ater till texten)

3. Grupperna i Rogers diffusionsspridningsteori utgdérs av innovatorer (2,5 %), tidiga anviandare
(13,5 %), tidig majoritet (34 %), sen majoritet (34 %) och efterslédntrare/végrare (16 %). Rogers 1964,
s. 159-171. (Ater till texten)
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