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Red ut IT-trasslet!

av Marie Leijon och Elisabeth Soderquist

Since the late 1990’s, information technology has played a dominating role in
Swedish schools. No doubt IT is here to stay. But the educational process is slow,
in spite of massive financial and technical efforts. Why is it so?

In this article we discuss different possible reasons for this. The discussion is
based on interviews with a small group of teachers and pupils in a high school
Social Sciences programme. The result shows that both pupils and teachers
reflect on the IT phenomenon in relation to each other, to the school and to
society.

Their attitude towards IT is complex. Their notion of IT is one of uncertainty,
above all about what the concept of IT really stands for. Obviously, IT is a
muddle which has to be clarified. This is a pre-requisite if schools are to continue
their work with IT as a means of education.

If the ultimate goal is for pupils to learn how to handle a computer, that goal has
already been reached. If, however, the aim is for pupils to learn to use the
computer as a tool for life-long learning, the school has made a false start. In
that case, the first step has to be to start all over again and get things straight
from the beginning.
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Om forfattarna

1. Inledning

Hur uppfattar elever och lirare gymnasieskolans IT-satsning? I'T har kommit till skolan
for att stanna. Men utvecklingen gar trogt, trots massiva ekonomiska och tekniska
msatser. Vad beror det pa? En orsak kan vara den forvirring som fortfarande réder

kring begreppet Tl

1.490 miljoner kronor. S& mycket har regeringen satsat pa IT i skolan under de
senaste tre dren (Regeringen, 1997). Lagg till 360 miljoner kronor fran Stiftelsen for
Kunskaps- och kompetens-utveckling, KK-stiftelsen, under &aren 1996-1999
(Edstrom & Riis, 1997). Just nu pagir den nationella satsningen pd IT i skolan
(Utbildningsdepartementet, 1999). Hur ska man d& anvidnda dessa resurser? Och var
finns elevernas och lararnas tankar och synpunkter pé denna satsning som 1 hogsta grad
paverkar deras vardag i skolan?

KK-stiftelsen har nyligen latit Svensk Gallup undersoka lirares, gymnasieelevers och
skolledares instéllning till IT (KK-stiftelsen, 1999). Undersokningen visar att antalet
larare som anviander datorn i1 under-visningen har minskat de senaste aren. Elevernas
anvindande har didremot O0kat. Det som mtresserar eleverna mest dr att surfa pa
Internet, dérefter kommer att skicka och ldsa e-post. Var tredje lirare anser att de har
liten pedagogisk nytta av datorn. Néstan tre fjirdedelar tycker att de inte har tillrickliga
kunskaper om IT. Utvecklingen borde se annorlunda ut.

Det handlar nte bara om IT 1 den dagliga undervisningen. Vi maste vidga perspektiven.
Det handlar ocksd om IT som ett kommu-nikationsverktyg 1 samhéllet och vilken roll
skolan fir 1 denna nya verklighet. Var kommer eleverna och lirarna n? Med IT finns
mojligheter att gora skolan mer attraktiv och flexibel for ett livslingt lirande. Vad har
elever och lirare ritt att kriiva och vad &r skolans skyldighet? Amnet ir sd stort och si
litet. Nér det giller datoran-vindandet har vi liamnat om och hur bakom oss. Nu méste
vi diskutera pa vilket sditt.

Med IT foljer ocksd enrad problem. Skolledningens, lirarnas och elevernas instéllning
till tekniken, ekonomiska resurser, tillgdng till ratt hard- och mjukvaror, till fortbildning,
till teknisk support och lirarens kunskaper &r faktorer som paverkar (Leijon &
Soderquist, 1998, 1999).

Vilka tankar och funderingar vicker IT-satsningen hos elever och larare? Varfor inte
friga dem? Vi har itervjuat en lten grupp elever och ldrare pa
Samhéllsvetenskapsprogrammet om hur de uppfattar IT-anvandandet i skolan.

Resultatet visar att bade elever och ldrare funderar 6ver fenomenet IT i relation till



varandra, till skolan och till samhéllet. Deras instilining till IT dr komplex. Det som
genomsyrar funderingarna dr osédkerhet, framforallt infor vad begreppet IT egentligen
star for. Ett IT-trassel uppstar som maste redas ut. Det ar en forutséttning for att skolan
ska kunna arbeta vidare med pedagogiskt I'T-stod.

I var undersokning har vi alltsé inte haft for avsikt att ge en heltickande bild. Studien dr
alltfor begransad for det. Vi ser under-sokningen som en forstudie som ger oss en
mtressant nblick 1 hur de berorda uppfattar den stora forindring som pdgir. S&
intressant att dessa tankar ger upphov till viktiga utgangspunkter nfor vidare studier
mom omradet.

Som bakgrund till var diskussion ligger foljande fragor som vi stéllde till bade lirare och
elever:

¢ Vad tinker du pa nér du hor ordet IT?

¢ Vilken roll tycker du datorn har?

* Hur uppfattar du skolans datorsatsning?

¢ Vilken tillgdng har du till datorer?

¢ Hur anvinder du datorn i de olika &mnena?

* Hur tror du att lararnas/elevernas instéllning ar till dator- anvindande?
¢ Beskriv din egen kompetens nir det giller datorer.

¢ Vilka 6nskeméal har du?

¢ Vad innebir datorn pedagogiskt och metodiskt?

(Ater till borjan av artikeln)

2. Krav utifran

Vi lever i det som manga kallar informationssamhéllet. Uttryck som "[T &r framtiden",
"IT-strategi", "cyberspace”, "multimedia" och "IT-tekniker" ar flitigt forekommande. IT
dominerar var tid, tempot dr hogt, tdget gar och framforallt skolan maste hinna med!
Det finns ndgon sorts tro pa att I'T kommer att dndra pa allt, framforallt 1 skolan.

Cuban (1986) har funnit monster som pdminner om varandra nir ny teknik som radio,
film, TV och datorer mtroduceras. Varje ny teknik har haft ansprik pa att fordndra
skolan. T ett forsta steg &r tekniska experter lyriska medan méanga inom skolan dr
tveksamma. Man vill inte anamma nagot som kénns distraherande och dr obeprovat.
Desillusion betecknar nésta steg. Undersokningar och egen erfarenhet visar att man inte
anviander den nya tekniken sa som det var tinkt. Antingen tycker man att tekniken ar
meffektiv eller sa fungerar den inte. Slutligen borjar samhillet skylla pa skolan. Det blir
skolans "fel" att barnen inte anvdnder den nya tekniken. Efter ett tag har den nya
tekniken blivit ett bland manga andra hjdlpmedel 1 skolan. Och sa kommer det plotsligt
en ny teknik som ocksa den gor ansprak pa att fordndra skolan.

De intervjuade lirarna 1 var undersokning upplevde att mycket 1 samhéllet kretsar kring
IT. Ocksé eleverna upplever att IT spelar en stor roll. Bade ldrare och elever uttrycker
stress och oro. Samhéllet kraver IT-kompetens. I'T ska man kunna, det &r skolan som
ska ldra ut det, men vad kunnandet gar ut pa ér diffust. Begreppet &r svért for lirare
och elever att forklara. Det ger upphov till forvirring och rddsla. Oro for att halka efter



och sta utanfor. For att minska pressen maste skolan forst och frfamst koncentrera sig
pa att reda ut "IT-trasslet".

Pedersen (1998) liknar IT vid en kameleont. IT upptrader 1 manga olka skepnader
och har manga olika funktioner. Pedersen gor jamforelsen med en kopiator, en maskin
som ocksa fordndrade skolarbetet. Han menar att man nte kan gora ndgon sddan
enkel funktionsbeskrivning av IT — den nya tekniken ar mer lk elektricitet &n en
kopiator.

Janlert (1995) beskriver forkortningen IT som ett surrord. Négot som alla pratar om
men som fa forstar inneborden av. Ingen vagar, vill eller kan ge ndgon definition. Det &r
viktigt att diskutera imneborden. Ska skolan kunna anvinda IT som pedagogiskt stod
maste vi precisera vad vi egentligen menar med begreppet. Hur skiljer sig IT frdn
ovriga medier som barn moter 1skolan? Och vad 1begreppet IT dr det egentligen som
eleverna moter? Ar det Internet vi menar, eller dr det multimedia, eller kanske
ordbehandling?

En som fokuserar pé retoriken dr Fuglsang (1999). Han menar att det ar viktigt att
reda ut begreppen, att skija pd datorbaserad IT och IT som ett generellt begrepp.
Denna begreppsforvirring leder till missuppfattningar. Fuglsang papekar att de flesta
diskussioner om IT och utbildning 1 sjidlva verket handlar om klassiska pedagogiska
problemstiliningar.

Det ar alltsé av storsta vikt att diskutera vad det ar for forandringar av skolan som &r
onskvidrda. Vad vill vi géra? Kan vi anvinda IT till det? Hittills har diskussionen
tenderat att handla mest om teknik och ekonomi Men det dr anvindningen, inte
tillgdngen, vi bor fokusera pa.

(Ater till borjan av artikeln)

3. Skolans satsning

Skolan 1 var undersokning har satsat mycket pa tekniken. Négot som ocksd har
uppfattats av bade lidrare och elever. De ser nodviandigheten 1 satsningen. Det finns ett
tryck pa skolan att hinga med. For en gangs skull har skolan fatt mojligheten att ligga
langt framme. Men tekniken dr dynamisk, i stdndig fordndring. Man har skaffat dyr
teknisk utrustning som kréver support och som kréver stindig fortbildning. Datorer och
program fordndras med en hastighet som dr omojlig for skolan att hinga med i
Eleverna har stor forstaelse for detta. Men de kritiserar ocksa nér de upplever att IT-
satsningen gar ut 6ver annat. Liknande synpunkter har lirarna uttryckt. IT ar ett
komplement, men enligt lirarna ska man inte Gverdriva.

Eleverna upplever att lirarna forutsitter att alla ungdomar kan anvinda datorer och ér
roade av den nya tekniken. Man forutsitter dessutom att alla har tillgng till datorer.
Tekniken ska anvindas men ingen behirskar den. Osédkerheten och okunnigheten
bland ldrarna leder till att orimliga och diffusa krav stélls pa eleverna.

I stressen gloms baskunskaper bort. Eleverna uttrycker ridsla for att missa grunder
som de aldrig hinner ta igen.



(Ater till borjan av artikeln)

4. Lararnas kompetens

Lérarna har stora brister i sitt datorkunnande. Okunnigheten beror, som vi ser det, pa
manga olika faktorer. Brist pd utbildning, tillging till datorer, teknisk och pedagogisk
support samt tid 4r nagra viktiga aspekter. Lirarna har samtidigt ett ansvar att inte
undervisa i &mnen som man inte behdrskar. Ytterst dr det naturligtvis skolans sak att
sikra kvaliteten.

Eleverna Idgger skulden pd lirarna. De sitter likhetstecken mellan ldrarna och skolan.
Situationen blir smitt absurd ur elevernas synvinkel. Hir satsar lirarna en massa
pengar pa datorer som man varken kan eller vill anvinda.

(Ater till borjan av artikeln)

5. Pedagogiska mojligheter

Eleverna ser dessutom inga begrénsningar i vad skolan ska stéilla upp med ndr det
giller datorutbildning. De vill lira sig mer, men vet mte riktigt vad och vem som ska lira
ut det. Man nimner multimedia och webbdesign som exempel. Hér uttrycker eleverna
en stor efterfrigan, en lust att ldra, som skolan maste ta vara pa. Fragan dr vad skolan
ska erbjuda, vad ar rimligt? Hiar behovs en langsiktig vision. Risken dr uppenbar att
skolan skapar 16sryckta kurser i pressen pé att hinga med.

Datorn gor undervisningen omvaxlande och rolig, menar béde lirare och elever. Man
arbetar mer sjilvstindigt, viket upplevs som positivt. De ser de pedagogiska
mojligheterna, men efterlyser en storre integration. Har finns ocksé ett kritiskt
forhaliningssétt. Datorn kan inte ersdtta den ménskliga kontakten. Eleverna betonar
lararens viktiga roll

Healy (1998) tycker att det pedagogiska virdet av datoranvandandet dr Gverskattat
och rader skolan att satsa pd mindre klasser och mer mndividanpassad undervisning 1
stillet. Forst d4 kan man borja utnyttja datorer effektivt. Skolan miste vara medveten
om att ny teknik dr dyrt och att satsningen ofta gors pa bekostnad av annat, t ex
bocker.

For att lyckas med datorintegration listar Healy viktiga punkter. Det krdvs kunniga
larare och vélplanerat utnyttjande av olika typer av medier, alltsd dven bocker, papper
och penna. Anvind det medium som gor jobbet mest effektivt, menar Healy och
poéngterar behovet av teknisk support. Healy varnar ocksa for drillprogram. Att
proppa eleverna fulla med information betyder ju inte att de Iir sig nagot, sdger hon och
pammnner skolan om att inte glomma bort vikten av aktivt lirande, ifrigaséttande och
forstielse.

For lararna dr det vésentligt att tdnka igenom sin egen mstillning till IT 1 undervisningen
och vilka fordndringar det kan innebdra. Hur kan eleverna arbeta med IT sa att olika
sorters kunskap fordjupas? Det kanske inte gar att 16sa alla pedagogiska problem med
IT. Elever och lirare miste utvecklas via erfarenhet. Revolution kan bli evolution eller 1



varsta fall — frustration.

IT har kommit till skolan for att stanna. Men man méste inse att det finns helt olka
former av IT-stdd for helt olka former av undervisning. Larare som har tagit till sig
tekniken och reflekterat 6ver dess mojligheter, men som sedan viljer bort IT av
pedagogiska skél maste ocksa fa chans till respekt.

Vilket perspektiv ar onskvért for skolan? Kan det vara si att inte hela skolan behdver
anta samma perspektiv? Vem ska 1 sd fall bestimma firdriktningen? Skolledningen?
Lérarlaget? Den enskilde ldraren eller eleverna?

Fé& medier har fitt sd mycket fysiskt utrymme 1 skolan som datorn. Det dommerande
arbetssdttet har varit att utgd frin datorsalar. Vi skriver har vartit, for med reflektion och
utveckling foljer forhoppningsvis en diskussion av elevernas milj.

I en ivrig satsning blir stora salar med méanga datorer och elever en enkel 16sning. Har
ser vien fara i att en dyrbar teknisk satsning resulterar i paketlosningar. Elever far klara
sig sjilva framfor datorn. Undervisning med kvalitet, 1 god milj6, med smé grupper,
manga lirare och genom-tinkt pedagogik med IT-stdd, blir en tillging for eliten.

Pedersen (1998) menar att vi ofta befarar att det &r barnen frin Iigre sociala grupper
som missar [T-tdget och blir utestingda frin den nya tekniken. Men det kan ocksé
vara sa att dessa barn mycket vil kommer att mota tekniken, men i form av enkla
drillprogram. Barn frdn hogre socialskikt gar 1 skolor med fler ldrare och med hogre
kvalitet pd undervisningen. Samma tankar finner man hos Sutton (1991) som undersokt
mmoritetsgrupper fran fattiga hem och medelklasselever. Det dr den forsta gruppen
som tillbringar den mesta tiden med drillprogram.

Papert (1993) diskuterar ocksa hur framtidens undervisning kommer att utformas och
menar att tekniken bade kan anvéndas till att mekanisera och till att avmekanisera
undervisningen. Forfattaren hoppas att det sistndmnda ar milet. Inte en dator pd varje
skolbink for att bedriva undervisning som skolan alltid har gjort.

Girdenfors (1996) pépekar att skolans roll som formedlare av fakta &ar foraldrad.
Fakta finns tillgangliga hos yttre medier, som till exempel Internet. For att kunna skapa
sammanhang i den information som skdljer over oss kréivs tolkning och fantasi. Alltsa,
menar Géirdenfors, miste skolan erbjuda ett rikt urval av sprak, skilda kulturyttringar
och idéer.

Forfattaren varnar for att firdigpackade mformationspaket, som t ex multimedia, tar
dod pé fantasin. Det dr passiviserande, menar han och liknar utbildning via TV eller
datorprogram vid mélarbocker dér man penslar vatten over sidan for att fa en bild.

I skolan har man pressat in den nya tekniken i den befintliga skolmiljon. Onskvirt vore
att se till helheten. Fran arkitektur och sunda byggmaterial till mredning. Det dr
dessutom av hogsta vikt att man inte glommer ergonomi nir man arbetar med datorer.

(Ater till borjan av artikeln)

6. Finns I'T-kompetens?



Alla mtervjuade elever och ldrare anvénder eller har anvéant datorn i skolan. Trots detta
tycker de flesta att de inte har ndgon datorkompetens. Vad en sddan kompetens skulle
kunna innebéra rader det stor osdkerhet om.

I regeringens skrivelse Ldirandets verktyg poangteras att eleverna behover goda och
breda grundkunskaper, att de lar sig att lira, att de miste fa verktyg for att lira sig,
forsta, analysera och salla mformation for att sedan omvandla den till kunskap.

Healy (1998) diskuterar hur barnen ska halla sig flytande pa in-formationens hav. Vilka
kunskaper krivs? Healy menar att de miste lira sig att ta till sig massiva méingder
nformation och forvandla dessa till ndgot meningsfullt och anvindbart, ndgot som barn
mte IAr sig genom att sitta framfor datorer.

(Ater till borjan av artikeln)

7. Komplex installning

Det ar skolans uppgift att klargéra inneborden 1 begreppet IT. Vad ska eleverna
kunna? Vad ska lirarna kunna? Det finns fortfarande en teknisk slagsida sa fort IT
kommer pé tal. Men andra virden dr mer vésentliga. Bildning ar ett tydligare begrepp
an kompetens. Det handlar om att man 1 skolan ska arbeta med IT som stdd s att man
fordjupar olika sorters kunskap. Lérarens roll blir &nnu viktigare nir behovet av analys,
bedémning och reflektion dkar. Det dr fortfarande sd att skolans roll dr att utbilda
elever som kritiskt kan granska information. Det &r inget nytt som IT har medfort. Vi
ser att skolan inte har kommit sa pass langt annu.

Manga ér positivt instéllda till datorer. De tycker det &r roligt och ser nyttan av IT, men
uttrycker samtidigt en distans. De vérnar istillet om god undervisning och ménsklig
kontakt, och menar att IT kan vara ett bra verktyg, ibland. Det &r av storsta intresse
for skolan att verkligen ta reda pa vad lirare och elever tycker om IT. For de
mtervjuade dr mnte IT det viktigaste 1 undervisningen. Deras mstéllning dr visserligen
komplex. De kénner trycket fran samhillet och i det perspektivet blir IT ndgot stort
och skrimmande som &r jobbigt att lira sig. Men i de fall nir de har sett
anviandningsomraden och den pedagogiska nyttan har de tagit stillning och distanserat
sig, de ser och anvéinder IT som ett verktyg bland minga andra.

(Ater till borjan av artikeln)

8. Red ut IT-trasslet

Béde lirare och elever upplever liknande problem nir det giller IT i skolan. Vi tror att
man genom att utgd frdn deras tankar kan hitta viktiga infallsvinklar for en fortsatt
diskussion. Skolan och dess verksamhet kommer att fordndras. IT erbjuder till
exempel unika mojligheter till kommunikation.

Det ar sdkert sa att datorn kan revolutionera vissa dmnen. Det dr sdkert ocksa sé att
den kanske mte alls bor anvandas 1 andra &mnen. Men det ar arbetet och diskussionen
mnan man kan komma fram till ett sadant stéllningstagande som ar viktiga. Tekniken
kanske mte dr forlosande. Och den kan aldrig utveckla ny pedagogik. IT kan anvindas



for att ta vara pa kreativiteten, lusten och den kommunikativa formagan hos eleverna.
Baksidan ér ett passiviserande och ensidigt anvindande av datorn utan eftertanke. Det
kanske inte blir en pedagogisk omvalvning,

Men IT kommer att underlitta kommunikationen, gora vardagen enklare och Oka
variationen 1 undervisningen. Bildning med stdd av IT. Genom att reda ut innebdrden av
begreppet IT, dr mycket vunnet. Ar mélet att eleverna ska lira sig att hantera en dator,
d4 &r nog skolan redan i mil Ar meningen att eleverna ska anviinda datorn som ett
verktyg 1 sitt livslanga larande, har skolan gjort en tjuvstart. Det priméra for skolan &r
att starta om och nysta ut IT-trasslet.

(Ater till borjan av artikeln)

Om forfattarna

Marie Leijon och Elisabeth Soderquist dr doktorander vid Institutionen for pedagogik
pa Malmd hogskola. De undervisar pd gymnasieskolans medieprogram, och har
tidigare arbetat med journalistik och information respektive marknadsforing och grafisk
form.

(Ater till borjan av artikeln)

Noter

1 Den forkortning som géller inom onmrédet just nu &r ICT (Information and Communication
Technologies), p& svenska IKT. Vi har dock wvalt att behélla forkortningen for
Informationsteknologi, IT, i var text. (Ater till texten)
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