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Frihet i tid och rum

en studie av distansutbildning pa ett ungdomsgymnasium

av Rose-Marie Olsson

The pedagogical context of students in a distance education in an upper
secondary school is in focus in this researchproject. The results are based on one
vear of observations of the computerised communication between the teacher
and the students, a interview with the teacher and a fill out by the students.
Concepts from the theory of transactional distance have been used to illustrate
how the teacher and the students utilise the opportunities presented by the
structure and communications in the computer-based distance education.
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1. Inledning

Syftet med denna undersokning &r att ur ett studerandeperspektiv skaffa mer kunskap
om kontexter for gymnasiestuderande vid distans-utbildning med datorstod.
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Pedagogiska sammanhang dar datorstdd anvinds &r fortfarande relativt outforskade i
svenska ungdomsskolor. Distansutbildning utvecklades ursprungligen for vuxna och de
undersokningar som finns técker till storsta delen hogre studier for vuxna studerande.
Om kontexter har betydelse for larandeprocesser dr det dock inte sjalvklart att samma
teorier som utvecklats mom vuxenutbildningar kan anviindas generellt for alla nivaer pa
utbildningar. Darfor behdvs undersokningar om ungdomars ldrande-processer i
alternativa arbetsformers kontext. Denna undersokning beskriver, i huvudsak pa
mikroniva, delar 1 en pedagogisk kontext for studerande vid ett ungdomsgymnasium
och kommer att ligga till grund for en kommande studie dér de fordndrade villkoren for
studerandes larandeprocesser ar i fokus. Den bakomliggande hypotesen i denna studie
utgar frdn att utbildningskontexter mnverkar pa de studerandes IArandeprocesser.
Kontexter for pedagogiska situationer 1 ett studerandeperspektiv dr allt 1 den
studerandes vdrld som har ndgot med ldrande och undervisning att géra. Harmed avses
allt fran skolans roll i samhéllet, den nationella laroplanen ner till den aktuella larande-
och undervisningssituationen inklusive varje aktors olika val vid planering och skapande
av den pedagogiska situationen. For att analysera sammansatta lirandekontexter 1 en
distansutbildningsmilj6 pa ettt strukturerat  sdtt  krdvs  deskriptiva
distansutbildningsteorier.

(Ater till borjan av artikeln)

2. Teorier for distansutbildning

De teorier som finns om distansutbildning har sedan 1970-talet kontinuerligt utvecklats
(Keegan, 1993). Teorierna bygger pa under-sokningar diar vuxna studerande deltagit.
Influenser fran olika discipliner préglar teorierna (Garrison, 1995; Holmberg, 1983;
Keegan, 1990; Peters, 1989). Amundsen (1993) har gjort en sammanstélining av de
mest tongivande teorierna mom distansutbildning. Hon kom fram till att "distans"
begreppet maste forbli centralt i teorierna men att dess mening ska std i direkt
forhallande till det 6nskade ldrandet. Distansutbildning som ett undersokningsomrade
maste ocksa enligt Amundsen fokusera vilken mening begreppet distans har for lirande
och vika mmplikationer distans fir for ldrarrollen, handledningsmetoder och de
studerandes forvintningar. En av pionjarerna inom distansutbildning dr Michael G.
Moore (Keegan, 1993). Han anvdnder en teoriram vars centrala begrepp ar
"transaktionell distans" och "studerandeautonomi'.

Moore menar i sin forsta teori att distansutbildning inte enbart dr en geografisk
separation av lirare och studerande utan dven ett pedagogiskt begrepp. Ett begrepp
som beskriver ett "relationsuniversum" for lirare och studerande. Detta universum
uppstar da studerande och lirare dr separerade i rum och/eller tid och det kan
systematiseras kring byggstenarna "struktur pd utbildningsprogrammet", "mnteraktion
mellan lirare och studerande" och "natur och grad pd sjélvstyrt lirande hos
studerande". 1 distansutbildning 4r lararen separerad fran de studerande. Den
separationen leder till speciella beteendemonster hos Ildrare och studerande.
Separationen paverkar bdde utbildning och Eirande enligt Moore. Vid separationen
uppstir ett kommunikativt avstind, ett slags psykologiskt avstind som ska
Overbryggas, ett avstaind som ar en potentiell killa till missforstind mellan lirare och
studerande. Det psykologisk-kommunikativa avstaindet &r den "transaktionella



distansen" enligt Moore. Transaktionell distans finns i alla undervisningsmetoder och

dirmed kan begreppet anvindas dven pa nirutbildningZz (Rumble 1986 i Keegan
1993). P& grundval av detta menade Moore (1996) att distansutbildning dr en
delmingd 1 begreppet generell undervisning och att distansutbildare bdde kan anvianda
och tillféra teorier och praxis som giller ndrutbildning.

Den fysiska separationen av lirare och studerande dr det signifikanta for
distansutbildning. Men det finns stora variationer 1 strategier, tekniker och beteenden
hos lirare och studerande. Det innebér att inom distansutbildningen finns olika grad av
transaktionell distans. De speciella arrangemang som maste goras for utbildningen
beror pd graden av transaktionell distans mellan lirare och studerande. Den
transaktionella distansen kan beskrivas genom tvé utbildningsvariabler (variabelkluster):
"struktur" och "dialog". Den transaktionella distansen i utbildningsprogram ir en
funktion av dessa variabelkluster. Variablerna beror pa undervisning, lirande och
mteraktioner mellan undervisning och lirande.

Struktur anvinds for att beskriva delar 1 en kursdesign, exempelvis presentation av
mformation, illustrationer, arbetsuppgifter, projekt, tester etc. Strukturen innehaller dven
design av olika kontrollinstrument till hjdlp for ldraren som ska forsdkra sig om att de
studerande uppfyller mal, foljer en viss sekvens och ett visst tidsschema etc. Det finns
struktur av olika grad i alla utbildningar. Strukturen bestdms av utbildningsfilosofin pé
mstitutionen, av ldraren, av de studerandes akademiska niva, kursinnehallets natur och
kommunikationsmediet som anvinds (Moore, 1996). Strukturen uttrycker den
flexibilitet som finns for utbildningens mnehdll, undervisningsstrategier och
utvirderingsmetoder, dvs den uttrycker 1 vilken grad delar i1 en utbildning kan anpassas
eller svara upp pad varje studerandes behov (Moore, 1996). Inspelade
televisionsprogram &r starkt strukturerade och varje aktivitet dr forbestdmd. Det finns
mngen dialog och dirfor ingen mdjlighet att omorganisera programmet for studerandes

olika behov. Detta kan jimfSras med en telekonferens® som kan struktureras pa sitt
sa att den studerande kan folja ett flertal olika viagar genom innehallet (Moore, 1996).

Den andra uppséttningen av variabler kallas dialog och anvéinds for att beskriva en

interaktion eller ett antal interaktioner® (Moore, 1989). Dialogen har ett visst bestamt
syfte, den ar konstruktiv och kan vérderas av deltagande parter. Syftet med en dialog 1
en utbildningssituation &r att forbéttra forstaelsen hos den studerande (Moore, 1996).
Dialog kan ockséd beskrivas som det utrymme som ger den lirande och utbildaren
mojlighet att paverkas av varandra. Det kan ske 1 vilket utbildningsprogram som helst.
Omfing och innehéll i en dialog mom ett distansutbildningsprogram bestdms av
personlighet hos lirare och studerande, nnehéll 1 utbildningen, omgivningsfaktorer som
kommunikationsteknik och medwum, uppliggning av en kurs, ldrande-stil hos
studerande, fysisk omgivning for studerande respektive lirare, den emotionella miljon
for studerande respektive [Arare, utbildnings-filosofin hos de kursansvariga, antal
deltagande studerande, frekvens pa mojlighet att kommunicera, handledarstil etc enligt
Moore (1996). Kommunikationsteknik och media har en direkt paverkan pé dialogens
omfang och kvalitet mellan lirare och studerande. Det finns media som enbart har en
enkelriktad kommunikation sdsom bandinspeling och sjilvinstruerande texter. Som
kontrast till detta finns det hogt interaktiva datorkommunikationsmediet. Interaktionen
tillater en mer intensiv, mer personlig, mer individuell och mer dynamisk dialog &dn vid
mspelat medium. Utbildningsprogram som anvéinder dator eller audiokonferens som



medium kan troligtvis overbrygga den transaktionella distansen mer effektivt &n vad
inspelade medier kan. Dock menade Moore (1996) att ett hgnteraktivt medium inte
nddvindigtvis kommer att ge en omfangsrik dialog i utbildningen. Det beror till stor del
pa hur lirarna beslutar att ta tillvara pd mediets interaktivitet samt hur de studerande
anvander det. De studerande kanske varken vill eller har formaga att ga in 1 en dialog
med sin lirare. Aven innehéllet i ett utbildningsprogram har betydelse for omfinget pa
dialoger mellan lirare och studerande.

I en modell utvecklad av Saba (1988) formodades att det fanns ett systematiskt och
dynamiskt forhallande mellan dialog och struktur. Modellen visade hur den studerande
och liraren kan kontrollera nivin pd transaktionell distans genom att variera
omfattningen pé dialog och struktur. Saba menade att den transaktionella distansen ar
en funktion av variationen hos variablerna i dialog och struktur. Transaktionell distans
minskar nir dialog O6kar och struktur minskar. Néar struktur okar s& Okar dven
transaktionell distans och dialog minskar. Transaktionell distans har alltsd en nivd och
omfattning som beror pa dialog och struktur (Saba, 1988).

Omfattningen av dialog och graden av struktur varierar fran kurs till kurs och fran
program till program. I en kurs med en Idg grad av transaktionell distans far de
studerande rad och anvisningar i en pagaende dialog med liraren och de anvénder ett
utbildningsmaterial som tilliter korrigeringar sd att det passar individuella behov,
larandestrategier och tempo. I kurser med hog transaktionell distans finns mindre dialog
och om strukturen dr hog finns véigledning via instruktioner. Men om det varken finns
dialog eller struktur miste de studerande sjdlva bestimma sina studiestrategier och
avgora hur de ska studera, vad, nir, var, pd vilket sétt och 1 viken ordning. Ju storre
transaktionell distans desto mer ansvar och agerande ldggs pa den studerande (Moore,
1996). Moores analys av data som anvéindes for att generera begreppen distans,
dialog och struktur visade att det fanns monster pa personligheten hos de studerande
som hade med dialog och struktur att géra. Det fanns ett visst monster hos de
studerande som foredrog (eller lyckades 1) utbildningsprogram dir det var mycket
dialog och lite struktur och det fanns ett visst monster hos de studerande som foredrog
(eller lyckades 1) program med lite dialog och mycket struktur (Moore, 1993). Det
blev uppenbart for Moore att manga studenter anvinde utbildningsmaterial och
kursunderlag for att nd egna mal pa sitt eget sitt under sin egen kontroll. Denna
process kallar Moore for "studerandeautonomi" (learner autonomy).

En distansutbildning kan undersokas i syfte att se i viken utstrickning ldrare eller
studerande  kontrollerar huvuddelen av utbildnings- och lirandeprocesser.
Distansutbildningen kan klassificeras 1 forhdllande till den tillitna graden av studerande-
autonomi. Moore formulerade en hypotes om relationen mellan transaktionell distans
och studerandeautonomi.  Studerande @ med  utvecklad kompetens  for
studerandeautonomi verkade vara ganska ndjda med lite dialog och med lite struktur 1
utbildningen. Medan mer beroende studerande foredrog utbildning med mer dialog, dar
nagra ville ha mycket struktur medan andra foredrog den mformella strukturen som
fanns 1 néra relation med en handledare. Relationer mellan transaktionell distans och
studerandeautonomi forefoll existera men hypotesen har bara testats i begridnsad
omfattning (Moore, 1993). Det pagar utveckling av intressanta teorier som anknyter till
studerandeautonomi. Olika moOnster har iakttagits for studerandes strategier 1
larandesituationer (O Connor & McDermott, 1998; Dunn & Dunn, 1992; Goleman,



1998; Gardner, 1998; Seagal & Horne, 1997).

Den viktigaste hdndelsen for distansutbildning, sedan teorin om transaktionell distans
forst beskrevs, har varit utvecklingen av hogt mteraktiva telekommunikationsmedium
(Moore, 1993). Teknik for telekonferensmedium &r interaktiva datorndtverk, audio-
och videondtverk. Dessa kan vara lokala, regionala, nationella eller internationella.
Niétverken har bidragit till en sdvél snabbare dialog mellan lirare och studerande som
en mer individuell dialog. Telekonferensmedium ger dven mojlighet till en ny form av
dialog som Moore (1996) kallar "interlearner dialogue". Denna dialog menar han,
upptrdder mellan studerande och andra studerande, ensamma eller i1 grupp, med eller
utan ndrvarande handledare. Varje studerande kan interagera med andras idéer pa
egen tid och egen plats. Speciellt Oppnar datorn nya mojligheter genom sin
kombinerade asynkronitet och relativa avsaknad av struktur (Moore, 1996).

Moores teori gor det mdjligt att bla. undersoka distansutbildningen ur
studerandeperspektiv (Moore, 1996). Fokus dr pé struktur och dialog och med hjilp
av dessa kan distansutbildningen analyseras och samtidigt vicka nya frdgor om
utbildning, mformationsteknik och lirande. Moores teori ticker inte ldrandeaspekter
men anknyter till studerandes olika sdtt att lira. Teorin ar utvecklad for vuxna
studerande men anvénds i denna undersdkning for att analysera delar av kontexter for
ungdomar da distansutbildning anvands i del av utbildning pa gymnasium.

(Ater till borjan av artikeln)

3. Forskningsdesign

Studien genomfordes i huvudsak med en etnografisk ansats (Qvarsell, 1994, 1996,
1997; Le Compte & Preissle, 1993). Den breda ingéngsfrigan angdende de
pedagogiska kontexterna foranledde behov av en distansutbildningsteori for att skirpa
undersokningens fokus mot de delar i distansutbildningen som kan antas ha inverkan pa
studerandes larandeprocesser. Vid insamling av data anvindes flera tekniker. For varje
msamlingsteknik var tanken att insamlad data skulle ge s& mycket information som
mojligt om pedagogiska kontexter vid distansutbildning. Darfor valdes observationer av
datoriserad kommunikation mellan ldrare och studerande, mtervju av ldrare och enkdt
till de studerande. Dessutom anvindes information fran den undervisande ldrarens egna
undersokningar och iakttagelser samt de studerandes betygskataloger 1 kursen. Delar
av nsamlad data tacker samma omraden vilket mojliggor triangulering.

Samtliga studerande (60 st) deltog 1 undersokningen, av dessa var 43 kvinnor och 17
min. Kursdeltagarna var 18 -21 ar.

Insamlade data bestar av e-postkommunikation mellan lirare och 60 studerande under
tva terminer, 60 studerandes datorbaserade arbetsuppgifier, enkdtsvar fran 32
studerande, intervju av en lirare, chattkommunikation under en termin, struktur pa
kursens webbplats, enkétsvar fran 60 studerande (enkdt utformad av lirare) och
betygsunderlag for 60 studerande.

Inledande observationer av studerande och Iirare pa gymnasieskolan gjordes med det
huvudsakliga syftet att traffa lararen och de studerande samt att fi kdnnedom om den



fysiska skolmiljon. Dessutom utgjorde dessa observationer underlag for kommande
intervju med lirare och enkit till de studerande. Aven de inledande besdken pi
kursens webbplats gjordes i syfte att fa underlag till enkdt och intervju. Utifrdn detta
underlag konstruerades en enkdt till de studerande och ett intervjuunderlag till lararen.
Det overgripande syftet med enkdéten till de studerande var att fi kunskap om hur de
upplevde den kontext som kursen utspelades 1. Syftet med intervjun av ldraren var dels
att fd insikt 1 bakgrunden till kursen, eftersom ldraren hade planerat och introducerat
kursen péd skolan, dels att fi en uppfattning om lararens instéllning till de studerandes
larandeprocesser och deras genomforande av kursen.

Den datoriserade teknik som anvidndes mom kursens ramar var kommunikation via
webbplats, e-post och chattkanal. Webbplatsens uppliggning och anvindning
studerades for att fA kunskap om strukturen pa den pedagogiska ramen. E-
postkommunikationen studerades for att f ett sd heltickande material som mojligt av
den datoriserade kommunikationen mellan lirare och de studerande. Dessutom
undersoktes hur e-post uppfattas och anvinds i distansutbildningen och hur olika
individer vill och kan anvédnda denna teknik. Syftet med att undersoka chattkanalens
anviandning var att studera om (och hur) denna teknik kunde utgora ett komplement for
mtern kommunikation mellan kursdeltagarna. Alla e-postmeddelanden mellan [rare
och studerande har analyserats och kategoriserats med utgangspunkt fran innehallet 1
meddelandet i syfte att géra materialet hanterbart vid diskussioner och analyser. Till
hjélp har textanalysprogrammet ATLAS-ti anvénts.

(Ater till borjan av artikeln)

4. Resultat

Resultatet utgér en beskrivning av delar i den kontext som kan antas vara betydelsefulla
vid anvindande av Moores teori som ett analysinstrument. En klar distinktion mellan
begreppen som ingar i teorin dr svar att uppnd eftersom struktur, dialog och
studerande-autonomi dr starkt sammantvinnade 1 praxis.

Studien genomfordes pd en gymnasieskola 1 en kommun dédr mycket resurser satsas pa
information och kommunikationsteknik. Pa en av kommunens gymnasieskolor erbjods
de studerande att delta i en valbar gymnasiekurs som till storsta delen var nitburen.
Kursen var finansierad av kommunen och KK-stiftelsen. Tva av skolans
studieforberedande gymnasieprogram 1 arskurs tre erbjods att deltaga. Mélgruppen for
kursen var 1 forsta hand kvinnliga studerande men dven manliga studerande kunde
soka. Utbildningsformen (distans) var vald for att tydliggéra anvéndbarheten av
datorkunskap. Syften med kursen var att stimulera anvindning av modern
mformationsteknik och att friimja jimstilldhet 1 skolan. Kursen var pd 75 timmar och
jamnt fordelad over tvd terminer (hosten 97 och varen 98). Kursbeskrivning och
betygskriterier fanns 1 text pa kursens webbplats under hela kursens géng. Enligt
kursbeskrivningen stilldes inga krav pa sirskilda forkunskaper. Inga krav stilldes
heller pa att kursdeltagarna skulle ha tillging till egen datorutrustning i hemmet. Malet
med kursen var att den studerande efter genomgangen kurs skulle ha kunskaper och
rikliga erfarenheter av informationssokning och kommunikation via dator, publicering
pa Internet, tillverkning av multimediapresentationer och kdnnedom om krav och
forutsittningar for yrken diar mnformations-teknik anvinds. Det krdvdes ett aktivt



deltagande i datorkom-munikationen, mlimnande av arbetsuppgifter och genomforande
av ett skriftligt prov for att kursdeltagarna skulle betygsittas. Det skriftliga provet
genomfordes pa traditionellt satt i skrivningslokal utan datorer.

Studerandes motivation for att vélja kursen Internet och Multimedia varierar och
exempel pa skil som angavs var "Jag vill fordjupa mina kunskaper och triffa andra
med samma intresse", "Kan for lite", "Vill lira mig mer om Internet och Multimedia, det
ar nog viktigt 1 framtiden", "Intressant och Iit roligt", "For att som det ser ut nu sd lir
det vara datorer som kommer att styra i framtiden och da ar det viktigt att kunna
hantera bdde datorn och Internet" och "Internet anser jag ngar i allménbildningen och
ar praktiskt taget nodvindig kunskap 1 framtiden".

Vid kursstarten i augusti 1997 hade 78 % av de studerande tillgang till dator 1 hemmet.
38% av de studerande hade tillgéng till Internetanslutning och e-post fran hemmet. De
studerande hade dessutom tillgang till datorutrustning pa skolan i en sarskild datorstuga.
Léraren hade tillgdng till datorutrustning bade 1 skolmiljo och i hemmilj6. Varje
studerande hade en egen e-postadress och en majoritet av dem hade Internetbaserade
e-postadresser. 18% av kursdeltagarna hade e-postadresser vars post endast kunde
Oppnas frdn gymnasieskolans datorer, vilkket nnebar att deras e-postkommunikation
alltid maste hanteras i skolan.

Det fanns en stor spridning vad géller datorkunskap och tidigare erfarenhet av datorer
bland de studerande. De flesta hade datorvana men det fanns bide nyborjare och de
som hade mycket god datorvana. Liraren i1 kursen var mycket van vid att anvdnda
dator och datorkommunikation. De studerande hade vid kursens borjan uppskattat sin
forkunskapsniva 1 en enkédt frn lararen. 15% av de studerande beskrev att de hade
ringa kunskap om datorer och datorhantering. 80% av de studerande kunde grunderna
eller mer for att utfora enklare programhantering. Nir det giller erfarenhet av
Internetrelaterad programvara hade 8% av de studerande ingen erfarenhet alls, 8 %
svarade mnte pa frigan medan 84% hade nigon erfarenhet frdn Internetrelaterad
anvindning. Deltagande 1 chatt var den vanligaste aktiviteten dérefter kom surfing och
mformationssokning pa Internet. 22% av de studerande hade tidigare arbetat med
konstruktion av webbsida.

De studerande som hade ringa kunskap om datorhantering erbjods i borjan av kursen
fa hjélp av ldraren iskolans datorstuga. De tog dven hjélp av kurskamrater, vinner och
fordldrar. Majoriteten av de studerande som svarade pa enkéten tyckte att de behovde
hjélp med att komma igang. Ca hélften av dessa menade att de inte kunde ndgot om
datorer och behovde hjdlp "med allt".

Datorbaserad kommunikation mom kursen genomfordes med hjdlp av webbplats, e-
post och chattkanal. Kursens webbplats utformades som en bas dir liraren
formedlade textinformation till de studerande under kursens gang. Den var utformad
som en enviagskommunikation mellan ldrare och studerande dér enbart liraren skrev
och skickade mformation till de studerande. P4 webbplatsen fanns all information om
kursens mal, syfte, betygskriterier, tidsplanering for kursens innehall och linkar till
andra webbplatser som ldraren ansadg vara limpliga inom kursens ramar. E-post var
tinkt att fungera som huvudkanal for tvavdgskommunikationen mellan ldrare och
studerande. En Oppen chattkanal for kursdeltagarna utformades 1 borjan av andra
termmen. Lérarens avsikt med denna kanal var att komplettera e-



postkommunikationen.

Det fanns varken obligatoriska eller kontinuerliga undervisningstillfillen planerade.
Dock erbjods de studerande att delta i lirarledd undervisning som behandlade
grunderna i datorhantering och hantering av ny programvara. Cirka 2 tim per vecka
reserverades for varje grupp av studerande i datorstugan. De studerande hade dven
mdjlighet att individuellt boka datorplats.

Varje vecka utformade liraren en oversiktsplan som innehdll vad de studerande skulle
arbeta med. Innehallet pé planen tickte flera veckor framét och bakat. Den mneholl en
kort beskrivning av delavsnittet for varje vecka samt information om vad de studerande
skulle redovisa. Lénkar till instuderingsfragor och till mer detaljerad hjilp for varje
moment fanns beskrivna 1 oversiktsplaner. Liraren skrev dven en webbsida med mer
utforlig text kring de uppgifter och de moment som de studerande skulle arbeta med.
Varje vecka fick de studerande instuderingsfragor fran liraren via webbsidan.
Fragorna var utformade dels som faktafragor dels som fragor med direkt anknytning till
ovningar dér datorn skulle anviindas. Lérarens avsikt med dessa frgor var att stimulera
de studerande till att anvinda datorn eller datorprogram for att utfora praktiska
ovningar och dédrigenom fa dkad forstaelse for olika begrepp. De studerandes svar pa
mstuderingsfradgorna skulle inte redovisas for liraren.

E-postfiekvensen fidn de studerande till liraren varierade fran ett fital meddelanden
upp till cirka 40 under hela perioden. Fran de mest aktiva skickas cirka ett brev i
veckan till liraren, dock nte jimnt fordelat over kurstiden. Liraren handledde 60
studerande och skickade ca 1000 brev till dem under hela kurstiden. Under
hostterminen besvarade ldraren alla veckobrev fran de studerande,

och det tog vdldigt mycket tid och jag kdinde att det inte gav utbyte,
ibland hade jag 15 mail att besvara och en dag 27 mail, och da blir
det torftiga svar. Da dr det ndstan bdttre att inte ha det kravet och
att i stillet gora det kvalitativt bdttre,

tyckte lararen. Under varterminen fanns inget krav pd veckobrev frén de studerande.

En sammanstilining av e-postmeddelanden for bédda termmerna visar att de flesta e-
postmeddelanden fran de studerande skickades dagtid (k1 9.00 - 19.00). Inom denna
tidsperiod finns en hog frekvens av meddelanden mellan kl 13.00 och 16.00. Detta
visar att majoriteten av de studerande arbetade 1 skolans under skoltid men att det dven
forekom arbete hemifran. Lararens svarstid pa de studerandes post varierade fran
omedelbart svar till maximalt 24 timmar (lordag, sondag och helger bortraknade).
Vissa omfattande studerandearbeten som lraren skulle kommentera fick Ingre
svarstid. De tider pd dygnet som lararen skrev e-postmeddelanden till kursdeltagarna
var vanligast frdn k19 fram till k1 13 pa dagen samt mellan k122 fram till k1 2 pa natten.

Innehdllet 1 e-postmeddelanden frén studerande till ldrare var redovisnin-gar och
rapporter som behandlade vad de studerande utfort under en viss period och
nformation om vad de planerade att utfora mom en begriansad framtid samt
meddelanden som géllde 6nskemal om handledningshjilp, problem kring bokning av
datorer och problem med hardvara.



E-post meddelanden fran [irare till studerande rorde sig till storsta del om aterkoppling
pa de studerandes redovisningar, rapporter, onskemal och reflexioner. Vid nagra
tillfillen anvindes e-post for att forstarka meddelanden som tidigare lagts ut pa kursens
hemsida t.ex. mbjudan till lirarledd genomgang av programvara. Liraren anvinde dven
e-post for att papeka for vissa kursdeltagare med lag aktivitet, att de borde vara mer
aktiva 1 sin e-postkommunikation. "Det ar svart for manga gymnasiestuderande att
komma iging med kommunikation via e-post" ansag ldraren, dels "for att det ar ett nytt
sdtt, det dr ett s& nytt sdtt att kommunicera med sin lirare att det &r en viss troskel for
de flesta" dels for att gymnasiestuderande enligt lirarens uppfattning ofta nte har si
ndra kontakt med sin lirare

Efter att de studerande anvént e-post under en termin (hosten 1997) beskrev de 1 en
enkét sin uppfattning om e-postkommunikation. Det fanns studerande som tyckte att e-
post var smidigt, snabbt, praktiskt och personligt, "alla kan komma till tals" och "det
kindes bra att ingen annan lyssnade pd vad man fragade". Ytterligare fordelar med e-
postkommunikation vid distansutbildning var att "man kan jobba nir man har tid" och
"man missar inte undervisningen nir man ér sjuk". Det fanns studerande som menade
att det var littare att formulera sig i e-postmeddelanden och [itt att gé tilbaka till den
skrivna informationen. De studerande menade édven att e-postkommu-nikationen hade
nackdelar. Det fanns studerande som tyckte att "det tar for lang tid", "ibland ar det
svart att forstd varandra och det kan Iitt bli misstolkningar”, "det dr ofta tekniskt
krangel", "det blir inte s bra kontakt med liraren" och "det dr béttre om liraren
forklarar ndr man sitter framfor datorn", och "allt gir inte att diskutera via e-post och
vissa saker kan man inte f& svar pa via datorn".

En majoritet av de studerande som svarade pa enkdten kommunicerade via e-post
med 1 snitt 2-3 andra studerande vissa veckor. Hur ofta de kontaktade varandra
berodde pa arbetets art i kursen. De uppskattade att antalet kommunikationstillfillen
var ca en ging per vecka. Négra av de studerande kommunicerade inte alls via e-post
med andra studerande mom kursen.

I borjan av andra terminen Oppnades en chattkanal for de studerande. Majoriteten av
inldggen var anonyma. Lingden pa meddelanden varierade men var i huvudsak korta
meddelanden pd max en mening. De diskussioner som fordes géllde problem med
datortillgiinglighet 1 datorstuga och om detaljer som inte géllde innehéllet i kursen.

Léraren bedomde de studerandes kunskap nom kursens ramar genom innehéllet i den
datorkommunikation som fanns med liraren, genom redovisningar via dator 1 form av
skriftliga rapporter och redovisning av arbetsuppgifier dar de studerandes egna
konstruktioner av multimediaprodukter var i fokus samt ett skriftligt prov vid en
gemensam fysisk traff. Studerande har i e-postmeddelanden till liraren beskrivit att de
ansag det skriftliga provet vara en bra del 1 kursen pd grund av att den gav dem
ytterligare struktur for det egna arbetet. De tyckte att det skriftliga provet tydliggjorde
faktainnehallet 1 kursen och menade vidare att det med provets hjdlp blev Iittare att
forsta vilken faktakunskap som kravdes 1 kursen.

Det fanns studerande som menade att distanskursens valmdjligheter for tid och rum
"snarare minskar &n kar motivationen att arbeta med kursen" och skl som angavs var
att "ingen pushar pad" och att "datorerna i skolan oftare dr upptagna", medan andra
studerande menade att motivationen 0kar da det finns valmdjlighet i tid och rum och



angav som skl att kunna "arbeta nir jag har tid", "tillgang till battre datorer" och att
"jag helt enkelt kdnner mig mer motiverad". Dessutom fanns studerande som menade
att valmojligheten i tid och rum inte paverkade deras motivation alls.

(Ater till borjan av artikeln)

5. Diskussion

I fokus f6r denna studie dr en distansutbildningskontext. Den analyseras och diskuteras
med hjilp av Moores teorier om transaktionell distans. Pa olika nivaer i samhéllet fors
en debatt som gir ut pa att alla samhillsmedborgare ska lira sig behérska
mformationsteknik. Denna debatt fors bdde nationellt och mternationellt. I den svenska
debatten understryks dessutom behovet av att flickor ska intressera sig mer for
mnformationsteknik.  Det dr troligt att denna samhillsdebatt paverkar
gymnasiestuderande. De studerande har valt kursen Internet och Multimedia bland
andra kurser som ér valbara for dem pa gymnasiet 1 arskurs tre. Denna undersdkning
visar att de studerande har klara forvintningar och syften med sitt val. Skal till att vilja
kursen nnehaller formuleringar som visar att bade skolans och samhéllets krav pa
kunskaper 1 mformationsteknik varit viktiga for dem. Innehallet i kursen kan darmed

anses ha hog grad av relevans® for de studerandes motivation. Detta kan innebéra att
lararen inte 1 samma omfattning som 1 manga andra &mnen och kurser behover stodja
de studerande for att se en relevansstruktur for kursinnehéllet.

Alla studerande motsvarade dock inte den aktivitetsgrad som ldraren Onskade.
Anledningen till detta var enligt de studerande att motivationen varierar under kursens
gang bla. beroende pa tillgdng till datorer, forkunskaper och att ingen kontmnuerligt
"pushar" pa dem. Inligg i kursens chattkanal och utvérderingar frdn de studerande visar
att det fanns missndje med tillgang till datorer. Forkunskapskravet blev ocksa ett
problem da kursstrukturen byggde pé att kommunikation skulle ske via dator. Eftersom
kursen vinde sig till nyborjare forutsatte de studerande att de hade tillrickliga
forkunskaper. Det mnebar att de som mte hade tillrdckliga baskunskaper for
datorhantering behovde extra stod och hjilp i borjan av terminen. De studerande har
beskrivit att de fatt hjilp av ldrare, kurskamrater och forédldrar men ofta inte tillréckligt
och detta har de uppgivit som skal till ligre motivation och ligre aktivitetsgrad.

Efter en termin fanns inte nigra stora skillnader vad géller aktivitetsgrad mellan
studerande med lag respektive hog niva pd forkunskap. Inte heller nagra
anmarkningsvérda skillnader fanns mellan de olika forkunskapsnivaerna i forhallande till
uppnatt studieresultat vid kursslut. Det innebér att de studerande anvinder sig av e-
postkommunikation med Iiraren 1 olka grad oavsett forkunskaper.
Kommunikationsfrekvensen med [Araren har inte heller ndgot mérkbart samband med
lararens bedomning av de slutliga betygen pa de studerandes kunskaper.

Lararen arbetade bade dagtid och kvillstid, men det blev dnda en tidsfordrojning vid
svar till de studerande da det fanns manga brev att besvara. Det gav en stark
asynkronitet 1 kommunikationen mellan lirare och studerande. Det fanns studerande
som anség att nackdelen med e-postkommunikation var just tidsfordrojningen och risk
for missforstdnd 1 kommunikationen. Innehéllet 1 e-posten visar att det dr vanligt att
studerande Onskar triffa liraren i stillet for att kommunicera via e-post. Dvs



datorkommunikationen riackte inte till for alla studerandes 6nskemal.

Trots att minga studerande tidigare hade viss erfarenhet av chatt har kursens chatt-
kanal mte utnyttjats sirskilt mycket. Den har mte anvénts till diskussioner om mnehéll
eller problem inom kursen utan har i stor utstrickning anvénts som en mdjlighet att
anonymt framfora kritik och missndje dver kursuppliggning. Detta kan vara ett uttryck
for de studerandes upplevelse av en relativt hog transaktionell distans 1 undervisningens

upplaggning.

Den teknik som anvdnds 1 kursen kan betraktas som litt tillginglig for kursdeltagarna.
Genom att anvinda en webblisare och en uppkoppling till Internet kunde bade kursens
webbplats, chattkanal och e-post nas. Dvs information 1 kursen kunde enkelt nas bade
frin hemmet och fran skolan. En majoritet av de studerande valde dock att arbeta 1
skolan. 38% av de studerande hade mojlighet att anvianda dator 1 hemmet men det var
endast 3% som valde att enbart arbeta hemifran. De studerande arbetade didrmed
framst under dagtid med kursen. Deras e-postkommunikation visar att e-post dr mest
frekvent under skoltid och de arbetar oftast pd hiltimmar och matraster, viket de
samtidigt upplever som en tidspress. Friheten for kursdeltagarna begréinsas alltsa av
deras tillgdng till utrustning som kravs for kursen. Alla studerande har mte tillgang till
denna pé annat stille 4n 1 skolan. Alltsd begrinsas val av studieplats. Studerande som
har tillgang till utrustning 1 hemmet utnyttjar dven skolans datorer 1 hog grad och darmed
blir tillgngen till dator och datortid for varje studerande begrinsad. Tiden begréinsas
ocksé av att datorerna i skolan enbart kan anvéndas under skoltid. Undervisningen har
ytterligare tidsbegriansning genom att kursen ska genomforas pa tva terminer. Dessutom
maste hinsyn tas till att distanskursen endast dr en del av nnehillet i de studerandes
utbildning. All 6vrig undervisning genomfors schemalagt i ndrutbildning. Frihet 1 bade tid
och rum ar alltsd starkt begrinsad for de studerande. Begrinsningen i tid och rum
mnebdr att den transaktionella distansen Okar. Den tidspress de studerande upplever
och den begransade tillgdngen till datorer gor att stressfaktorer dkar. Detta innebir att
risken for missforstand 1 kommunikationer mom kursen 6kar, dvs transaktionell distans
okar.

Innehallet i kursen ar begransat genom kursmalen. Det dr ldraren som tolkar malen for
de studerande och varje vecka beskriver liraren 1 text de uppgifter de studerande ska
genomfora mom kursens ramar. I denna text ger ldraren rekommendationer och tips
(genom hypertext) om var de studerande kan finna mformation om de olika
kursavsnitten. De studerande uppmanas att redovisa, meddela respektive bekréfta sina
arbeten nom en viss tidsram varje vecka. De studerande kan inte paverka strukturen
av kursens uppliaggning vad giller studietid och studiemnehdll. Innehallet bestims av
kursmélen och tiden bestdms av kurstiden vid skolan. Liraren beslutar 1 vilken ordning
mnehallet ska behandlas och omfanget av kunskapsomrddet. De rekommendationer
lararen ger vid varje veckoplanering till de studerande mnebdr att de far ett visst
tolkningsutrymme nom varje arbetsuppgift. Dvs de kan tolka textens mnehéll och fritt
vdlja kélla for sim mformationssdkning.

Dirfor kan kursen sdgas vara upplagd med en stark struktur som styrs av tid och
mnnehall men mom dessa granser finns en svagare struktur inom kursuppgifterna. Dvs
kursen som helhet ar starkt strukturerad men ger en flexibilitet inom vissa ramar. Den
ger mte utrymme for flexibilitet 1 tid utom mojligtvis 1 vissa delmoment. Detta



tillsammans med ovanstdende diskussion om kommunikations-mdjligheter kan ge en lag
transaktionell distans enligt Moores teori. Trots en viss flexibilitet vad géller val av hur
man anvander olika informationskallor, ges inte stort utrymme for studerande att avgdra
ordningsfoljd, tidsatgdng, mnehdll eller utvirdering av kursuppgifier. Dvs
studerandeautonomin  enligg¢ Moore kan ses som begrinsad 1 denna

undervisningsupplaggning,

Resultaten visar att om studerande kan sé viljer de olika sitt att arbeta. Négra vill ha
mycket handledning och mycket styrning och nigra ingen alls. Vissa vill ha hog grad av
struktur andra vidare ramar. Studerande arbetar olika Ildng tid med sina uppgifter. De
vill 1 olika grad ha kommunikation med kurskamrater. De vdljer olka plats for sitt
arbete (ndr de kan). Vid jamforelse mellan studieresultat och olika studerandestilar gar
det att konstatera att det finns studerande som foredrar vissa sitt att arbeta och lyckas
med det, medan andra foredrar alternativa sitt att arbeta och lyckas med det. Detta
belyser teorier som utvecklats kring begreppen individuella olikheter kring lirande och
larstilar (O’Connor & McDermott, 1998; Dunn & Dunn, 1992; Goleman, 1998;
Gardner, 1998; Seagal & Horne, 1997). Inom denna kursuppliggning far studerande
som foredrar hog studerandeautonomi begrinsade mgjligheter. De som foredrar stod
och handledning har mojlighet till detta men de studerande menar att det forutsétter att
kommunikationen med ldraren kan ske bade via datorer och i fysiska traffar. Dvs
lararen ska finnas tillginglig bade via dator och for personlig handledning,

(Ater till borjan av artikeln)

6. Sammanfattning

I denna kursuppliggning dr den yttre strukturen for mnehéll och tid starkt styrd av
kursmal och kurstid och ger inte sarskilt mycket utrymme for individuella val. Den inre
strukturen som géller arbetsuppgifter ger begransat utrymme for individuella val och
kan darfor anses ha en ligre grad av struktur. Uppliaggningen av kursen mojliggor
anviandning av olika medier for dialog mellan studerande och lirare. Uppliggningen av
kursen har en hog grad av struktur och en stor mojlighet for dialog och det innebér att
uppliggningen har en relativt Idg transaktionell distans enligt Moores teori. De
studerandes genomforande av kursen visar dock att det finns en aterkommande 6nskan
frén de studerande att triffa liraren for handledning. Uppliggningens dialogmdjligheter
med datorstdd ricker allts3 inte till. Onskemal om fysiska triffar (och handledning) kan
vara ett tecken pa en hog transaktionell distans mellan irare och studerande i den
datorstddda undervisningen. Anledningen till den hoga distansen kan vara
kombinationer av den press som uppstr for den studerande i samband med begriansat
val av tid och plats for arbetet i skolans datorstuga, brister i datorkommunikationen vid
den asynkrona dialog som e-post innebéar och den ovana ménga studerande har for att 1
hog grad sjélv planera sitt arbete inom en utbildning.

Sammanfattningsvis kan Moores teori om transaktionell distans ses som ett anviandbart
analysinstrument for att klargbra begrepp 1 en komplex verklighet vid diskussioner och
teoribildning kring utbildningskontexter och den kan anvédndas som utgangspunkt for att
A mer kunskap om relationer mellan de studerandes lirandeprocesser och
utbildningskontexter.



(Ater till borjan av artikeln)

Om forfattaren

Rose-Marie Olsson har sedan 1997 en doktorandtjanst 1 IT-didaktik vid Institutionen
for yrkespedagogik pa Malmo Hogskola. Doktorandtjénsten finansieras av Stiftelsen
for Kunskaps- och Kompetensutveckling (KK -stiftelsen). Vetenskaplig handledare ér
docent Pekka Idman, Malmo Hogskola. Fokus for pagaende forskningsprojekt ar
fordndrade villkor for gymnasiestuderandes Idrande- och studerandeprocesser mom
distans-undervisning (flexibel utbildning) och problembaserat lirande.

(Ater till borjan av artikeln)

Noter

1. Begreppet transaktion kommer frdn Dewey (Dewey and Bentley, 1949) enligt M Moore i Keegan
1993. Transaktion innebér (efter utveckling av begreppet av Boyd and Apps 19801 Keegan 1993)
en vaxelverkan mellan omgivningen, individerna och beteendemonstret i en situation.

Begreppet transaktionell distans anvidnds for att forstdrka att distansen &dr pedagogisk och inte
geografisk (Moore 1996). (Ater till texten)

2. Nérutbildning enligt DUKOM i SOU 1998:84 sid 14 : "Nérutbildning ar den traditionella
utbildnings formen dir lirare och studerande samtidigt 4r nirvarande i samma lokaler". (Ater till
texten)

3. Telekonferensmedium 4r interaktiva datorndtverk, audio- och videonédtverk. Dessa kan vara
lokala, regionala, nationella eller internationella. (Ater till texten)

4. Tre typer av interaktion inom distansutbildning enligt Moore, 1989, studerande-innehéall-
interaktion, lirare-studerande-interkation, studerande-studerande-interaktion. (Ater till texten)

5. Relevansbegreppet enligt Marton & Booth, 1997. (Ater till texten)
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