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Abstract

From a single point of departure the user shall be able to retrieve all kinds of
information resources, be it in print or in electronic format, be it on a library
shelf or available online, that is the dream. However, the first task for the library
community with regards to online publications is saving them for the future. If
we do not accomplish this, we cannot reuse or verify the facts of the online
world. Manual cataloguing and classification will not achieve structure or well
guided access on the Internet. The volume of documents is simply too big. To
achieve an overview and structure in this environment the methods have to be
automated, and we have to encourage metadata production performed by the
authors. We should also try to use our existing help systems, authority files and
subject term thesauri to achieve the basic structure which is now lacking on the
Internet. We cannot solve the task by the traditional procedures, instead, we
should concentrate our resources on method development.
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1. Introduktion
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"I have a dream"... och den utgar frin anvandarbehoven, sd som de definieras 1 [FLA-
rapporten Functional Requirements for Bibliographic Records (1997). Dér skiljer
man mellan att hitta verken, vilja version (Overséttning, tolkning), vélja manifestation
(upplaga, mspehing) och slutligen fa veta hur man fr tillgang till ett exemplar. N&, vad
ar det med det, sidger formodligen Iisaren. Det dér har vi vél alltid fixat, mer eller
mindre, i vara bibliografiska databaser.

IDENTIFIER &

& TIILGAN
TILL

Drommen dr forstas att knyta thop den bibliografiska basen med information om nitets
mnehall, och att gora det pd ett sddant sétt att anvandaren tydligt kan se vad som ar
tryck och vad som &r online, och vad som eventuellt finns i bada formerna. I fraga om
onlinedokument ersitts exemplarinformationen med direkt tillgang till fulltext, till sjalva
dokumentet.

Mycket av diskussionen nom forskningsbiblioteken handlar for néirvarande om
huruvida man skall gora MARC-poster for webbdokument 1 Libris och 1 sina lokala
kataloger eller ej, och vilka typer av dokument man i sa fall skall rikta in sig pa. Fran
anvandarhall hakar man pa och vill gdrna ha "allt i Libris".

Jag menar inte att det dr principiellt fel att katalogisera onlinedokument i Libris, och i
vissa fall 4r det for nidrvarande ocksa praktiskt (t.ex. betrdffande material som man har
tillgéng till via avtal eller licens). Jag tror ddremot inte att det leder ndgonvart nir det
giller att 4stadkomma den 6verblick 6ver webbens innehéll som anvindaren véntar sig.
Om vii det korta perspektivet forsoker gora anvéndaren till viljes genom att ligga "allt"
1 Libris maste vii det lingre perspektivet avsdga oss rollen som informationsformedlare
1 forhallande till det som finns allmént tillgéingligt online. — Internet eller world wide web
ar beteckningar for det allmént tillgingliga ndtverk vi arbetar med idag. Jag anvéinder
dessa beteckningar av praktiska skil, men resonemanget har sjilvfallet avseende pa
vilket allmént tillgingligt ndtverk som helst.

(Ater till borjan av artikeln)

2. Skall biblioteken ha nagot med Internet att
gora?



Det beror pa hur man uppfattar bibliotekens uppgifter. I kondenserad form skulle de
kunna beskrivas som informationsforsorjning och informationsformedling. Med
mformationsforsdrjning menar jag da uppgiften att vélja, skaffa, hirbérgera och halla
mformationsbérare tillgéingliga och med informationsformedling uppgiften att ge
vagledning till mnehéllet 1 informationsbérarna.

Ingen bestrider vél bibliotekens roll nér det géller traditionella informationsbérare, men
giller det Internet r svaret inte sjélvklart, framforallt inte for de unga, vackra
nitproflsen. Det kunde man mérka pé diskussionerna i vissa internettidskrifter och pa
Biblist under hosten. Samtidigt har IT-branschen borjat rekrytera katalogisatorer fran
biblioteken och boolesk sokning diskuteras i mer dn en dagstidningskronika (av vilka
det numera gar ndstan en pa varje textsida i tidningarna).

Att det som vi uppfattar som kérnkunskaper for en bibliotekarie plotsligt efterfrigas
utanfor biblioteken betyder 1 och for sig inte att biblioteken som organisationer &r bast
lampade att fungera som vigvisare till mnehallet pa Internet. Nér jag sjdlv svarar
obetingat ja pa rubrikens friga beror det ocksa pa att jag borjar med att nalkas
problemet frén informationsforsorjningens sida.

(Ater till borjan av artikeln)

3. Vad skall biblioteken pa Internet att gora?

Bevara

En fullstindigt avgérande uppgift for biblioteksvasendet som helhet &r att ansvara for
den langsiktiga nformationsforsodrjningen, dvs. for att imformationsbirarna bevaras sa
att mnehdllet kan goras tillgingligt bade for samtid och framtid. Detta dr en helt
nodviandig samhillsuppgift d&ven for det som publiceras online. Tar vi inte (eller far vi
mte) det ansvaret hamnar vi vad giller onlinepubliceringen ndstan 1 en muntlig kultur
med alla svarigheter det innebér 1 friga om att ateranvéinda eller verifiera uppgifter som
varit allmént spridda.

For bevarandeuppgiften krivs det en stabil organisation som kan forvéntas leva kvar 1
arhundraden, och som ocksa stér fii fran olika branschintressen. Jag kan inte se att det
finns nagra organisationer utanfor biblioteks-, och mojligen arkivvdsendet, som ar i
stand att ta pd sig jobbet.

Vigleda

Det material man ansvarar for maste ocksa kunna organiseras sa att man kan hitta i det.
Hir kommer nu éntligen informationsformedlingen in. Katalogisering och klassificering
ar de viktigaste organisationsinstrumenten for det tryckta materialet och de mest
grundldggande hjilpmedlen for informationsformedling — alltid kompletterade dock av
bibliografier, uppslagsbocker och andra sekundérpublikationer.

Nu kan vi inte utan vidare anvinda samma metoder for att organisera innehallet pa
Internet. Det forsta och storsta hindret ar helt enkelt méngden online-dokument. For
ndrvarande finns det i storleksordningen 15 miljoner filer pd den svenska delen av
Internet, och dven om vi ridknar bort alla bild- och ljudfiler och att minga filer hinger



ihop 1 storre innehéllsliga enheter blir det dnda ett stort antal miljoner kvar. Det kan
jamforas med att KB tar emot omkring 240.000 tryck (dagstidningar ordknade) som
pliktleveranser varje ar. Av detta katalogiseras drygt 25.000 (inkl. artikelindexering)
medan resten, huvudsakligen det som forr kallades "smatryck", endast klassificeras
grunt. Inte ens om alla bibliotek radikalt minskade pa katalogiseringen av det tryckta
skulle vi kunna katalogisera mer &n en futtig brakdel onlinepublikationer. Tro inte heller
att det tryckta minskar, nej, det Okar. Kanske gar ekvationen béttre ihop pa ett
universitetsbibliotek. Dér har man formodligen storre mojlighet att véxla papper mot
onlinetillging. P4 nationalbiblioteket gar den inte ithop, &tminstone inte betrdffande det
svenska materialet.

Det finns ett antal skél som talar emot de traditionella katalogiseringsmetoderna nér det
giller onlinematerialet. Ett, som dock inte dr avgorande, dr att MARC-formatet inte
klarar att pa ett systematiskt anvindbart sétt hiarbargera den tekniska information som
behdvs om dokumenten. Ytterligare ett skil, mnte heller avgorande, dr att den
nuvarande Libris-basen saknar mekanismer for automatisk kontroll av Iinkar. Det
borde inte vara nagot svarlosligt problem och det maste under alla forhallanden 16sas,
eftersom det redan finns, och bor fortsétta att finnas, hyperlinkar till onlinedokument 1
Libris. Det manar emellertid till forsiktighet och ansvarstagande nir det géller vad man
for nirvarande lagger in i Libris.

Viktigare dr dock att Internetmaterialet a) 1 okande utstrickning forses med
kataloguppgifter 1 Dublin Core (eller annat metadataformat) av upphovsménnen, b) i
stor utstrackning bor kunna automatkatalogiseras. Detta ser jag som den enda
framkomliga vigen om vi skall kunna fd en bittre overblick 6ver vad som finns att
hiamta pa Internet. Vi kommer aldrig att fi s stora anslag att vi kan dstadkomma
overblicken med hjilp av MARC-katalogisering, eller ens en grund, manuell
klassificering. Kulturarws-arkivet pd KB é&r naturligtvis den sjélvskrivna basen dar man
utnyttjar befintlign metadata (viket gors redan 1 dag 1 Svesok-projektet,
http//www.svesok.kb.se/) och dir man kan fa fram information om de mest anvinda
textformaten och experimentera med automatgenerering av metadata.

Jag menar att den som forordar att vi skall gora MARC-poster i Libris for ett [Ampligt
urval webbdokument vdljer en mycket passiv roll for biblioteken ndr det giller
mformationsformedling via Internet. Jag menar ocksé att man péd det séttet véljer bort
mojligheten till overblick. Vi kommer att vara hianvisade till shimpméssiga urval, vilket
ar precis det ldge vi har idag.

Urval

Overblick #r en forutsitting for ett fornuftigt urval. For det tryckta materialet finns
forlagsreklam, &mnesindelade nationalbibliografier (nu tinker jag dven pa det utlindska
materialet) och inte minst &mnesklassificerade poster i1 Libris-basen som stod for urval
och forvirv. Detta saknas &n sd linge huvudsakligen pd Internet. Yahoo, Evreka och
en del andra kommersiella soktjanster har bra Einkkataloger, men sirskilt heltickande
ar de mnte. Det ger en snabb jimforelse olika soktjdnster emellan besked om. Jan
Hagerlid har hdvdat att det for nirvarande finns ungefir 1000 onlinedokument och
lankar som &r relevanta for hans bibliotek. Det dr mdjligt att han har rétt, och att man
har fiskat upp det mesta av det bista, men jag tilliter mig att tvivla. Svesoks
dmnesredaktorer vittnar om en tilltagande svarighet att hitta material som ar relevant



mom deras respektive omraden, och jag tror inte det beror pd dem, utan pa att den
grundliggande struktureringen saknas.

Jag vill nu mte forneka att det frén ett universitetsbiblioteks utgdngspunkt kan vara
logiskt att avgrénsa sin uppgift pa ett annat sétt dn jag gor fran ett nationellt perspektiv.
Universitetsbiblioteken skulle mycket vél kunna begransa sin uppgift till att katalogisera
den publicering som det egna Iirosétet 4stadkommer online, och 1 den man akademisk
onlinepublicering ersétter papperspublicering ser det vil 1 forstone inte ens ut som ett
resursproblem for universitetsbiblioteket. Samtidigt erbjuder overgang till online
mojligheten att fi m metadata direkt fran upphovsménnen. Har universitetsbiblioteken
rdd att avstd frdn det? Som universitetsbibliotekarie skulle nog jag hellre satsa pa att fa
in metadata fran upphovsménnen — for eventuell uppgradering av bibliotekarier — &n pa
att gora om jobbet i MARC-format. (Det finns ju en sjélvklar bas att arbeta vidare fran
1SAFARI, http:/safari.hsv.se/.)

Svarigheten &r naturligtvis att de tekniska system vi anviander for
mformationsfomedlingen inte dr kapp utvecklingen och behoven. Vikan inte
hiarbargera Dublin Core-poster och MARC-poster i samma databas. Samsdkning via
739.50-gréanssnitt skulle 16sa manga problem, men det finns idag inte nigra riktigt
lampliga baser att implementera ett sadant grénssnitt emot. Vi befinner oss 1 moment
22.

(Ater till borjan av artikeln)

4. Hur skall biblioteken ge vigledning till
Internet?

Vimiaste kunna hantera metadata, bade pa en individuell, manuell niva och i soksystem.
Jag tycker att vi har hyfsad kompetens nir det giller den manuella nivan. Den
kunskapen dr en forutsittning for att vi skall kunna vara med och péverka utvecklingen
av metadataformat, och det tycker jag ocksa vi har uppnatt, eller atminstone ar pa vig
att uppna. Vi forsoker ocksa sprida anvindningen av metadata.

Det dr sdmre pa systemsidan. Vi ar daliga pa att aterutnyttja metadata. En upphovsman
som vill finnas med i flera olika soktjanster kan tvingas fylla i ett nytt metadataformulir
for varje tjanst. Det borde ricka att bara ligga pd det som ar specifikt for respektive
tjanst.

Vi har heller inte ndgon heltickande, allmént tillgéinglig sokmdjlighet vare sig for den
levande eller for den "historiska" delen av webben, den som inte finns online Iingre.
Framforallt kan vi inte samsoka Svesok eller andra soktjénster och Libris. Kunde vi
det tror jag att den storsta delen av pagaende eller planerat dubbelarbete i form av
MARC-poster for onlinematerial skulle forsvinna av sig sjélv.

Jag ar emellertid Overtygad om att vi ocksd méiste experimentera med
automatgenerering av metadata. Naturligtvis skall vi ocksd forsoka styra, t.ex. genom
att ta fram formatrekommendationer, eller DTD:er, for metadatadelar till olika typer av
dokument. Vi miste kunna ga ut och tala om att om man lamnar vissa uppgifter pa ett
angivet sétt sa kommer metadata att genereras, och dokumentet kommer att aterfinnas



lattare. Relevansrankning i svarslistorna dr ett klart behov for webbmaterialet. En sadan
rankning skulle tex. kunna wutgd ifrdn hur posten framstilts och dér
bibliotekarieframstéllda, eller uppgraderade, poster skulle rankas hogst, manuellt
framstillda uppgifter av andra aktorer didrndst och automatgenererade ligst. Andra
rankningskriterier dr Onskvdrda och tinkbara men svdra att dstadkomma i den
ostrukturerade méangd det handlar om.

For att kunna gbra atminstone en grov strukturering av materialet maste vi se till att s
manga hjélpsystem som mojligt blir tillgingliga online pa ett sddant sitt att de kan
utnyttjas 1 metadatageneratorer. Det giller auktoritetsfiler for person- och
mstitutionsnamn, det giller kontrollerade dmnesordslistor och klassifikationssystem.
Auktoritetsfilen 1 nytt Libris far alltsd inte vara "mlast" i Libris-systemet, den maste
kunna anvindas for metadataframstilining pa webben.

SAB:s dmnesord dar KB pa vég att ldgga ut pd webben, de dr formodligen redan
tillgdngliga nér detta publiceras. Det som vi kan gora, eller redan gor, frin KB riacker
naturligtvis mte. Det finns andra d&mnesordssystem dn SAB:s, och det finns, som Lars
Aronsson har pdpekat, auktoritetsfiler for personnamn utanfor biblioteksomradet.
Samarbete mellan biblioteken och dver institutionsgranser dr nddvandigt, mappningar,
atminstone pé generell niva, mellan olika amnessystem &r viktiga. — Sadana mappningar
bor forstds ske 1 riktning mot sd stora, standardiserade system som mdjligt. Under
detta ar har vi t.ex. 1 KB pd uppdrag av SAB:s kommitt¢ for katalogisering och
klassifikation uppdaterat konkordansen mellan SAB:s klassifikationssystem och
Dewey. Skall man mappa dmnesord bor det nog ske mot LCSH (Library of Congress
Subject Headings), som dr vérldens mest anvinda dmnesordssystem och som kan
fungera som en "axel" for alla andra.

Jag tror ocksé att &mnesordslistorna kan vara en utgdngspunkt for en grovstrukturering
av webbens innehall grundad péd sprakanalys. For att fi ett meningsfullt resultat krévs
formodligen ndgon sorts taggning av klasser av &mnesord. Detta dr dnnu pa idéstadiet,
och det miste undersokas om idén dr hallbar, men det ar ett typexempel pad den sorts
arbetsuppgifter som jag menar att vi miste mrikta oss pd om vi skall kunna bidra till
overblick och orienteringsmdjligheter pa webben.

Jag tror helt enkelt nte att vi kan 16sa dagens mformationsproblem med de medel som
star till buds. Jag viljer att lagga resurserna pa att fordndra och utveckla medlen.

(Ater till borjan av artikeln)
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