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Mervirdet av virtuella gemenskaper
Socialt kapital

v Per-Olof Agren

Considering the social dimensions of the Internet the concept of virtual
communities has emerged to describe a certain kind of computer-mediated
communication. This article answers the question of what kind of added value is
generated for the participants of a Swedish virtual community, which gathers
primarily journalists. The added value of participating in this virtual community
is interpreted as a relatively high amount of social capital. Such an interpretation
implies that the participants create and maintain trust between each other. This
interpretation is also coherent with the ideal of the Internet as empowering the
users.
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Om forfattaren

The person I help might never be in a position
to help me, but someone else might be.
(Howard Rheingold.)

Tidigare har jag tillsammans med Anna Croon i Human IT frn en neutral utgingspunkt
beskrivit olika former av virtuella gemenskaper och historiken bakom virtuella
gemenskaper (Croon & Agren 1998) och med ett kritiskt perspektiv redogjort for den
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visentliga kritiken mot virtualisering (Agren 1998b).1 Med denna artikel avser jag att
visa ett exempel péd virtualiseringens kvaliteter genom att besvara fragan: Vilket
mervarde genereras av att delta i en virtuell gemenskap, och hur kan det beskrivas? Ett
grundliggande antagande bakom frigan ar att det skapas ett mervérde for deltagarna 1
en virtuell gemenskap. Varfor skulle de annars delta?

Nir de allra flesta beskrivningar och studier av virtuella gemenskaper ar gjorda av
amerikaner kan man litt forledas tro att virtuella gemenskaper enbart ar engelsktalande
och enbart finns beldgna pa amerikanska servrar. Sa ar inte fallet, aven om lejonparten
av konferenserna pa exempelvis Usenet News ar engelsktalande och de mest omtalade
virtuella gemenskaperna dr amerikanska. Det dr en anledning 1 sig att vdlja en svensk
virtuell gemenskap; att visa att sddana gemenskaper inte nddvéndigtvis ar globala.

Under en period av knappt nio manader under 1997 har jag som passiv deltagare
sparat alla nldigg till en svensk e-postlista som fokuserar journalistik och
mformationsarbete. E-postlistan betecknar jag som en intressebaserad gemenskap,
eftersom den syftar till att samla en viss kategori minniskor dédr det gemensamma
mtresset dr dessa minniskors yrkesverksamhet (se mdelningen av virtuella
gemenskaper i Agren 1998a).

(Ater till borjan av artikeln)

1. Inledande beskrivning av e-postlistan

Denna e-postlista &dr offentlig, men syftet &r att samla minniskor som é&r
yrkesverksamma mnom journalistik och annan mnformationsverksamhet. Tvd personer
utgor listdgare utan att for den skull vara moderatorer for listan. De dvervakar samtalen
(och deltar sjdlva) for att se till att reglerna for listan fOljs. I det forsta vilkomstbrevet
jag fick den 13/2 1997 framstar inte gemenskapen som sérskilt stabiliserad 1 formell
mening. Syftet var vagt formulerat: "Tanken bakom [listan] ar att erbjuda ett forum déar
man kan stilla frigor om stort och smétt, tipsa kollegor om nyheter pa nitet och
annorstddes". Nagra regler fanns inte formulerade: "... vi far tillsammans forsoka

komma Gverens om det behdvs regler for listan och ur dessa i s fall ska se ut".2

Vid en senare tidpunkt har dock ett tydligt syfte och explicita regler for sévil nnehill
som form uttryckts. Syftet med listan anges att vara ett forum for:

* Utbyte av konkreta tips.
* Fragor kring arbetsmetoder med tyngdpunkt pd undersdkande journalistik.
¢ Diskussion kring principiella fragor som r6r journalistik och yttrandefrihet.

Regler for innehéllet i samtalen pa listan omfattar exempel pa vad for slags inligg som
ar lampliga: tips till andra journalister, stilla fragor som kan stddja den enskilde vid
exempelvis Overklaganden till myndigheter eller begiran om uppgifter fran offentliga
verksamheter, fragor som ror var man kan finna viss information. Men ocksé att ta
mitiativ  till kampanjer som fOorbdttrar journalisters och informationsarbetares
arbetssituation, till exempel upprop mot lagforslag som inkrdktar pd mojligheterna att
utfora arbetet.



Visst mnehdll dr bannlyst pd listan: personangrepp, produktreklam, automatiskt
utskickade massbrev, lakoniska kommentarer, alltfor allminna debattinligg och
diskussionsinligg om diskussionen, det vill siga metadiskussioner.

I reglerna for umgéngesformen pé listan ingér att halla sig kort, att inte skicka bifogade
filer till Listan, att ange beskrivande rubriker och olika aspekter pa hur man svarar pa
brev till listan. Dessutom betonas att listdgarna frikénner sig fidn allt juridiskt ansvar for
vad som sdgs pa listan: "... det dr du som rattsligt ansvarar for vad som star 1 dina
meddelanden till [listan]", stir explicit uttryckt i reglerna.

Antalet deltagare varierar i hdgsta grad pa en e-postlista, varfor det ar omojligt att
faststilla hur minga deltagare som finns pa listan, men det har héllit sig mellan 1 000
och 1 500 deltagare. Det totala antalet mnligg jag har studerat — 2 494 stycken —
motsvaras av det antal inldgg som inkom under 265 dagar. Det betyder 1 genomsnitt
9,4 mldgg per dag. I tabell 1 nedan redovisar jag nigra ytterligare kvantitativa uppgifter
om e-postlistan.

Min Kvinnor O:bestamt Totalt
kon

Antal infigg 2124 336 34 2494
Andel inligg i procent 85,2 13,4 1.4 100
Antal startade tridar 330 63 2 395
Andel startade tradar i 83.5 15,9 0,5 99,9
procent
Aptal mdnzlder som postat 376 97 16 489
minst en gang
Andelindivider sompostat | f19¢ |33 100
minst en gang 1 procent

Tabell 1. Kvantitativa uppgifter om e-postlistan.

Med obestimt kon avser jag de inligg dér jag inte kunde avgdra om avsdndaren ir en
man eller en kvinna. Vissa mligg saknar en person som avsidndare (en organisation,
exempelvis, kan std som avsdndare), andra anger namn som jag tolkar som nétalias
och till sist forekommer nagra deltagare med utlindska namn som gor det svart att
avgora vilket kon de har.

En startad trdd definieras hir som ett inligg som mte dr svar pd ett annat inldgg och
som minst en person svarar pd. Diarmed skiljer jag pa inligg som inte dr svar pa andra
inldgg och pa startade trddar; manga inligg avser inte att starta en diskussion, utan ar
enbart avsedda att utgdra en allmidn upplysning till deltagarna. For att avgora om ett
mlidgg dr ett svar eller en startad trdd utgdr jag fran den markering e-postprogram gor

nar kommandot svar/reply anges.§

En sjdlvklar kommentar till de kvantitativa uppgifterna ar att det dr en stor manlig
dominans pa e-postlistan. Vad andelen inligg och andelen startade diskussionstrédar
betréaffar utgdr den manliga andelen ungefir 85 % i bagge fallen.



De tio flitigaste postarna ér alla min. Dessa bidrog tillsammans med 587 mligg, vilket
ar 23,5 % av det totala antalet inligg. Den enskilde flitigaste postaren av inldgg bidrog
med 117 inligg och den som kom pa tionde plats bidrog med 39. De tio flitigaste
kvinnliga postarna bidrog tillsammans med 132 inligg, vilket dr 5,3 % av det totala
antalet mlagg. Den flitigaste kvinnliga postaren bidrog med 27 inligg och den som kom
pa tionde plats bland de kvinnliga bidragen bidrog med étta.

Noterbart &r alltsd att tio personer — tio min — av ett totalt deltagarantal om cirka
1 000—-1 500 personer stir for nirmare 25 % av det totala antalet inligg. Dessa kan
med fog kallas denna e-postlistas stamdeltagare.

Under tidsperioden postade 489 olika personer minst en gang till e-postlistan. Det
betyder att mer dn hilften av e-postlistans deltagare har lurkat, det vill sdga deltagit
passivt genom att endast ta del av inliggen, men inte skicka ndgot mligg till listan.
Notera dock att dessa som aldrig skickat nagot till e-postlistan mycket vl kan ha
skickat e-brev till olika deltagare privat, viket 4ndd gor dem aktiva utan att det syns pé
listan.

Min forskningsmetod 1 studien dr en kvalitativ observationsstudie. Det betyder att jag
var en ickedeltagande observator och att jag analyserar den nsamlade datan genom
tolkning och reflektion 1 den hermeneutiska anda som Alvesson & Skoldberg (1994)
beskriver, och inte genom analys av kvantitativa data. Att vara en osynlig observator i
ett socialt sammanhang ger dock upphov till forskningsetiska fragor.

Nir minskliga subjekt utgdér studieobjekt brukar nigra etiska riktlinjer iakttas.
Informerat samtycke bor gélla generellt, det vill sdga att mdnniskor som studeras bor
mformeras om forskningsprojektets genomforande och syfte och ge sitt samtycke till att
bidra till projektet. Forskarens ansvar dr att skydda informanterna fran eventuella risker
eller skador. Forskaren bor heller inte genom bedrégligt beteende locka ménniskor till
att delta 1 forskningsprojekt (Thomas 1996).

Det ar uppenbart att jag inte skaffat mig mformerat samtycke fran deltagarna. Men ér
det nédvindigt néir en offentlig e-postlista studeras? Det menar Sudweeks & Rafaeli att
det inte ar nir det géller studier som omfattar ett stort antal mdnniskor pa en offentlig
plats i cyberrymden. "How do you get a hundred strangers to agree?", dr deras fraga
och svarar:

We view public discourse on CMC as just that: public. Analysis of such content,
where individuals’, institutions’, and lists’ identities are shielded, is not subject to
‘Human Subject’ restraints. Such study is more akin to the study of tombstone
epitaphs, graffiti, or letters to the editor. Personal? — yes. Private? — no.
(Sudweeks & Rafaeli 1996, s 121.)

P& liknande sitt formulerar Luciano Paccagnella etiska riktlinjer for en studie av en
offentlig konferens pa en BBS.

Keeping in mind the fact that we're talking about a public conference, that is
accessible by anyone and where every message is written for the very purpose of
being read and discussed, the solution adopted here is to recognize that together
with the right to personal privacy, there exists also a right to research, which in



this case is nothing more than a right to observe and reflect on what is observed..
(Paccagnella 1998, s 133.)

Den e-postlista jag studerar dr en offentlig lista, vilket betyder att vem som helst kan
genom ett meddelande till listservern bli medlem. Alla inligg sparas i en databas som dr
knuten till listservern, vilket betyder att varje deltagare med enkla kommandon kan
komma at tidigare forda samtal. Dessutom &r denna databas sokbar for vem som helst
via en webbsida. Offentligare 4n sa kan knappast ett samtal bli.

Offentligheten &r den frimsta anledningen till att jag inte har mformerat nigon pa e-
postlistan om min studie. For att skydda deltagarnas integritet nimner jag dock varken
e-postlistans namn eller namnen pa de deltagare jag citerar eller refererar. Jag uppfattar
mliggen som personliga (de uttrycker enskilda individers uppfattningar) men inte
privata (deltagarna riktar medvetet nliggen till ett stort antal méanniskor).

(Ater till borjan av artikeln)

2. Listan som virtuell gemenskap

Alla virtuella forum — e-postlistor, konferenssystem, chatkanaler med flera — &r nte
automatiskt virtuella gemenskaper. Frdgan ar hur vi kan faststélla om ett virtuellt forum
ar en virtuell gemenskap. Jag har 1 denna studie valt att titta pd hur listdgarna agerar for
att skapa gemenskap, hur deltagarna sjilva bidrar till gemenskap genom att diskutera
och bestimma sociala normer pa listan och hur de sjélva forestiller sig listan.

Listans styre och listpolisens agerande

Den forsta maj 1998 trddde lagen Ansvar for elektroniska anslagstavlor (Prop
1997/98:15) i kraft i Sverige. Lagen gar ut pa att den som tillhandahaller en elektronisk
anslagstavla ska under straffansvar halla uppsikt Over mformationsutbytet. En
elektronisk anslagstavla definieras i1 propositionen som en tjanst for elektronisk
formedling av meddelanden. Begreppet mnefattar tjinster som dr mnteraktiva:
datorbaserade konferenssystem och e-postlistor, och avser meddelanden i1 form av
savdl text som bild och Lud. Vanlig e-post mellan ett fital midnniskor, liksom
webbsidor, omfattas ddrmed inte av lagen. Inte heller grupptelefoni eller fax.

Den ansvariges skyldigheter ér att ha uppsikt 6ver nliggen pa anslagstavlan och radera
de mligg som bryter mot foljande lagar: uppvigling, hets mot folkgrupp,
barnpornografibrott, olaga valdsskildring samt brott mot upphovsritten.

Under den period jag har studerat listan har emellertid inte denna lag dnnu trétt i kraft,
varfor listpolisen/listigarna inte har niagot formellt ansvar for vad som sigs pa listan
(vikket de ocksa explicitgor 1 listans regelverk). Listpolisens ingripanden ar firre &n tio
under tidsperioden. Forutom att d4 och dé skicka ut olika listkommandon och listans
regler utan forekommen anledning (viket jag alltsd mte ser som ingripanden), griper
listpolisen in och avbryter samtalet vid nagra tillfillen med hénvisning till att foreliggande
samtal inte har pa listan att géra, och de som uppritthédller den specifika trdiden ombeds
lasa reglerna och folja dem. Varje gang detta sker avslutas samtalet 1 trdden direkt utan
ndgon invindning. En annan typ av ingripande sker ndr en deltagare har skickat en



bifogad fil till Listan, dér listpolisen varnar deltagaren 1 frdga och betonar att det ar ett
brott mot reglerna.

Det allvarligaste ingripandet utgdrs av en avstangning av en deltagare. Denne person ér
den som allra flitigast bidrar med inligg, men vars inldgg inte alltid uppskattas till fullo av
andra deltagare. Vid nigra tillfillen har deltagare reagerat Gppet pa listan mot denne
flitige deltagares mligg, och det framgér att listpolisen tva gdnger har utfirdat varningar
om avstangning om inte deltagaren haller sig till listans regler. Men sé, efter en kanonad
av mldgg fran denne flitige postare, vilka listpolisen uppfattar som regelvidriga, gar
foljande meddelande ut till listan:

Vi har pdpekat att du ibland bidrar med meddelanden till [listan]
som inte hér hemma ddr och uppmanat dig att hdlla igen. Du
kommer nu att stingas av frdn listan eftersom du uppenbarligen
struntar i uppmaningarna. Att detta skulle bli konsekvensen har du
informerats om per e-post och det framgdr ocksa tydligt av [listans]
umgdngesregler ...

Detta brev gick dels till listan, dels till deltagaren personligen. Noterbart &r att ingen
mformation om avstdngningens tidsperiod anges. Giller det veckor, minader, livstid?
Naturligtvis kan deltagaren ha blivit upplyst om det 1 ett privat brev, men valet att
offentliggora brevet tolkar jag ha ett allminpreventivt syfte — ett sétt att visa Gvriga
deltagare vad regelbrott kan leda till. D4 kan det ses som mérkligt att de dvriga inte far
fullstindig information om konsekvenserna. Det dr emellertid tidnkbart att strafftidens
langd inte var beslutad vid tiden for avstangningen.

Ar detta ett drastiskt beshut? Hur reagerar andra deltagare? De som tidigare har
kritiserat den avstingde for dennes inligg kommenterar inte listpolisens agerande. Tre
andra personer beklagar dock avstingningen, inte genom att kritisera dtgirden, utan
genom att visa den avstingde sin uppskattning och implicit ange att straffet inte bor
vara sérskilt langt:

Men det bor vl sdgas att [den avstingde] (...) naturligtvis inte
skickar 23 (eller vad det var) inldgg pa rad till listan av ren elakhet.
Jag hoppas att [den avstingde], vil inne i en lugnare period, kan
slippas in pa [listan] igen. Atminstone dr jag beredd att offra
slitytan pad delete-knappen for att ta ndgot litet vara pa min ndsta
och bjuda pa gemenskap.

Listpolisen svarar dessa deltagare med en uppmaning att stotta den avstdngde med
privata e-brev och anger dven moijligheterna att hdva avstdngningen, dven om
tidsaspekten fortfarande &r dold. Hur vet Listpolisen ndr den avstingde kommer att
halla sig till reglerna? (Den avstingde slipptes n 1 gemenskapen en minad efter
avstangningen. )

Att kasta ut nagon fran listan dr inte kul. Men som polis mdste man
gora det enkelt for sig. [Den avstingde] (...) brot medvetet och
upprepade ganger mot umgdngesreglerna. Vi kommunicerade i
frdgan och jag fick forklaringar. Men forklaringar dr inget som
hjdlper 1 500 lost sammanknutna personer att upprdtthalla en



brdicklig gemenskap — om ndgon hela tiden bryter mot de uppstdllda
reglerna. [Listan] dr en, fortfarande, oppen lista som forséker samla
sa mdnga som mojligt med intresse for ett avgrdinsat omrade (...).
Utan detta fokus dor [listan], det dr jag overtygad om. Den som vill
gora ndgot annat fdr gora det ndgon annanstans. Se till att [den
avstdangde] fdar era stédmail personligen. Han dr sjdlvklart
vilkommen tillbaka den dag han hdller sig till reglerna.

I detta inldgg frén listpolisen uttrycks bade den relativt funktionella synen pé listan —
syftet dr nte att umgds och smaprata utan att hdlla sig strikt till &mnet med formella
mligg — och forestéllningen om listan som en gemenskap, om én bricklig sddan. Ingen
gemenskap klarar sig emellertid med enbart en formell polis som upprétthller
ordningen, utan deltagarna deltar vanligtvis 1 sddana normskapande aktiviteter som
giller sddant som lagen inte ticker: det jag kallar normskapande metadiskussioner.

Normskapande metadiskussioner

Reglerna for listan sdger att diskussioner om diskussioner, det wvill siga
metadiskussioner, inte far forekomma. Det &r en regel som savil deltagare som listpolis
gor medvetna undantag fran; det ar svart att skapa en gemenskap om deltagarna inte
far uttrycka uppfattningar om hur samtalen pa listan bor (och inte bor) vara utformade.
Jag kallar dessa uttryckta uppfattningar normskapande metadiskussioner.

Det ar relativt vanligt att den som stiller en fraga till listan uppmanar att svara privat till
denne. Om ndgon anledning till det ges, brukar den vara att frigans dmne dr for smalt
for att intressera hela listan. Det irriterar somliga deltagare s& pass mycket att de
uppmanar till motsatsen. Négon ville vid ett tillfille veta om nagon annan deltagare pa
listan har erfarenhet av att nd vissa typer av dokument hos Arbetsformedlingen. Da
kom foljande mligg.

Jag har svart att forstd att sa mdnga vill ha svar till sina privata
adresser pd frdgor som sd ofta i hogsta grad dr av allmdnt intresse.
Om jag inte fattat listan helt fel dr det ju sjdlva idén med det hela.

En anledning till att deltagare explicit anger att de dnskar svaret privat kan vara att en
del kritkk mot att lamna ut uppgifter om ménniskor har till och fran levererats till listan.
Sa hir lyder en reaktion mot sddant:

Uppriktigt sagt, hur kan ndagon vara sd jdavla dum att man gar ut pd
[listan] och fraga var en mordhotad person befinner sig??? 'Mejla
privat’ stod det i slutet, men som vi alla vet dr det alltfér mdanga som
dnnu inte har ldrt sig skillnaden mellan att skicka brev till en person
eller till tusen personer.

En annan typ av normskapande inligg handlar om huruvida nigon inte héller sig till
dmnet for listan. Det dr ndr diskussionen ror sig alltfor mycket frén journalistik- och
mediaomradet som reaktioner kommer; nér olika asikter om dagsaktuella hindelser
stots och blots utan nagra tydliga kopplingar till journalistik. "Kan vi inte gissa vem som
mordade Olof Palme ocksa? Eller ocksa kanske vi ska ga tillbaka till journalistiken?",
uttryckte ndgon som trottnat pa en trad.



Anonymitet dr en annan metadiskussion. Hur anonym fir man vara pd listan? Néagon
menar att man bor alltid ge en formell presentation av sig sjélv.

Atskilliga av de som mailar [listan] presenterar inte sig, avslojar
inte vilka intressen de representerar eller i vilken egenskap de soker
efter viss information. (...) Aven om listan stdir oppen for alla bor
anonyma forfragningar av detta slag inte fd ndgon hjdlp av oss
Jjournalister.

Denna diskussion om anonymitetskonventioner maste dndd ses 1 forhallande till ett
nldgg fran listpolisen tvd manader tidigare. Jag tolkar det som att deltagarna har
svarare att fordra anonyma deltagare @n vad listpolisen har. S& hér séger listpolisen om
anonymitet:

Rditten till anonymitet dr en viktig rdttighet, vdl vdird att forsvara.
Men samtidigt en rdttighet att anvinda med urskiljning. (...) Vi vill
inte forbjuda anonyma anvdindare, eller plocka bort de som finns,
och tinker inte agera forrdn listans regler (...) bryts eller listans
syfte motverkas. Men i syfte att bevara anonymiteten for de tillfdllen
dd den behovs uppmanar vi listans medlemmar att agera under sina
egna namn.

Och sé blir det, for listpolisens ord 4r lag. En enda trdd har forsokt ta upp formerna for
hur listan ska styras, och den diskussionen avslutades viéldigt snabbt. Dir luftades
farhagor om att listigarnas envéldiga styre.

Det innebdr att om t ex den gode [listdgaren] utifran ett litt
personligt obehag over att jag tar upp den hdr diskussionen med ett
tangenttryck kan avligsna mig ur debatten. Eller for att jag skriver
ndt kritiskt om [listdgarens fysiska arbetsplats], eller for att jag
privat ligger i tvist med honom om ndgot affdrsmdssigt. Eller for att
han allmdnt inte gillar mig. Vi som sysslar med yttrandefrihetsfragor
i vid bemdrkelse kan naturligtvis hdlla med om att det hdr dr sjukt,
att rdttssdkerhet naturligtvis inte dr av noden ndr kloka och
hyggliga personer (som [listdgaren]) dr igang utan ndr de
maktfullkomliga galningarna skaffar sig listor.

A andra sidan, menar denne deltagare, tidningarnas debattredaktdrer har ju oinskrinkt
makt att avvisa debattinligg. Men, avslutar denne, "... varfor skall mte den nya
vdrldens samtal goras béttre?". Listdgaren menar 1 sitt svar att trots envildigheten hos
listdgarna till denna lista maste de ta hdnsyn till deltagarna. De méter deltagarnas stod
for hur listdgarna styr listan dels genom 1 vilken utstrackning deltagarna dr aktiva och
fyller listan med intressant innehall, dels genom brusnivan (det vill siga méngden inligg
som mte uppfyller listans syfte). Med dessa tvd parametrar — aktivitetsgrad och
brusniva — gor listdgarna avvigningar kring hur strikt listans regler ska tolkas och vilka
atgirder som ska sittas in vid missbruk.

Uppfattas listan som en virtuell gemenskap?

En virtuell gemenskap definieras aldrig utiffdn den teknik som anvénds, utan snarare



utifrdn deltagarnas forestéllning om deras aktiviteter. Ett av de viktigaste bidragen till att
forsta ett datorbaserat konferenssystem som en virtuell gemenskap var nir deltagarna i
ett datorbaserat konferenssystem vid namn Communilree fOrdndrade sina
forestidliningar om den aktivitet CommuniTree mdjliggjorde. De uppfattade sin aktivitet
mte som att lisa och skicka textfiler till en databas, utan som att de deltog i sociala
samtal, nirmast i realtid (Stone 1997).

Uppfattningarna pa e-postlistan gir emellertid isér en aning. A ena sidan uppfattar de
listan som en publikation diar vem som helst kan publicera en insdndare —
upphovsrittsregler giller, aterpublicering av inligg far inte ske utan forfattarens tillstand
med mera. A andra sidan uppfattar de listan som en gemenskap nir de diskuterar hur
de ska forhalla sig till varandra pa listan.

Ar den studerade e-postlistan en virtuell gemenskap? Watsons (1997) huvudargument
till varfor Phish.net ar en virtuell gemenskap dr inte att deltagarna delar samma sociala
mal, utan frimst dérfor att dessa mal och deltagarnas grundliggande vérderingar
forsvaras och utvecklas genom en kommunikativ process som 1 princip liknar den alla
gemenskaper genomgar for att etablera granser och gemensamma vérderingar.

Att deltagarna pé e-postlistan jag har studerat delvis vdljer att till och med bryta mot
listans regler for att diskutera gemensamma mal och vérderingar — det jag kallar
normskapande metadiskussioner — skulle med Watsons utgangspunkt gora denna lista
till en virtuell gemenskap. Utover detta kriterium anger Watson tre faktorer som é&r
betydelsefulla for att skapa deltagarnas fOrestilning om ett virtuellt samhélle:
Uppriktighet (sincerity), nirhet (intimacy) och normer.

Uppriktigheten ser jag exempelvis manifesterad 1 manga deltagares ovilja till anonymitet
pa listan; de som ytterst stravar efter uppriktighet vill till och med att den som ber om
hjdlp ska redovisa vilka mtressen denne representerar. Narhet yttrar sig i form av
empati for andra deltagares problem; kan man inte hjdlpa till att 16sa problemet, ger
man uppmuntran. Watsons tredje faktor, normer, har jag redovisat i foregdende avsnitt.

For att avsluta detta avsnitt: Varje social struktur — sdvél virtuell som fysisk — bestims 1
hog grad av hur deltagarna forestéller sig den sociala strukturen. Gemenskaper, menar
Benedict Anderson, "... kéinns inte igen pd sin falskhet/autenticitet utan pa hur de
forestélls" (Anderson 1992, s 21). Det fOrsta man bor gora for att besvara frigan
"Utgdr foreliggande datorbaserade kommunikation en gemenskap?" dr att analysera
hur kommunikationen forestélls av deltagarna.

En viktig skillnad mellan fysiska och virtuella gemenskaper ar emellertid teknikens roll.
Forestéllningen om stora gemenskaper i den fysiska vérlden — exempelvis en nation —
underhalls av teknik. Det tryckta ordet som distribueras 1 tidningar och bocker, liksom
annan media 1 form av radio, teve och datorndtverk underlittar for varje medborgare
att forestilla sig nationen. Teknikens roll i den virtuella vérlden dr didremot att generera
sjdlva den plats diar en gemenskap kan framtrdda. Metaforiskt sett blir
mformationsteknik en arena dir gemenskaper kan odlas snarare @n att vara ett
mstrument fOr att underhilla forestéllningen om en gemenskap.

(Ater till borjan av artikeln)



3. Mervardet av deltagandet i den virtuella
gemenskapen: Socialt kapital

Skilet att delta 1 den virtuella gemenskapen kan hirledas fran dess syfte: att utbyta tips,
diskutera arbetsmetoder och fundamentala fragor som ror journalistiken i stort. Det
borde vél vara intressant for varje journalist. Men hur kan sjilva mervérdet formuleras?

Det pagir flera olika typer av aktiviteter som kan tolkas som professionell utveckling.
Med professionell utveckling avser jag sddana mligg eller diskussioner som kan bidra
till att stirka den enskilde deltagaren i1 dennes profession i1 den fysiska vérlden. Den
grundliggande tolkningen av dessa aktiviteter dr att 1 denna virtuella gemenskap
genereras ett icke obetydligt socialt kapital, vilket blir det analytiska begrepp med
vilket jag kategoriserar, tolkar och beskriver de observerade aktiviteterna.

Den amerikanske statsvetaren Robert D Putnam studerade under ca 20 ar olika
regioner 1 [talien med avseende pa demokrati och medborgaranda. Syftet var att soka
forklaringar till varfor somliga demokratiska regeringar lyckas béttre dn andra, och att
bidra till forstaelsen av hur demokratiska institutioner arbetar och hur dessas effektivitet
kan métas.

En av Putnams forklaringar formuleras med utgéngspunkt i begreppet socialt kapital.
Ett existerande social kapital stodjer det kollektiva handlandet i ett samhille, menar
Putnam, och detta kapital bygger 1 hog grad pa fortroende, pé tillit mellan médnniskor.
De regioner i Italien dir en hog grad av socialt kapital aterfinns, dar finner man dven
mer lyckade tillimpningar av demokrati. Dér dr medborgare engagerade pa grund av
att problemen upplevs kollektivt, inte pa grund av auktoritirt styre. (Putnam 1996a.)

Socialt kapital har varit foremil for Putnams mtresse i flera artiklar (Putnam 1993;
1995; 1996b). I en artikel foreslir han olika ytterligare forskningsomraden kring socialt
kapital. Ett av dessa har berdringspunkter med foreliggande studie av e-postlistan, 1 s&
motto att Putnam intresserar sig for i vilken utstrickning elektroniska nitverk kan
generera socialt kapital. Han tvivlar emellertid pd det, eftersom moéten mellan
ménniskor 1en virtuell gemenskap mte dr de samma som méten mellan ménniskor 1den
fysiska viarlden:

What will be the impact, for example, of electronic networks on
social capital? My hunch is that meeting in an electronic forum is
not the equivalent of meeting in a bowling alley — or even in a saloon
— but hard empirical research is needed. (Putnam 1995, s 76.)

Min tolkning av Putnams intresse for elektroniska ndtverk &r att han uppfattar den
fysiska vérldens sociala moten som nddvéindig utgdngspunkt for genererandet av socialt
kapital. Fragan for Putnam blir da om de virtuella motena kan uppvisa samma kvalitet
som fysiska moten. Givet den tolkningen dr min utgdngspunkt annorlinda. Ménga
virtuella méten — som exempelvis de som sker iden e-postlista jag har studerat — kan
mte jamforas med moten 1 den fysiska vérlden, eftersom de aldrig skulle ha kunnat dga
rum pa grund av de geografiska avstinden mellan deltagarna i den fysiska virlden.
Dirfor intresserar det mig inte sa mycket att jaimfora den virtuella vérldens mojligheter
att generera socialt kapital med den fysiska virldens dito mojligheter, som 1 vilken



utstrackning det 6verhuvudtaget dr mojligt att uppfatta att socialt kapital kan genereras 1
en virtuell gemenskap.

Socialt kapital — begreppets ursprung och definition

Putnam framstar som den som har gjort begreppet socialt kapital kdnt genom sin
omfattande italienstudie, men han &r inte upphovsman till begreppet. Det dr den
amerikanske sociologen James Coleman (1990, kap 12; 1988a; 1988b) som
utvecklade socialt kapital till ett analytiskt begrepp. Coleman ser socialt kapital som en
kritk mot dagens sociala fordndringar som skapar en samhéllsstruktur som allt mer
bygger pa en uppséttning oberoende individer som var och en agerar oberoende av
andra. Men, hivdar Coleman, individuella mil kan aldrig uppnas helt oberoende av
andra och individer agerar aldrig helt oberoende av andra. Coleman definierar socialt
kapital i termer av dess funktion, precis som en stol i forsta hand definieras av sin
funktion, snarare dn dess form eller konstruktion. Socialt kapital dr véirdet av vissa
aspekter av en social struktur for aktérerna som ingér 1 strukturen — dessa aspekter
utgor resurser som kan anvindas av aktorerna i syfte att realisera deras ntressen.

Socialt kapital dr produktivt — det gér det mojligt att uppnd vissa mél som inte hade
kunnat uppnas utan socialt kapital. Det &r produktiviteten som gor att det fenomen
begreppet socialt kapital representerar kan kallas kapital — och just produktivitet utgor
den frimsta likheten med andra former av kapital. Men till skillnad frén andra former av
kapital dterfinns socialt kapital i1 relationerna mellan méanniskor — mte hos individerna
eller i ndgon produktionsapparat.

Fysiskt kapital representeras av verktyg, maskiner och andra produktionsredskap, som
syftar till att fordndra och forma material. Finansiellt kapital utgdrs av viardepapper 1
olka former som kan omvandlas till exempelvis fysiska produktionsredskap.
Humankapital dr den kunskap, de formagor och kapaciteter hos midnniskor som
mojliggdr nya handlingar. Socialt kapital skapas nir relationerna bland ménniskor
fordndras sa att vissa handlingar framjas.

Socialt kapital aterfinns i flera olika former i olika sociala strukturer; det dr dven sa att i
en och samma sociala struktur kan flera former upptrida samtidigt. De former av
socialt kapital Coleman (1990, kap 12) 1 huvudsak beskriver dr: a)
mformationspotential, b) normer, c) auktoritetsrelationer och d) forpliktelser och
forvantningar.

Informationspotential

En form av socialt kapital dr den potential for informationséverforing som finns inbyggd
1 sociala relationer, skriver Coleman (1990). Information &r viktig for att skapa en
utgangspunkt for att handla pa nagot sétt. Att erhalla information kan dock vara
kostsamt; minimikravet dr uppmérksamhet, som i sig &r en knapp resurs.

Den mest framtrddande aktiviteten pa e-postlistan dr korta och koncisa fragor (och
svar) som ror ett konkret problem for en enskild individ 1 dennes yrkesutovande. Ett
problem som méanga journalister och nformationsarbetare star mfor 4r att finna relevant
mformation; vem, ndr, var och hur. Frigorna dr synnerligen heterogena, varfor det



endast d4r mojligt att ge nagra illustrerande exempel.

I syfte att ta del av vissa dokument fran offentliga verksamheter, 6nskar manga stod for
hur offentliga handlingar kan nds, bdde 1 form av tidigare erfarenheter frdn andra
journalister som gjort liknande efterforskningar och lagtexter som kan fungera som
prejudikat och ddrmed anvéndas isyfte att fi handlingarna utlimnade.

Jag har utan framgang forsokt fa ut listor fran arbetsformedlingen
pda de foretag som har APl-anstdllda. Arbetsférmedlingen hdinvisar
till sekretesslagen 7:10 och 8:1.De tolkar paragraferna som om
enskilda ocksa innefattar foretag. Finns det ndgon pd listan som
med framgadng drivit liknande fragor mot arbetsformedlingen? Hur
langt har ni'i sd fall 6verklagat?

Andra typer av fragor ror konkret hjdlp for att kunna utfora olika uppdrag.

Jag ska gora ett jobb i Antwerpen i slutet av april. Ndagon som
kdnner till frilansfotografer ddr?

Ett problem for journalister som vill géra reportage om ett fenomen, men som inte
kénner till nAgra manniskor som berors av fenomenet, forsoker 16sas via listan.

Finns det nagon pd listan som kan ge tips om lokala makthavare
och pampar, som styr och stdller pa orten med samma auktoritet
och sjdilvklarhet som brukspatronerna en gang gjorde. Om personen
dessutom tycker om att synas i media och gdrna uttalar sig om allt
och inget dr det dnnu bdttre.

En annan form av informationsdverforing pa listan som jag ocksé tolkar som socialt
kapital betecknar jag allmidn kunskapsutveckling. Det &r allmidnna upplysningar som
avsdandaren antar vara till gagn for ett flertal personer pa listan. Ett exempel pa en
allmin upplysning &r ndr en person utan forekommen anledning tipsar om flera olika
satt att ta del av ett aktuellt forslag till ny datalag — 1 form av webbldnkar till sjilva
forslaget och till texter som debatterar forslaget, liksom i1 form av tips om officiella
mformationsmoten om lagforslaget.

Vissa allmdnna upplysningar r6r hur informationstekniken kan underlitta
informationssokning for journalister, framst i form av adresser till olika webbsidor, olika
sokmotorer, men &dven exempelvis tips om att ett statligt verk har skapat en
telefondatortjénst som gor det mojligt att Fittare nd nformation fran verkets databaser.
Andra typer av allmdnna upplysningar dr rena anslag for olika aktiviteter, som
exempelvis seminarier och fOreldsningar runt om i landet som har med
listmedlemmarnas profession att gora.

Informationsdverforing sett som socialt kapital leder till mojligheter for deltagarna pa
listan att 6ka sina kunskaper om sddant som underlittar arbetet som journalist eller
annan form av informationsarbete.

Normer for yrkesutovning



En norm som géller en specifik handling existerar, skriver Coleman (1990, s 242f), nér
den socialt bestimda ritten att kontrollera handlingen innehas av andra &n aktoren
sjilv. Det betyder att normer bestdmmer vilka handlingar som ar rimliga eller korrekta
och vice versa. Normer skapas for bestimda syften — de som skapar en norm
upplever fordelar om den efterlevs och nackdelar om den bryts mot.

Nir en effektiv norm — det vill sdga en norm som efterlevs — existerar 1 en social
struktur konstituerar den en kraftfull men ocksd briacklig form av socialt kapital
Effektiva normer som forhindrar brott 1 en stad kan mojliggdra att ménniskor kan ga ute
obehindrat och utan rddsla om natten. Det 6kar ménniskornas sociala kapital — de far
en resurs som mdjliggdr en handling (att g& ute om natten) som annars inte vore mojlig.
Men normer, sett som socialt kapital, mojliggdr inte bara handlingar utan motverkar

dven handlingar. Normer som mdjliggébr méinniskors nattvandringar motverkar
krimmella handlingar.

De normskapande aktiviteter jag tolkar som socialt kapital i detta avsnitt (till skillnad
frén normskapande metadiskussioner 1 foregdende avsnitt) giller hur media 1 allméinhet
och journalister 1 synnerhet bor agera 1 den fysiska virlden. Dessa normskapande
diskussioner delar jag in i tre typer: diskussioner som berdor normer for medias och
journalisters forestdllning om produktkvalitet, journalisters ansvar samt normer for en
allméin virderingsgrund for journalister. Dessa typer av normskapande samtal tolkar jag
som en form av momprofessionell fostran och utgdr sdvil ett kritiskt granskande av den
yrkeskar man sjalv tilhor som ett uttryck for vika virderingar som bor vara
gemensamma inom professionen.

Nar det giller det jag kallar produktkvalitet handlar samtalen vanligtvis om hur olika
nyheter presenteras och om hur nyhetsurvalet gors i olika medier — oftast i en véldigt
kritisk ton, nirmast forringande och mkompetensforklarande. Personen bakom
foljande inligg efterfrigar savil kompetens som en serids inramning av amnet.

Kloningen av ett far har ju varit en av de stora vetenskapsnyheterna
den senaste veckan. Men herregud vilka torftiga, for att inte sdg
imbecilla presentationer av denna nyhet vissa medier har
dstadkommit. Var det t ex ndgon som sdg Aktuellts (eller var det
Rapports) Monte Python-animation av ett far som sket ut ett annat,
klonat far. Samma inslag hade den vintade, men korkade
skrdckvarianten av hur man i framtiden kan klona en Hitler sa att
man far mdnga Hitler. (...) Vad dr egentligen podngen med sddan
journalistik? Tror journalisterna som dstadkommer dessa Musse
Pigg-inslag verkligen att om man klonar en vuxen mdnniska sd far
man en ny vuxen mdnniska som delar savdl genetiskt material som
vdrderingar, erfarenheter, psykologiska egenskaper mm med sin
forlaga? (...) Man blir javligt trott pa journalistiken ibland.

En annan form av samtal om produktkvalitet tilldrar sig viss kategori journalistik och
media — kvillspressen. Dér framstills kvéllspressen som usel journalistik, som nagot
som inte bidrar till ett demokratiskt samhélle, som nagot som fordummar Ilisarna, som
nagot som borde forsvinna till forman for morgontidningarna som pé listan verkar ha en
betydligt hogre journalistisk status. Alla &r dock inte helt 6verens. Men genom att peka
pa dalig journalistik i kvéllstidningar och kvaliteter i rikstdckande dagstidningar tolkar



jag samtalen som ett sétt att tydliggora vad som bor utgéra god produktkvalitet hos
journalister.

De normskapande diskussionerna om ansvar ror framst den komplicerade gransen
mellan att rapportera hiandelser som sker oberoende av medias nérvaro och héndelser
som eventuellt skapas av medias ndrvaro. "Vilket ansvar hade media for prinsessan
Dianas tragiska dod?" dr den outgrundliga fragan, vars spunna trédar rymmer mycken
sjalvkritik, och utgor dven en mdjlighet for journalister som foljer en god etk att
forhalla sig till just denna mediahéndelse. En trdd inleds med att forsoka identifiera
andra tdnkbara ansvariga for denna hindelse &n media: konsumenterna till tidskrifter
som dokumenterar kdinda ménniskors liv och den chauffor som korde bilen som Diana
firdades i. Ganska snart Gvergar dock diskussionen till mediaansvaret.

Sd hdr en dag efter nyheten kdnns det fortfarande som om jag fdtt
ett slag i mitt professionella ansikte. Jag krackelerar... Det var — hur
mycket jag dn forséker bortforklara det — mina kollegor som satt pd
motorcyklarna i Paris-tunneln. Det var fotografer pd jobb.
Fotografer som har haft sina bilder publicerade i samma tidningar
som jag — tidningar som genom ansvarligt redaktorskap och
spelreglernas paragrafer gjort den journalistiska vdrderingen att
smygbilder pd Diana dr OK. (...) Jag far kdnslan att Dianas dod var
ett stort skoveltag vi journalister tog i vart arbete med att grdva var
egen grav som institutionell yrkeskar. 'Tredje statsmakten pd
motorcykel’... Herregud...

Mot en siddan extremt sjalvkritisk position — en position som nirmast tar pa sig ett
personligt ansvar for andra journalisters ageranden — kommer mligg som forklarar
varfor det dr omdjligt att ta pé sig ett s stort ansvar for hiandelser som man dndd mte
direkt dger inflytande over.

Det dr ju en grotesk tanke att jag som journalist skulle bdra ansvar
for andra journalisters normer (for t ex nyhetsvirdering) eller
handlingar. Jag tar ansvar for mina egna gdrningar och dsikter. Jag
kan inte minnas att jag har skrivit en kdndisartikel i mitt liv och
tinker inte gora det heller. Visst kan journalisterna upptrdida som
kollektiv i vissa fackliga sammanhang (loner, arbetsmiljé) och tidvis
kanske enas i medborgarrdittsliga (offentlighet, yttrandefrihet) men
ddrutover mdste de — det dr podngen med en fri press — tinka och
handla sjdlvstdndigt. Och sjdlvstindigt ta konsekvenserna av detta
tinkande och handlande. (...) Jag har gjort manga dumheter i mitt
liv, men bidragit till Dianas dod har jag ta mig f-n inte.

Nir det géller en allmidn véirderingsgrund handlar samtalen om exempelvis hur
journalister bor uttrycka sig. I det fojande exemplet kritiseras en journalist pa en
rikstickande morgontidning — som inte dr deltagare 1 listan — s& hirt att denne kénner
sig manad att gora "avbon"; att be listdeltagarna om ursdkt for sin artikel. Det hela
borjade med ett inligg som uppmirksammade artikeln, varpa en diskussion om
huruvida sddana uttryck ar tillimpliga eller inte f6ljde samt dérefter journalistens avbon.
Artikeln rapporterade om en hovriattsdom mot en butiksdgare som nekat en romsk
kvinna tilltrdde pa grund av hennes kliddsel. Foljande formulering av journalisten



mitierade samtalet pa listan.

[Citat fran journalistens artikel:] 'Hovrdtten domde de tva mdnnen
till dagsboter och till att betala 5000 kronor i skadestdnd till
kvinnan med den alltfor snatterivinliga kjolen.” Tolererar vi inom
journalistkaren sadant fordomsfullt snaskskriveri om en (utsatt)
etnisk grupp?

P4 en direkt uppmaning svarar journalisten — som alltsa svarar genom en kollega — som
kritiseras foljande, dir han tillskriver listmedlemmarna stor auktoritet och dér jag tolkar
journalisten som att denne ber sina journalistkollegor om ursékt.

(1) Det faktum att ni upplever den som krdnkande dr naturligtvis
bevis nog for att den var mycket dumt formulerad. Jag tar dt mig.
(2) Meningen var inte alls att skriva nedsdttande om romer, utan
snarare tvdrtom. Skrivsdttet var nog en undermedveten raljering
over de nu domda butiksinnehavarnas sdtt att resonera. Men
raljeringar och putslustigheter dr ju tveksamma historier i sig och
kan uppenbarligen missforstas. (3) De losryckta citaten som fanns i
era meddelanden kan litt ge intrycket att hela texten var oerhort
oserios, man att mildra det uttrycket bifogar jag hela notisen.

I eftermilet till detta nligg frdn den kritiserade journalisten hyllas denne som ett
synnerligen gott och hedersamt exempel pd hur en journalist bor bete sig nfor kritik
frén kollegor.

Det sociala kapital som genereras fran normskapande diskussioner om vilket ansvar en
journalist bor ta far inte bara dem som é&r aktiva i diskussionerna del av, utan dven det
flertal journalister som enbart lyssnar péd listan — genom att de fir argument och
begrepp for att i andra sammanhang fortydliga sin egen roll som journalist kan de kénna
en storre sdkerhet i sina roller som journalister. Detsamma giller diskussionerna om en
allmin vdrderingsgrund. Det sociala kapital som genereras fran diskussionerna om
produktkvalitet leder till en storre sdkerhet, kanske mte om vad som é&r bra
medieprodukter, men definitivt om vad som bland kollegorna anses vara daliga
produkter.

Aubktoritetsrelationer — skapandet av auktoriteter

Begreppet auktoritet definierar Coleman (1990, s 66) som ritten att kontrollera ndgon
annans handlingar; en aktor har auktoritet 9ver en annan inom ett visst omrdde om den
forste har ritt att diktera den andres handlingar mom samma omrade. Om aktor A ger
aktor B ritten att kontrollera vissa aktiviteter — det vill sdga ger B en viss auktoritet —
kommer B att ha ett tillgéingligt socialt kapital i form av denna kontroll. Om ett flertal
aktorer ger B rittigheter till kontroll 6kar B:s sociala kapital.

Men, menar Coleman (ibid), det sociala kapitalet kar (i princip, men inte alltid) dven
for de 6vriga individerna 1den sociala strukturen, om man jamfor med samma situation
utan en gemensam auktoritet. Att ge en person auktoritet kan nimligen leda till att vissa
problem kan I6sas, som inte kunde I6sas utan gemensam auktoritet.



Ett exempel pa skapande av en auktoritet som Okar det sociala kapitalet pa listan
skedde i forlingningen av ett upprop som initierades pé listan mot ett lagforslag som
foreslog ett forbud mot innehav av barnpornografi. Ett sddant forbud ansigs strida mot
yttrandefriheten samt kriminalisera varje journalist som forsoker griva och rapportera
amnet. Uppropet utgjordes av ett offentligt kollektivt avstindstagande déir landets
journalister uppmanades skriva sitt namn pa en webbsida som ett tecken pa att man
stodjer avstandstagandet.

Flera deltagare pa listan vidjar till en viss deltagare att formulera den text som alla kan
stilla sig bakom. Vidjandena formuleras si att den personen framstir som en
auktoritet p4 omrddet — "[Denne person] dr tveklost den som funderat mest kring
problematiken 1 Sverige" och "[Denne person] dr den som dr mest insatt 1 liget och att
du stéller upp dr mycket uppskattat", ar exempel pa uttryck for dennes auktoritet. Nar
denne auktoritet har forfattat sin text och den har publicerats pd webbsidan for
uppropet bekréftas ocksa auktoriteten med uppskattande inligg: "[Personens] inligg i
morse var lysande och dr en utmérkt grund for ett upprop" och "Ett utmérkt upprop
som jag gérna skriver under".

Denna form av auktoritetsskapande stodjer alla de deltagare som &ar positiva till
uppropet (vilket framstar som en majoritet av listans synligt aktiva deltagare) genom att
uppropet blir 1 deras 6gon vil formulerat och formulerat av en person som ocksé andra
kan uppfatta som en auktoritet. Detta sociala kapital ger deltagarna storre mojligheter
att som kollektiv visa sitt avstindstagande och dven i andra sammanhang — exempelvis
genom att sjdlva skriva artiklar med stdd i auktoritetens text — agera mot dem som har
foreslagit den lag som uppropet dr en reaktion mot.

Forpliktelser och forvintningar

Om person A gor person B en tjdnst och litar pa att B gor ndgot 1 gengéld, skapar
detta en forvantan hos A (att B ska atergdlda tjansten) och en forpliktelse hos B (att A
har en tjanst "innestdende"), skriver Coleman (1990). Lat oss sdga att A har flera
forvintade tjanster att fi frdn flera personer som A har relationer till, kan A:s sociala
kapital liknas vid finansiellt kapital: A har en "bors" med socialt kapital — med ett antal
tillgodohavanden som A kan fa tillgodo om sa onskas.

I somliga sociala strukturer — exempelvis ett gott grannskap — finns ofta mycket av
outnyttjade dverskottstillgodohavanden (liknande A:s i exemplet ovan). I andra sociala
strukturer, dir individer &r mer sjéilvtillrickliga och mindre beroende av varandra,
aterfinns firre outnyttjade tillgodohavanden av socialt kapital.

Tva faktorer dr kritiska for denna form av socialt kapital: (1) Nivan av tillit til den
sociala omgivningen. Ju hogre tilliten till andra méanniskor &r, desto fler tjénster kan jag
utfora utan att forvinta mig ndgon i gengdld. (2) Den aktuella omfattningen av
forpliktelser. Individer i sociala strukturer dér nivaerna av outnyttjade forpliktelser ar
hoga, har ett storre socialt kapital. Outnyttjade forpliktelser 6kar resurserna for Gvriga
mdivider 1den sociala strukturen.

Det innebidr vissa problem att uppfatta nivan av tillit vid observationer av virtuella
gemenskaper. Kan jag tillskriva deltagarna tillit 1 sina samtal? Visar de forpliktelser?



Visar de forvintningar? Naturligtvis uttrycker ingen att de kénner forpliktelser eller
forvantningar pa ett explicit sitt.

Min tolkning dr att det finns en hog niva av tillit 1 denna virtuella gemenskap. Svar pa
den typen av fragor som jag exemplifiecrade under avsnittet Informationspotential
levereras for mig och andra manga ganger osynligt direkt till den som frdgat, men det
dyker ndstan alltid upp nigra svar till varje friga ocksd pa listan. Vid ett tillfille
uppfattade jag att en person kénde sig manad att stilla sin frdga en gang till eftersom
denne inte fatt nagra svar, men det visade sig i efterhand att nagot fel pad dennes e-
postserver hade fororsakat frdnvaron av svar. Vid andra tillfillen har personer
omformulerat, preciserat sina fragor till listan, eftersom de tyckte inte sig fi de svar som
de avség,

Att bade stélla samma frdga pa nytt nir inga svar mkom och formulera om frdgor tolkar
jag som att de forvantar sig att fi svar fran listan, och att de har fortroende for svaren.
Att de som frigar i allménhet far svar pa sina fradgor — endast vid ett fatal tillfillen har
nagon deltagare visat att denne inte fatt nigot svar — tolkar jag som att de som svarar
kénner en forpliktelse att svara pa de frdgor de upplever kunna bidra med ndgot.

(Ater till borjan av artikeln)

4. Slutsatser

Den viktigaste aspekten av socialt kapital &r pa ett sétt svarast att observera, men pa
ett annat satt litt att tolka: tillit. De fyra former av socialt kapital som har analyserats
ovan beror alla pé tillit. Inga tips utbyts, inga normer 0ljs, inga auktoriteter skapas och
inga forvantningar eller forpliktelser existerar utan tillit mellan deltagarna i den virtuella
gemenskapen.

Det ér lika rationellt bade att hjélpa andra i den virtuella gemenskapen och att inte géra
det. Om en individ litar pa att andra kommer att hjélpa denne med problem nir de kan,
att andra foljer gemensamma normer och s vidare, ar det rationellt att gora detsamma.
Alla vinner. Men om denne individ inte litar pa att andra ar hjalpsamma och altruistiska
ar det lika rationellt att inte vara hjalpsam och altruistisk.

Utan tillit hamnar en virtuell gemenskap i en social filla — allas situation blir virre, dven
om alla vet att alla skulle tjina pa att vara hjdlpsamma och altruistiska. Och e-postlistan
som analyserats 1 denna artikel skulle dvergd frdn att vara en virtuell gemenskap till
antingen ickeexistens eller till att vara en simpel anslagstavla.

Nagra aspekter gor tilliten 1 en virtuell gemenskap speciell For det forsta méste en
individ lita pd ett aggregat av mer eller mindre okédnda ménniskor, och mte enskilda
individer. For det andra maste en individ lita pa ménniskor som denne troligtvis aldrig
har triffat i den fysiska vérlden. Aven for en van internetanviindare dr en virtuell
gemenskap ett lite oként territorum, sirskit med vetskapen om anvidndningen av
ndtalias eller avatarer. For det tredje — vilket gar bortom studien i denna artikel — ar det
1 vissa virtuella miljéer svart att vara siker pd om individen kommunicerar med en
ménniska eller en programvara, en sd kallad bot eller mtelligent agent. Det ligger en
extra dimension till tillit 1 virtuella milj6er.



Min slutsats — att generering av ett socialt kapital som dr anvindbart for individerna 1
deras profession ar en viktig anledning till att delta 1 den virtuella gemenskapen — ar
koherent med Internets historia och kultur, sdsom jag uppfattar den. Internet framstar
som ett kraftfullt datorndtverk med stor potential att stirka enskilda méinniskor.

Slutsatsen ger ocksa ytterligare fragor for handen kring socialt kapital och tillit 1 virtuella
gemenskaper. Denna virtuella gemenskap ér en "autentisk" gemenskap, det vill sdga en
gemenskap dér deltagarna agerar under samma identitet som 1 den fysiska vérlden
(med nigra fi undantag). Ar det mdjligt generera socialt kapital i virtuella gemenskaper
dar méanniskor agerar som avatarer, till exempel 1 Mud eller virtuella virldar? Och vem
far 1 sé fall tillgang till det sociala kapitalet — avataren eller ménniskan bakom avataren?
Stone (1997) illustrerar hur en avatar i en virtuell gemenskap forvéirvar nagot som kan
tolkas som socialt kapital, men ett socialt kapital som &r oatkomligt for minniskan som
kontrollerar avataren.

Hur etablerar vi tillit 1 virtuella gemenskaper som bestér av avatarer? Etablerar vi tillit till
enbart avataren eller dven till méinniskan bakom avataren? Ar det sociala kapitalet som
avataren forvirvar anviandbart enbart inom den virtuella gemenskapen, och mte 1 den
fysiska vérlden dar ménniskan bakom avataren lever? Och, slutligen, kan socialt kapital
Overforas fran avatar till mdnniska?

(Ater till borjan av artikeln)
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Noter

1. T artiklarna (Croon & Agren 1998; Agren 1998b) finns ett flertal referenser till artiklar och bécker
sombehandlar fenomenet virtuella gemenskaper. Ar imnet okéint for lisaren foreslar jag utdver de
referenser som finns i denna text foljande urval: Rheingold (1994), Jones (1995), Schuler (1996),
Jones (1997), Turkle (1997), Horn (1998), Smith & Kollock (1999). (Ater till texten)

2. Listan har ett namn, men eftersomjag har valt att halla savil listan som listdeltagarna anonyma
byter jag konsekvent ut listans namn mot [listan] i citat. Jag forfar pA samma sétt nir jag citerar
nagon som namnger ndgon annan pé listan; jag ger den namngivne en neutral beteckning inom
hakparenteser, till exempel [deltagaren]. (Ater till texten)

3. En trad &r en direkt dversittning av engelskans thread; ett begrepp som har etablerats for att
beteckna alla inldgg i en diskussion om ett givet &mne, ddr &mnet ges av den rubrik det inligget
har som initierade diskussionen. Begreppet trdd uppfattar jag som etablerat nér foreteelsen ska
beskrivas pa svenska. (Ater till texten)

(Ater till borjan av artikeln)
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