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Digital kompetens

En utmaning for dagens skola och ett
krav i morgondagens samhille

av Lars-Erik Nilsson och Stefan Palsson

"In times of change, it is the learners who will inherit the earth, while the learned find
themselves beautifully equipped to handle a world that no longer exists."

Eric Hoffer (Reflections on the Human Condition, 1973)

Abstract

The school is in all its aspects - organization, goals, education and the kind of
literacy it provides - a product of the evolution of society. In order to fill its
societal functions, it must provide the students with the basic knowledge and
skills that they will need in everyday life, at work and as citizens. Thus, when
society is in transition from industrialism to post-industrialism, from standardized
massproduction to customer-oriented production, from taylorism to learning
organizations and from basic literacy to lifelong learning, the school must adapt
accordingly.

In the coming decades, we will probably experience revolutionary changes on a
global scale when the world discover ICT, the Internet and its immense
possibilities. Governments and intergovernmental organizations are currently
working intensively on plans of action that aim towards a swift and rapid
transition. That brings important issues on the agenda: Who is to decide the
necessary changes? Will the changes be beneficiary for the society as a whole?
Most politicians belong to a generation with limited knowledge of the possibilities
that the digital technologies can offer. That is also valid for those who educate
the next generation. In other words, there is a risk that the changes of society
might be more complicated than expected.

In the world of commerce, the process of adaptation started in the 1980's.
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Taylorism and behaviorism is abandoned and metacognition, the learning
process, the production of knowledge and the learning of organizations have
been put into focus. A lifelong learning at work and a learning leadership is
considered essential. The Internet and ICT is also being integrated into this
process. At school, there has been more moderate changes of goals and methods.
Basic knowledge of reading, writing and arithmetic is still considered as
sufficient literacy, and training of predefined facts and non-reflected skills is the
main method. When ICT is being used at school, it is generally used in a way that
strengthens the usual goals and methods.

There is undoubtedly a need for a new concept of literacy that gives a meaning
and a structure of relevance to the usage of ICT and the changes of society. This
new concept of literacy - digital literacy - is centered around learning and the
social, communicative and reflective process of learning. It recognizes many
different ways to knowledge, not only reading and writing, and does also include
non-cognitive factors such as affective and social skills. If the school is to fill its
function in society, it must change its way of working. This is of utmost
importance for a fair and positive evolution of the post-industrial society.
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Om forfattarna

1. Skolan och "samhillsfordraget"

Den allménna skolan har sina rétter i samhéllsutvecklingen. Det innebér att den aldrig
kan bli ett avslutat projekt, utan stindigt miste byggas om och byggas vidare for att
kunna moéta tidens krav. Skolans organisation och malséttning ar alltsa beroende av i
vilken riktning samhéllet fordndras. Detsamma géller hur lirandet bedrivs och vilkken
slags bildning som den syftar till. Man kan, 1 likhet med Gunnar Sundgren 1 boken

"Kunskap och demokrati" 1, hiivda att skolan lyder under ett "samhillsfordrag" mellan
staten, ndringslivet och fordldrarna. Om den skall fylla sin funktion i samhéllet, skall den



ge de studerande de kunskaper, firdigheter och forhallningssétt som dr nddvéndiga for
deras kommande liv i samhéllet. De maste lira sig att hantera savél vardagslivets
sysslor, som de krav de kommer att konfronteras med i arbetslivet och i sin roll som
medborgare.

Nir folkundervisningen infordes i Sverige, under 1800-talets andra hélft, hade
overgangen frin ett landsbygds-samhélle priglat av agrar produktion till ett mera urbant
mdustrisamhille pabdrjats. Under samma period borjade landet forédndras frén ett strikt
hierarkiskt fatalsvilde till ett samhélle med allmén rostrétt. Det stillde naturligtvis
bestimda krav pé hur skolan organiserades, hur verksamheten bedrevs och vad den
skulle syfta till. Idag befinner vi oss mitt 1 en samhéllsfordndring som kanske visar sig
vara lika omvidlvande som industrialiseringen och som 1 likhet med den beror alla
aspekter av tillvaron. Det innebér samtidigt att skolan stélls infor nya krav. Darfor ar
det visentligt att forsoka besvara foljande fragor: Pa vilket sétt fordndras samhéllet?
Vilka kunskaper, firdigheter och forhdllningssatt kriavs? Vad mnnebér detta for skolan?

(Ater till borjan av artikeln)

2. Fran industrisamhiille till tjanstesamhalle

Det svenska samhillet, liksom véstvérlden 1 6vrigt, har under de senaste tre
decennierna genomgétt en fordndring frén industrisamhalle till tjinstesamhélle. 1972

gavs Daniel Bells bok "The Post-Industrial Society" ut 2. Har argumenterar han for att
vi under de ndrmaste 30 till 50 &ren kommer att fa se framvéxten av vad han kallar det
postindustriella samhéllet. Ett saidant samhélle kdannetecknas av att industrisektorn
minskar sin andel av arbetskraften, 1 likhet med vad som skedde med jordbruket vid
det senaste sekelskiftet. Tjanstesektorn dvertar mdustrins dommerande stéilining 1
samhéllsekonomin och nya yrkesgrupper med hog teoretisk utbildning far en nyckelroll.
Manga arbetsuppgifter kriaver en intellektuell och kreativ insats eller har karaktiren av
personliga tjanster. I det postindustriella samhéllet 4r "massproduktion for
masskonsumtion", med fokus pé storskalighet och likformighet, allts inte lingre
ryggraden i ekonomin. Istillet handlar det i allt hogre grad om skriddarsydda,
kundorienterade tjénster dér information och produktion av kunskap star i centrum.

I samtliga OECD-linder har tjdnstesektorn 6kat sin andel av sysselsdttningen pa
bekostnad av jordbruk och industri. Visserligen har tjénstesektorn 6kat under hela
1900-talet, men fram till for ungefir 30 &r sedan 6kade béde industri- och
tjanstesektorn. Dérefter ar det bara tjénstesektorn som har 6kat. Det har pa samma
gang skett ett skifte frin "okvalificerad" till "kvalificerad" arbetskraft: tjinstemannayrken
har 0kat kraftigt medan traditionella arbetaryrken har 6kat lAngsammare eller mnskat.
Det har borjat vixa fram en kunskapsbaserad ekonomi som resulterat i en
gynnsammare arbetsmarknad for vilutbildade och en forsdmrad arbetsmarknad for
dem med lagre utbildning. Det har uppstatt ett "efterfragegap" som inte har fljts upp av

ett 6kat utbud. 3 Hir i Sverige 4r det uppenbart att niringslivet gradvis har blivit allt
mer kunskapsintensivt. Nya arbetstillfillen uppkommer numera framforallt nom
tjanstesektorn, samtidigt som antalet anstéllda inom tillverkningsindustrin minskar.
Under 1990-talet har dessutom produktiviteten inom tjanstesektorn vuxit mer én tre
ganger snabbare dn nom resten av niringslivet, utan att resultera i arbetsloshet! Drygt



en tredjedel av de svenska arbetsplatserna anses vara kunskapsintensiva. Denna
definition 4r baserad pa en kombination av satsningen pa forskning och utveckling och
de anstilldas utbildningsniva. Till de kunskapsintensiva branscherna raknas bland andra
tekniska konsulter, bank- och forsidkringsforetag samt verkstads- och

likemedelsindustrin. 2

(Ater till borjan av artikeln)

3. IT-revolutionen

Ekonomhistorikerna Freeman och Perez urskiljer fem teknisk-ekonomiska "ldnga

vagor" sedan det industriella genombrottet. 2 Den forsta, den tidiga industrialismen,
baserades pa mekanisering och textilindustri, den andra pd angkraft och jarnvigar, det
tredje pa elektricitet och tung industri och den fjarde pa massproduktion och bilindustri.
Den femte vigen bygger pé datateknik, mikroelektronik och telekommunikation. Med
andra ord, olika aspekter av det som vi numera kallar IKT (informations- och
kommunikationsteknologi): teknik for att samla in, bearbeta, lagra och distribuera
nformation. Forestillningarna om ett postindustriellt samhélle, vanligen kallat
mformations- eller kunskapssamhéllet, bygger pa att en ny teknisk revolution har dgt
rum. IKT é&r alltsd, enligt detta synsétt, den tekniska mnovation som definierar den
samhéllstyp som vi dr pa vigin 1.

Utvecklingen mom IK T-omrédet sker 1 en hypersnabb takt: Moores lag foreskriver att
en dators processorkapacitet fordubblas var artonde manad! Gréanserna for vad som ar
tekniskt mojligt, forskjuts stindigt allt lingre bort. Under 1990-talets andra hélft har
datorer och annan informationsteknologi kommit att genomsyra 1 stort sett alla aspekter
av tillvaron. Den sedan linge odverskadliga mdngden mformation 6kar i en allt
snabbare takt, och Internet har blivit ett allt viktigare medium for informationsspridning,
kommunikation, handel och marknadsforing. Vi kan konstatera att Internet, med sin
exponentiella tillvixt av sdvil informationsmingden som antalet anvandare, utan tvekan
ar det snabbast vixande mediet 1 virldshistorien. Det borjade som ett amerikanskt
militart forskningsprojekt i liten skala 1969, spreds under 70- och 80-talet i den
akademiska vérlden och &r idag, knappt 30 ar senare, ett globalt interaktivt
massmedium med miljontals dagliga anvindare. Mycket tyder pa att Internet dr pa vig
att bli motorn i den globala ekonomiska utvecklingen. Detta fir 1sin tur sannolikt en
avgorande betydelse for hur de ekonomiska och sociala relationerna ser ut, hur

kunskap skapas och sprids och hur yrken och arbetsliv fordndras.

Men - var gar egentligen griansen for vad IKT kan anvéndas till? Hur kan dess
utveckling framjas eller forhindras?

Enligt ekonomhistorikern Melvin Kranzberg  bestér en teknisk revolution av en rad
mnovationer och genombrott som kompletterar varandra. En teknisk revolution kraver
en viss slags samhéllsutveckling for att kunna ta fart och det miste naturligtvis finnas en
efterfragan pa produkterna. Med andra ord maste samhéllet kunna "ta hand om
mnovationen". Det krdvs en allmént spridd forstaelse av hur och i vika sammanhang
som tekniken kan anviandas, samt vilka konsekvenser det far for samhéllet och for den
enskilde. Om sé ir fallet, kommer samhéllet att fordndras pé ett genomgripande sétt.



Kranzberg pekar pa elektricitetens genombrott och hur den paverkade i stort sett alla
aspekter av det sociala livet: stiderna och livet dar utvecklades och familjerelationer
samt kulturella monster och attityder forandrades pa ett genomgripande sitt.

Forskare som till exempel David Mowery och Nathan Rosenberg &, papekar att vi
aldrig kan veta sikert vart den tekniska utvecklingen ér pa vig. De redovisar pa ett
tydligt sitt hur anvindningsomradena for uppfinningar och tekniska genombrott vidgas
steg for steg, efterhand som det sker nya upptiackter som fister ljuset pa sddant som
tidigare inte var mojligt att se. Kunskapen vixer och nya mgjligheter blir uppenbara.
Har pekar de bland annat pa

hur det gick till nir forbranningsmotorn och elektriciteten spreds i samhéllet. Datorns
forvandling frén en central, gigantisk raknemaskin skott av mén 1 vita rockar, till ett
smidigt, barbart informations- och kommunikations-hjdlpmedel som kan anvindas av
alla, ar ocksa ett belysande exempel. Slutsatsen blir darfor att forskningen, de kreativa
krafterna och spridandet av kunskap méste ges fria tyglar om man vill ge tekniken,
ekonomin och ddrmed hela samhillet, goda mojligheter att utvecklas. Mowery och
Rosenberg konstaterar att det ofta tar ungefir 40 &r innan en teknisk mnovation
anvands i stor skala och i nya sammanhang. Det &dr mgjligt att det hir finns ett samband
med en annan fyrtioarsperiod: en generations tid 1 arbetslivet. I borjan anvands
mnovationen till att gora i stort sett samma saker som tidigare, fast med den skillnaden
att man gor det béttre och att det gar snabbare. Detta beror pa att det 4r medeldlders
beslutsfattare med rotterna i dldre tdnkesétt och teknik som lagger ut fardriktningen. De
nya l6sningarna och de revolutionerande effekterna kommer forst lite senare, nir de
som har vuxit upp med tekniken - och "har den 1 ryggmirgen" - kommer vid rodret.

Tor N¢rretranders 2 hiivdar att det under de kommande tio till fomton dren kommer att
fattas en mingd politiska beslut som fir avgérande konsekvenser for hur samhéllet

utvecklas under det ndrmaste arhundradet. Hela virlden ar pa vég att uppticka Internet
och dess odndliga mojligheter. Det nnebar att vi maste skapa ett politiskt, ekonomiskt
och juridiskt regelverk som organiserar och satter granser. Hur skall det ga till? Vilka
skall f problemformuleringsprivilegiet? Hur kan vi forsdkra oss om att tekniken tjanar
allminheten? De som har bést kunskaper om IKT och Internet, ar i stor utstrackning
de som sjilva dr verksamma inom omradet. N¢rretranders kallar dem "krdmare" och
"nordar" och menar att de representerar sérintressen som saknar en djupare forstéelse
for hur samhéllet paverkas. Politikerna & sin sida tillhor 1 stor utstrackning en generation
som har begransad insikt i de mojligheter som den digitala tekniken erbjuder.
Detsamma giller for dem som utbildar den generation som skall leva i morgondagens
samhdlle. Om N¢rretranders har rétt, dr risken alltsa stor att generationsskiftet blir
problematiskt.

(Ater till borjan av artikeln)

4. Strategier for att anpassa samhiillet till IT-
revolutionen

Regeringar och mellanstatliga organisationer, bland annat EU och OECD, arbetar just
nu aktivt fOr att generationsskiftet skall underlittas och att IT-kunskaperna skall spridas



till s& manga som mojligt. Ett motiv r att man inte vill riskera att stanna kvar 1 synsétt
och problemlésningar som hor thop med industrisamhéllet. Det skulle kunna fa
forodande konsekvenser for konkurrenskraften och det nationella vilstandet i var allt
mer globaliserade och konkurrensutsatta tillvaro. Ett annat motiv &r att man vill minska
risken for en "digital klyfta", det vill sdga okade skillnader mellan de som har och de
som inte har de kunskaper som krivs for att kunna klara sig i morgondagens samhélle.
De béda motiven hinger naturligtvis samman, eftersom alla méste ha tillgodogjort sig
dessa for att kunna fylla sina funktioner som medborgare och yrkesarbetare och for att
kunna klara sig 1 vardagslivet.

For Sveriges del innebar detta bland annat att det tillsattes en nationell IT-kommission

1994 19 och att regering och riksdag fastslog en nationell IT-strategi 1996.
Propositionen "Atgirder for att bredda och utveckla anvindningen av

informationsteknik" 1! | drar upp de allméinna riktlinjerna for samhéllsutvecklingen och
regeringen uppdaterar strategin med en 4rlig skrivelse. Strategins syfte ér att stimulera
att IKT anviands pa ett sétt som ger sa goda villkor som mojligt for sysselsattning,
tillvaxt och kreativitet. Dessutom ar det viktigt att alla verkligen far tillgang till tekniken,
sa att den kan bli ett medel for 6kad delaktighet i samhéllet, kunskapsutveckling och
rattvisa. Pé sé sétt hoppas man kunna utveckla vélfirdssamhéillet och 6ka livskvaliteten.

Den senaste uppdateringen kom den 10 september 1998 12. Har beskriver regeringen
den aktuella utvecklingen mom IT-omradet och man redogor for vidtagna, pagaende
och kommande atgirder. Skolan har sjélvfallet en viktig plats i den nationella IT-
strategin. Utbildningen hor till de prioriterade uppgifterna: senast ar 2000 skall kunskap
om IT och dess anvindnings-omraden ha forts in pé alla nivaer 1 utbildningssystemet.
Det innebir att lirarna maste utbildas, pedagogiken maste utvecklas och att det miste

finnas tillgang till tekniken. Varen 1998 drogs "Lérandets verktyg" 12, det tre-4riga
nationella programmet for IT i skolan, igang. Syftet ér att ge de studerande mojlighet att
utnyttja de mojligheter som IT erbjuder och att se till att lararna far tillrdckliga
kunskaper for att verkligen kunna dra nytta av IT.

Regeringen lagger ocksé vikt vid att folkbildningen &r minst lika angeligen nu som vid
borjan av 1900-talet, nir industrisamhéllet borjade vixa fram. Darfor ar det viktigt att
ge mojligheter till ett fritt, frivilligt kunskapssokande. I detta avseende betonar man
nyttan av kunskaper och firdigheter som hor till humaniora. Intelligensens mjukare
sidor - kénslan, tanken, fantasin och handens kunskap - blir utan tvekan allt viktigare 1
ett hogteknologiskt samhélle. Har har folkbildningen en viktig roll att fylla, menar
regeringen. 14 Det ir naturligtvis ocksé viktigt att de éldre fir tillging till tekniken. For
att fullt ut kunna tillvarata de mdjligheter som IT-utvecklingen medfor for dldre
ménniskor, krivs att ny kunskap kontinuerligt kan dverforas till sdvél brukarna som
olika personalgrupper inom vérd- och omsorgssektorn. 12 Freningen SeniorNet
Sweden 1© grundades 1996 pa initiativ av den dévarande IT-kommissionen. Den
formedlar kunskap och underlittar seniorernas mote med informationssamhéllet genom
att ordna bade "fysiska" och elektroniska métesplatser. Gransen mellan dem som kan
respektive inte kan anvinda IT gar ofta mellan unga och éldre. For att kunna dndra
detta kravs en attitydfordndring och en satsning pa ett livslangt lirande.

IT-utvecklingen medfor att det inte lingre dr nddvandigt med en fast arbetsplats och en



fast arbetstid. 1997

tillsattes en kommitté for att utreda vad som bor goras for att frimja distansarbete.

Distansarbetskommittén imnade under 1998 sitt slutbetiinkande. 1Z Hir refererar man
till aktuell statistik som visar att 9 procent av samtliga arbetstagare i Sverige forligger
sitt arbete till hemmet, antingen regelbundet eller da och d4. Omkring hilften av dem
anvinder dator. Ett fital kan ocksé koppla upp sig till sin huvudarbetsplats med hjalp
av datorn. Kommittén anser att distansarbete kan ha stora fordelar for bade enskilda
ménniskor, ndringslivet och samhéllet i stort. Fordelarna ar framfor allt att
arbetstagarnas frihet 6kar, att mojligheterna att forena arbete och familjeliv kan
forbéttras och att arbetsresandet kan komma att minska. Bland nackdelarna mérks
svarigheten att skilja pd arbetstid och fritid, social isolering och att arbetet inte alltid
utfors i laimpliga lokaler.

Man bedomer att distansarbetet kommer att 6ka 1 omfattning. Eftersom allt fler far
tillgéng till dator 1 hemmet, inte minst pa grund av statliga subventioner till arbetsgivarna
for nkop av datorer, har Sverige en stor potential for distansarbete. Bredden vad géller
arbetsuppgifter som utfors pa distans kommer att 6ka och denna arbetsform kommer
darfor efterhand att passa fler yrkesgrupper. Distansarbete kan dessutom ge
funktionshindrade 6kade

mojligheter till arbete och underlitta vid arbetsanpassning och rehabilitering.
Utredningen foresldr en rad atgirder for att underlitta och uppmuntra till distansarbete
och man pépekar att mycket som ror arbetsritten maste revideras. Det krdvs ockséd en
satsning pa forskning kring faktorer som beframjar respektive hindrar utvecklingen av

distansarbete. 13

(Ater till borjan av artikeln)

5. Fran standardiserad massproduktion till
kundorienterade tjanster

I dagens och morgondagens samhélle handlar det, som tidigare ndmnts, 1allt hogre grad
om en kundorienterad tjénsteproduktion som stiller stora krav pé arbetskraftens
kompetens, flexibilitet, ansvar och inttitativkraft. Det ar viktigt att betona att i ett
kundorienterat produktionssitt rader en helt annan affirslogik dn den som lag till grund
for industrisamhéllets produktion. D mréttades produktionen efter prognoser som
baserades pa historiska parametrar. Nu styrs produktionen utifran de aktuella behoven
pa en marknad med vél definierade kunder och klart uttalade dnskemal. Kunden
betraktas alltsd som samarbetspartner, och detta samarbete avgor hur verksamheten
byges upp och hur produktionen organiseras. 12 Detta giller naturligtvis inte bara det
privata niringshvet utan dven utbildning och offentlig forvaltning. Man talar till exempel
om en frvaltning i medborgarnas tjénst, anpassad till deras individuella behov 22 och
mom skolans vérld kan vi peka pa det tredje uppdraget, skolpengen,
fordldrasamverkan och skolradets allt viktigare funktion.

Myndighetskontakten r redan pé god vég att forindras. Sverige Direkt 2 har till
uppgift att ge medborgarna en 6kad service genom att erbjuda en gemensam ingang till



den offentliga sektorns information pa Internet. Statskontoret, som har till uppgift att
hjdlpa regeringen att styra, effektivisera och omprova den statliga verksamheten,

inbjuder till debatt om den offentliga sektorn. 22 Ett av de teman som behandlas ar:
Kan IT ge en mer medborgarnéra forvaltning? 23 Bankerna uppmanar oss att skota
véra rutinméssiga bankirenden pa Internet. S E B 24 4r ett exempel pa detta. Det gir
ocksa utmérkt att ordna hemfSrsikringen pa Internet. 2 Dessutom kan ménga inkdp
forenklas. Se t. ex pa den virtuella bokhandeln Bokus! 28

Under de senaste hundra &ren har det svenska samhéllet genomgatt en smatt otrolig
samhéllsforandring. Industrialismens genombrott medforde att manga svenskar Iimnade
landsbygden och ddrmed hantverkets och livsmedelsproduktionens cykliska tillvaro.
De flyttade in till staden och blev fabriksarbetare och kontorister. Det nya livet skilde
sig pa ett radikalt sdtt fran det som de Iimnade bakom sig. Det inrutade arbetet kom
att utgora navet som hela livet kretsade kring. Som en foljd av detta uppstod en rad
nya begrepp som beskrev hur tillvaron ordnades. Livet betraktades som linjért och
mdelat 1tre vil avgransade perioder: skola, arbete och pension.

I industrisamhéllet var maskinpassning den viktigaste arbetsformen och fabriken var
den plats dér man arbetade. Att vara en duglig fabriksarbetare var detsamma som att
vara palitlig, punktlig och lydig. Kort sagt: disciplinerad. Folkskolan hade sannolikt en
stor betydelse nér det gillde att skapa detta forhdllningssitt till arbetslivet. Man
betonade ordning och uppforande. Det rackte 1 stor utstrackning med baskunskaper 1
lasning, skrivning och rédkning for att klara sig som yrkesarbetande. Men idag ar
fabriksarbete, standardiserad massproduktion, enkla, enahanda arbetsuppgifter och en
hierarkisk organisering av arbetet inte lingre mallen. Kunden 4r inte heller blott och
bart objekt som man skall sdlja till, utan i lika hog grad ett subjekt som pé olika sétt
aktivt deltar i produktutvecklingen. Detta innebér att relationerna mellan siljare och
kopare ien allt hdgre grad préglas av interaktivitet. Som ett resultat av denna
utveckling forsvinner ménga av girdagens arbeten. De ersétts av nya som stéller helt
andra krav pa savil de anstillda som pé hur arbetet organiseras.

Under industrialismen organiserades arbetet vanligen efter ndgon variant av F W
Taylors principer for hur man skapar en effektiv arbetsorganisation, nimligen scientific

management.Z Dessa principer innebér att man skapar en effektiv, funktionell
organisation genom en noggrann, expertstyrd planering av hur arbetsuppgifterna skall
utforas. Enligt honom fanns det ett korrekt sétt att organisera arbetet pa och det var
detta som skulle inforas. Arbetsuppgifterna analyserades och delades upp i ett antal
tidsmétta delmoment for att dirigenom effektivisera produktionen sa langt som mojligt.
Resultatet blev en lingt gingen arbetsdelning och specialisering som koordinerades och
kontrollerades 1 en strikt hierarkisk ordning. Verksamheten styrdes av tidsstudier och
incitamentslon och det fanns inte utrymme for nigra egna initiativ hos de arbetande. Det
blev en atomér arbetsorganisation dir de arbetande bara hade kompetens nog att
utfora sina egna arbetsuppgifter. Den kompetens som krdvdes var elementir rikne-,
las- och skrivkunnighet samt formagan att kunna folja en instruktion. Arbetsledaren var
den ende som hade kompetens nog att 6verblicka hela produktionsprocessen.

I ett postindustriellt, kundorienterat produktionssétt, &r marknadens krav under stindig
forandring. Formagan att oavbrutet fornya kompetensen for att kunna anpassa sig till



fordndringarna, blir dirfor avgdrande for en verksamhets framging. Formagan att lira
sig snabbare &n sina konkurrenter dr en stor fordel i dagens foranderliga vérld och blir
sannolikt annu viktigare 1 morgon. De som arbetar i en ldrande organisation reagerar
mycket snabbare nir marknaden foréndras, efiersom de vet hur de skall hantera en
forandring. Foretag och myndigheter méste alltsd bli lirande organisationer som
stimulerar medarbetarnas livslanga lirande for att kunna sikra sin existens. De okade
kraven pé flexibilitet och anpassningsformaga i en kund- och kvalitetsinriktad
arbetsorganisation forstirker dven kraven pd kompetens. Nodvindig kompetens ér
mte 1 forsta hand formell utbildningsniva utan forméagan att kunna handla &ndamélsenligt.

I ett samhélle som préglas av kundorienterad tjdnsteproduktion dr samtalet, den
mteraktiva dialogen, den viktigaste arbetsformen. Déarfor dr det viktig att ha social
kompetens: att kunna kommunicera med andra médnniskor, att kunna knyta kontakter
(skapa nétverk) och att ta egna mitiativ. Den fasta arbetsplatsen ar inte nddvéndig utan
ersitts av motesplatser - verkliga eller virtuella. Det finns mte heller nigon fast grans

mellan arbetstid och fritid. Arbetet utfors ofta pa beting och det dger rum pa en
28

marknad 1 konkurrens eller samarbete med andra aktorer. <

Manga arbeten kan skotas pa distans, helt eller delvis. Genom att logga in pa foretagets
Intranet, kan du gora precis samma saker hemma som pa den vanliga arbetsplatsen.
Med hjélp av extranet, epostlistor, elektroniska anslagstavlor och liknande hjdlpmedel
ar det enkelt att hilla en standig kontakt med kunderna. Internet dr redan nu
oundgingligt om man vill vara underrédttad om vad konkurrenterna gor, vilka trender
som &r aktuella och sé vidare.

(Ater till borjan av artikeln)

6. Liarande organisationer och livslangt lirande i
naringslivet

Begreppet ldrande organisation borjade gora sig gillande 1 mitten av 1980-talet.
Tidigare teorier om lirande i organisationer baserades pa behaviorismen och dess syn
pa hur minniskan lar sig, det vill sdga betingning. Behaviorismens syn pé lirande som
respons pa givna stimuli, tillimpades pa organisationen som om det vore ett
sjalvstandigt subjekt. Enligt detta synsétt, handlar alla individer som ingér 1 en
organisation efter ett gemensamt mal. Organisationen har lrt sig ndr den presterar
battre, nir det tidigare beteendet, de tidigare vanorna, har forandrats. Man betonar
mdjligheten att pdverka organisationers prestationer och mtresserar sig enbart for
larandets resultat. Det ges inget utrymme fOr att studera de tankeprocesser som leder

fram till det indrade beteendet. 2

Under 1970-talet flyttade nigra forskare fokus fran lirandets resultat, det vill sdga
anpassningsatgérderna, till de tankeprocesser som successivt leder fram till att

organisationen borjar fungera pa ett nytt sitt, att beteendet fSrindras. 32 Det var bland
annat deras tankegdngar som fick genomslag under 1980-talet. De menade att det
behavioristiska synsattet helt och hallet missar varfor forandringen dger rum, eftersom
det enbart fister blicken pé synliga reaktioner pa fordndringar 1 omvérlden. Méanniskan
anpassar sina intryck och handlingar till hur hon uppfattar verkligheten. Kritisk



reflektion, "tinkande om tinkande", metakognition, betraktas som en viktig del av
lairandet. Om en person borjar fundera Gver varfor hon gor det hon gor, kan det
efterhand bli mdjligt for henne att dndra sitt beteende. Det hir synsittet utgdr ifran
axiomet att det inte 4r mojligt att upptécka en sann, objektiv verklighet. Déarfor maste
miénniskan sjdlv skapa sin bild av hur verkligheten ser ut och fungerar. Det &r detta
andlosa skapande av mening som utgdr sjélva larandeprocessen.

Till skillnad fran behavioristerna, anser man mte att "avlirning" eller "utslickning av
beteende" dr mojligt. Méanniskan [ir sig nir hon fordndrar sitt tinkande. Med andra ord
anvinder hon sina tidigare kunskaper for att kunna tillgodogora sig nya. Det viktiga ar
alltsa lirandeprocessen och hur den pa olika sitt kan motverkas eller stodjas.
Manniskan skapar mening i ett socialt sammanhang, 1 samspel med andra ménniskor,
dér hennes egen uppfattning av verkligheten oavbrutet paverkar och paverkas av
andras uppfattningar. Organisationen lr genom

att personer som ingar i organisationen lr sig och att denna kunskap sedan fors vidare
till de Gvriga. Alla som ingar 1 organisationen kan naturligtvis lira om och [ira nytt, men

organisationen har inte tillignat sig ndgon kunskap forrdn den har "tringt m" 1

organisationen och blivit norm. 31

Enligt Vygotsky har problemlosning i samarbete med andra en gynnsam effekt pa
larandet och den personliga utvecklingen. Den personliga formagan att tdnka och att
16sa problem forbattras. Man uppnér en forbattrad forstéelse av problemet som hade
varit omdjlig att nd fram till pa egen hand. Genom att konfronteras med andra synsitt
och skilda kunskapsnivaer, reflekterar man over sitt eget sétt att tinka och handla.
Dirigenom sker en gradvis forskjutning av ens kunskapsnivd. Samarbete dkar alltsa

kvaliteten pa lirandet, samtidigt som den kognitiva fsrmégan utvecklas. 32

Att I6sa problem tillsammans &r alltsa en utmaning som skapar nya kunskaper och
formigor hos de arbetande. Fast utvecklingen mot en lirande organisation innebér
naturligtvis en genomgripande fordndring som det kan ta tid att anpassa sig till
Forandringar skapar alltid motreaktioner, eftersom de uppfattas som arbetsamma och

hotfulla. 33 Samtidigt bor man komma ihdg att omlirning &r en komplicerad process
och att den dessutom &r olika svér for olika samhéllsgrupper och for olika personer.
Den franske sociologen Pierre Bourdieu har bland annat lanserat begrepp som
symboliskt kapital, kulturellt kapital, habitus och socialt filt, for att beskriva och
forklara hur samhéllet och dess olika delar fungerar, hur ordningen upprétthalls och hur
fordndringar gar till. Han menar att detta kan beskrivas 1 termer av hushalining. Det
handlar alltsd om produktion, reproduktion och byte av kulturella och symboliska

tillgdngar, eller med andra ord, en standig kamp om skrivna och oskrivna regler for hur

man skall tinka, hur man skall uppfora sig och hur verksamheten skall bedrivas. 34

Bourdieu menar att det skapas ett socialt filt i samma stund som det uppstar en strid
kring gemensamma symboliska och materiella tillgdngar. Den akademiska vérlden,
juridiken, barnpsykologin, modeskapandet och de tecknade seriernas vérld, ar
exempel pa olika filt som Bourdieu har studerat. I dessa filt premieras olika slags
symboliskt och kulturellt kapital, det vill sdga kunskaper, erfarenheter, sétt att uppfatta

och tinka och att uppfora sig. De som bryter mot desa regler, bestraffas pa olika sitt.
Habitus ar méanniskans forkroppsligade symboliska och kulturella kapital; den "sociala



verktygslada" som styr vart sitt att agera. Samtidigt som den hjélper oss att klara
tillvarons forandringar, kan den begransa formagan att hitta nya och ovéintade 16sningar
pa problem som uppkommer och den dr dven avgorande for var formaga att lyckas

inom ett visst socialt filt. 3> Om Svergangen till en kirande organisation skall lyckas, 4r
det darfor viktigt att samtliga medarbetare, oavsett stillning och bakgrund, kénner sig

medansvariga och delaktiga i verksamheten, att de far mojlighet att ldra och tdnka nytt,
prova nya idéer och att de tillats att gora fel. Trygghet i arbetsgruppen och konstruktiv

kritik dr ocksé viktigt. Det maste alltsa finnas en kultur nom organisationen som
36

uppmuntrar och stimulerar lirande och som kan hantera stindiga forandringar.
Kraven pa kompetensutveckling mnebér att man hela tiden [ir sig 1 sitt arbete. Detta
star naturligtvis 1 motsats till taylorismens och lopande band-tdnkandets langtgaende
arbetsdelning, de monotona och meningslosa arbetsuppgifterna och dess strikt
hierarkiska organisationsformer. Det krévs nya sitt att organisera arbetet, ett nytt
ledarskap for lirande och nya metoder for att skapa och fora vidare nddvéndig
kunskap inom organisationen. Med andra ord behovs ett ledarskap som utgar fran
medarbetarnas och verksamhetens behov. Den traditionella chefsrollen, att planera,
besluta och ge order, &r inte lingre tillricklig. Att lira ledande betyder att skapa
forutsittningar for att medarbetarna lir sig av savil sina egna som andras erfarenheter.
Chefen skall vara ett gott foredome, dela med sig sina mal for lirande och motivera de
andra att anamma ett lirande beteende. I en ldrande organisation bestar

arbetsuppgifterna huvudsakligen av problem som skall I6sas. Det uppstar hela tiden nya
37

problem och dérmed fordndras ocksa arbetsuppgifterna. =*
Bade foretaget, medarbetarna och kunderna drar fordel av 6vergéngen till en
kundorienterad, lirande organisation.

Arbetsuppgifter 1 och omkring produktionen som tidigare varit skilda fran varandra slas
samman och traditionellt separerade funktioner som produktion,
konstruktion/utveckling och marknadsforing, blir allt mer integrerade. Det skapas
ndtverk och knyts kontakter mellan verksamhetens olika delar. Medarbetarnas
personliga utveckling 6kar, de kénner sig mer engagerade och delaktiga 1
verksamheten, overblicken, sammanhanget och kénslan av mening 6kar. Darmed
presterar de battre och blir &ven mer villiga att dela med sig av sina kunskaper. De
reflekterar kring hur produktionen kan effektiviseras och hur man kan tillmotesga
kundkraven pa bésta sétt. Kunderna blir nojda eftersom de upplever att deras behov
uppméirksammas och tillfredstills och det hela resulterar i att foretaget far en béttre

ekonomi, 33

(Ater till borjan av artikeln)

7. Digital kompetens - mot ett nytt
bildningsbegrepp

I en tid nédr IKT ien allt hogre grad préiglar samhéllet, ar det nddvéndigt att fundera
over vad detta egentligen innebér for synen pa bildning, kraven pa baskunskaper och

villkoren for lirande. Jan Thavenius hivdar, i Den motsigelsefulla bildningen, 32 att
begreppet bildning dr komplext och att dess mnebdrd har skiftat genom historien. Linda



Langford pekar, i sin kortfattade genomgéng av hur termen literacy 42 har anvints, pa
att begreppet baskunskaper ar foranderligt och kan ségas avspegla samhillets behov
vid en viss historisk tidpunkt. Seymour Papert menar att det finns en mingd olika séatt

att uppnd kunskap - "ways of knowing". Samhallsutvecklingen dr avgérande for vilka
41

vagar som ér tillgingliga och som det dr nddvéndigt att kunna anvinda sig av. =
Den engelska termen literacy kommer fran latinets literatus och betyder egentligen att
nagon ar bildad eller utbildad. Det ger associationer till sdvil beldsenhet som till
kunskaper i att ldsa, skriva och rakna. Med andra ord handlar det om kunskaper och
fardigheter som krivs for att man skall kunna klara sig i samhéllet. Svenska
Akademiens ordlista definierar kompetens som tillricklig skicklighet eller behdrighet.
Vad vi ér ute efter ar alltsa

den baskompetens som behovs. Vart samhille har 1 hundratals &r 1 hog grad varit en
litterdr kultur, praglad av tryckpressen, dar Ilas- och skrivkonsten har spelat en
avgorande roll. Ar det tillrickligt for att vara kompetent imorgon? Récker det ens idag?

Seymour Papert skiljer mellan "letteracy” och literacy. Han menar att literacy ar ett

generellt begrepp som betecknar olika sitt att uppna kunskap. #2 Att lisa och skriva,
"letteracy", dr naturligtvis ett véldigt anvindbart sétt, men det dr mnte Eingre tillrdckligt.
den digitala tidsaldern krévs det dven kéinnedom om andra sétt att uppnd kunskap. Det
ar nodvandigt att kunna anvénda sig av de oédndliga mgjligheter till information och
kommunikation som Internet och den digitala tekniken ger tillgang till. Vid sidan av text
handlar det bland annat ocksa om interaktiv multimedia, rost- och
videokommunikation, rollspel och simulationer. Dessutom dr det uppenbart att
laskunnighet varken ar en nédvéndig eller ens tillricklig grund for att kunna lira. Barnet
kan ju lira sig redan innan det kan Iisa, och bara for att man har Iist en text, behdver

man ju faktiskt inte ha [irt sig ndgot... 2

Skriftens fortrafflighet som medium &r for 6vrigt en relativt senkommen forestélining,

vilket Jan Thavenius klart och tydligt visar 1 Det postlitterdra samhéllet. # Den minskar
minnets betydelse, men - och det dr kanske dnnu mer avgérande - den ersétter
samtalet med en informationsteknik som radikalt minskar métet mellan tankar eller i
varje fall gor métet asynkront. Skriften har nimligen ett stort fel vilket savil antikens

Sokrates som var samtida Diana Laurillard 42 papekar: skriften svarar mte! Fragar man
ar den tyst och vill man ha klarare besked ger den bara samma svar igen. Kanske
mnebér genomslaget for IKT att vart samhélle aterfar karaktirsdrag som fanns innan
skriftsprakskulturen, ndgot som ju till exempel Marshall McLuhan och Walter Ong har
papekat. Detta innebér bland annat att mformation och kommunikation blir mer
flytande, mer dynamisk och mer kénsloladdad. Andra konsekvenser av detta dr bland
annat att tankemoten kan ske mycket snabbare, de kan fa stérre genomslag och
forandringar kan intriffa i stort sett samtidigt dver hela vérlden. 40

Linda Langford visar att synen pd vad som ér tillrickliga baskunskaper har breddats
betydligt under de senaste dren. FN:s deklarationer om ménskliga réttigheter frén
1959, slar fast att alla barn har rétt att tilligna sig grundliggande lds- och
skrivkunnighet. Policyrekommendationerna efter FN's internationella laskunnighetsér
1990, begransades inte lingre till detta. Dar hivdar man att det dven dr nodvandigt att



kunna tala, lyssna och att tinka kritiskt samt att dessa fardigheter maste i mojlighet att

utvecklas under hela livet. %2 Flera forskare, frimst mom biblioteks- och
mformationsvetenskaperna, tar dven upp det nddvéindiga i att kunna hantera dverflodet
av information. Dels handlar det om att kunna soka och att kritiskt virdera information
frdn en midngd olika kallor. Det handlar ocksa om att kunna skapa mening ur den

information som man har valt ut, det vill séiga att kunna Lira sig. 48 Man begriinsar sig
mte enbart till de kognitiva aspekterna utan ligger dven vikt vid affektiva och sociala
formagor. Dessutom betonas ofta det elektroniska, det mangkulturella, det kreativa,
samarbetet, interaktiviteten och formigan att kunna kommunicera 6ver stora avstand.

49 Det som ansdgs som tillréickliga baskunskaper for 100 ar sedan eller till och med fr
10-15 &r sedan, dr alltsé inte Iingre tillrdckliga. Dagens och morgondagens samhélle
kraver ndgot annat. Vikallar det digital kompetens.

I grund och botten handlar det om att skapa ett 6ppet och tidsmedvetet
bildningsbegrepp, utan att dirmed utesluta virdekontinuitet och respekt for traditionen.
For att uppna detta dr det meningslost att skapa litteraturlistor 6ver nddvandiga
klassiker eller att diskutera ofrdnkomliga kirndmnen. Det &r lika meningslost som att till
exempel begrinsa datoranvindandet till ordbehandling eller att koncentrera sig pa hur
man anvander musen, tangentbordet eller operativsystemet. Det kridvs nigot annat och
nagot mer. Mognad, karaktirsdaning, sanning, rédttvisa och harmonisk utveckling av
ménniskans formagor forknippas traditionellt med bildningsbegreppet. Det borde
dérfor bland annat ga ut pa att 6va upp formagan att handskas med samhillets

olikheter och konflikter. 22 Thavenius refererar till Johan Fjord Jensen, som menar att
bildning bor ses som en gransoverskridande och 6vergripande kompetens; en
kompetens som sitter in delkompetenserna i ett begripligt sammanhang, Det &r ett
bildningsbegrepp som sitter sjdlva ldrandet 1 fokus. Vikan bara bli bildade om vi deltar

i lirandeprocessen med véra egna erfarenheter, tankar och virderingar. 21

Johan Fjord Jensen menar alltsa att bildning ror sig om flera samverkande
kompetenser, och dartill en 6vergripande kompetens som for samman dem. Kanske
far begreppet digital kompetens sin mening forst nir man betraktar den i ett
sammanhang pa det séttet? En digital kompetens kan vara den tekniska. Den innehéller
kunskaper om tekniken bakom datorn; vad som skiljer den frdn andra tekniker, hur
den fungerar, hur den har utvecklats och vilka tekniska tillimpningar som finns
tillgdngliga. En annan digital kompetens kan rora sjélva handhavandet, alltsa hur man
arbetar med tekniken rent operativt. Det handlar om kunskaper om kommandon, om
hur det grafiska granssnittet fungerar och hur man styr systemet med tangentbordet och
musen. En tredje digital kompetens kan vara kunskapen om mjukvaran; hur man
anvander sig av olika program for att 10sa olika uppgifter. En fjarde digital kompetens
kan vara att f tekniken att utfora uppgifter som man inte lirt sig och att kunna sétta
samman olika delmdjligheter till nya helheter.

Tillsammans med dessa rent praktiska digitala kompetenser finns, 1 likhet med Fjord
Jensens ansats, flera 6vergripande kompetenser som ger mening och mnehall at de
ovriga. Historisk kompetens gor det mojligt att sitta in tekniken i dess sammanhang.
Kreativ kompetens skapar formagan att se teknikens mdjligheter i relation till samhéllet.
Kritisk kompetens ger distans till tekniken och dess eventuella foljder for etablerade
former och virden. Kommunikativ kompetens ér en forutsattning for att sprida



kunskaper och erfarenheter om tekniken. Digital kompetens ér alltsd inte bara eller ens
i forsta hand att kunna anvinda datorn. Den omfattar de kompetenser som kopplar
samman firdigheter och kunskaper om tekniken, relaterar IK T till det omgivande
samhéllet med dess olika aktiviteter och virdesystem och lyfter fram det skapande
larandet. Sddana gransoverskridande kompetenser ar visserligen svara att utveckla,
men om de saknas kan det fa allvarliga negativa konsekvenser.

(Ater till borjan av artikeln)

8. Skolan och den digitala kompetensen

Just nu liggs sannolikt grunden for hur IKT kommer att anvdndas och utvecklas 1
skolans varld. N¢rretranders tidigare nimnda farhagor bor liggas p4 minnet. Det &r

ocksa viktigt att lyssna nir Philip Bossert, i The Horseless Classroom, 22 jamfSr
uppfattningarna av dagens paradigmskifte pa skolans omrade med hur jarnvigen och
bilen uppfattades nir de tridde in pa den sociala arenan. Det ar latt hént att vi
anvander oss av metaforer som har sina rétter 1 ett gammalt tinkesétt och som leder
vara tankar och handlingar pa fel spar. Att till exempel kalla en bil for "héstlos vagn"
framstar 1 dag enbart som Iojevickande. S& var naturligtvis inte fallet i ett samhélle med
ett transportsystem som fram tills dess praglats av héstskjutsar. Problemet dr emellertid
att en sddan metafor missar sjdlva podngen med bilen, dess sérskiljande egenskaper
och vad den kan anvindas till. Bossert papekar att det finns en uppenbar risk att
metaforer som "cyberspace" och "det virtuella klassrummet" kan vilseleda oss idag. Det
giller att vara uppméirksam, sé att skolan inte fastnar 1 forlegade och kontraproduktiva
synsitt och handlingsmonster. Vi har konstaterat att den digitala kompetensen ér nira
knuten till lirandet och sjdlva lirandeprocessen. Hur man ser pé larande beror pa hur
man ser pa kunskap. Sattet att se pa kunskap bestimmer i sin tur hur man ser pa
lararen, den lirande och deras respektive roller. Det blir ddrmed ocksé avgorande for
sdttet att ta sig an de hjilpmedel som IKT erbjuder och om man formar skapa en
digital kompetens.

En objektivistisk syn pa kunskap har linge varit forhdrskande i den svenska skolan. En
sadan syn pa kunskap innebér att man anser att det &r mojligt att ha en objektiv
kunskap om verkligheten. Denna kunskap - fakta - skall sedan Idraren formedla till den
larande. Den lirande betraktas som elev, efter det franska verbet élever som betyder
"att Iyfta upp". Att lara sig ér alltsa detsamma som att reproducera firdig kunskap:
lararen skall lyfta upp eleven till kunskap genom att tréna henne att svara rétt. Lararen
ar den aktive som pa olika sitt lotsar den passive eleven till ritt svar. Enligt detta sétt
att betrakta kunskap och larande, finns det inte nagon skillnad mellan trining och

tinkande. Det 4r samma sak. 22

Om man daremot betraktar kunskap som konstruktion, sa anser man att lirandet
handlar om subjektiv forstaelse och dr en aktiv process. Liraren ér inte nagon
allvetande kunskapsformedlare, utan en handledare och samtalspartner. Uppgiften dr
att pa alla tankbara sitt stddja och hjdlpa den ldrande att fOrstd hur vérlden fungerar,
att tdnka och att konstruera kunskap. Kunskapsprocessen, som inte har ndgot naturligt
slut, tar sin borjan nir man inser att inget kan tas for givet. Larande i samarbete ses
som viktigt eftersom man d4 automatiskt for in skilda sitt att betrakta verkligheten in 1



diskussionen. Det blir hogre kvalitet pa ldrandet och man trinar dven viktiga sociala
formagor. Synen pa kunskap som konstruktion vinner stadigt i inflytande inom

forskning och debatt samt Eroplaner och andra styrdokument. 24

Det &r viktigt att skapa en relevansstruktur for larandet. Larandet blir meningsfullt nir
lararen utmanar den studerande genom att presentera nya abstraktioner, principer,
teorier och forklaringar. Relevansstrukturen fordjupas i sin tur nér liraren kan koppla
mnehallet till den studerandes virld och uppfattning om vérlden. 1 det hér
sammanhanget kan det vara viért att notera Ference Martons distinktion mellan
ytinriktad och djupinriktad inlirning. 22 Vid ytinriktad inkirning Egger de studerande all
energi pa att lira sig utantill med inriktning pa det kommande provet. Man fokuserar pa
detaljer och knyter mte an till tidigare kunskap. Nar det géller den djupinriktade
mlarningen, sa dr forstaelsen det visentliga, inte att minnas innehallet utantill. Det
vasentliga ar att bilda sig en helhetsuppfattning om materialet, att anviinda allt material
som kan vara relevant (s .k resursbaserat lirande), att dra slutsatser, gora jamforelser
och forhalla sig kritiskt till kunskapen. Det ar viktigt att relatera den nya kunskapen till
tidigare kunskap och att knyta samman kunskapen med verkligheten.

Lérandets verktyg och de senaste liroplanerna lagger sarskild vikt vid att de
studerande tar ett storre ansvar for det egna arbetet, att de sjdlva kan soka kunskap

och att de verkligen skall fA mojlighet att paverka hur utbildningen utformas. Det kraver
bland annat att ldrare och studerande tillsammans reflekterar kring metakognitiva
fragestillningar och att de studerande blir medvetna om hur inlirningsprocesser
fungerar. Redan Comenius och Pestalozzi visade prov pa ett sddant forhallningssétt.
Comenius Magna Didactica syftade till att lira alla allt. For att kunna uppna detta, var
det nodvandigt att ligga stor vikt vid lararens medvetenhet om elevens forforstaelse
och personliga mognad i samband med undervisningen. Han ansag det dven viktigt att
utga fran ett helhetsperspektiv pa innehallet och att starta med det enkla for att sedan
gradvis behandla mer komplicerade problemstéllningar. Pestalozzi menade & sin sida att
metoden var det mest vasentliga for lirandet. Undervisningen skulle mte haka upp sig
pa kvantifierbara minneskunskaper. Istéllet skulle vikten liggas pa att forsoka utveckla
elevens egen formaga att ligga upp strategier for att lira sig och tilliimpa sin kunskap.
Den aktive studerande skulle std i centrum. Detta &r sjdlvfallet inte mindre giltigt idag.

Viupplever alltsé en utveckling i synen pa lirande som gér fran en absolut
kunskapsdefinition med den studerande som passivt objekt 1 kunskapsprocessen, till ett
synsitt dar den studerande blir subjekt och kunskap &r en individuell egendom som i
forsta hand skapas 1en social process. Sédledes skall skolans verksamhet rora sig fran
tréning till ett mangfacetterat lairandebegrepp, fran yttre mal till mil som forankras hos
den studerande och, slutligen, frin &mnesinriktade till amnesdvergripande studier.
Skolan befinner sig inte vid ndgon av d&ndpunkterna. Enskilda lirare kan befinna sig dér,
men skolan som system befinner sig ndgonstans mittemellan extremerna. Vad mnebér
detta for hur IKT anvénds 1 skolan? Uppstar det nya verksamheter och idéer eller
mtegreras den nya tekniken 1 den befintliga verksamheten? Leder anvandandet till
digital kompetens?

Manga skolor anviander datorn for att trina glosor, stavning, Gversattning,
huvudriikning med mera. Ar det bra eller daligt? Ja, det beror naturligtvis p4 hur man
gor det! Det finns forskning som pekar pé att denna Gvning ar effektiv - atminstone pa



kort sikt. Samtidigt har de flesta spriklarare sdkert varit med om att datorn svarat att
en Gversittning ar felaktig trots att den ar korrekt. Om den studerande har bibringats
en kritisk kompetens, ifragasétter hon detta och kontaktar till exempel Eiraren eller
diskuterar med sina kamrater. P4 samma gang [ir hon sig ndgot om datorns
begransningar. Saknas en sddan kompetens, litar hon pa att datorn alltid har rétt och
drabbas istéllet av en felinldrning.

Vid det hir laget ar det gott om skolor som anvéinder datorer for att skriva. Man skulle
till och med kunna séga att ordbehandlingen gav den digitala tekniken legitimitet, och vi
moter fortfarande lirare som ser pa annan verksamhet som onddig. Att skriva vid en
dator kan emellertid betyda ménga olika saker. Det finns skolor som endast Iiter de
studerande skriva ut sin fardiga text pa datorn, medan andra skolor later grupper av
elever sitta tillsammans vid datorn och arbeta fram sin text for att darefter publicera den
pa Internet. I Skolbok ITiden beréttar en lirare hur man later eleverna skriva

skoltidning for att kira sig ordbehandling. 26 Malet 4r alltsi ordbehandling och
skrivandet blott och bart en foreviindning. Atminstone framstills det sa av rapportdren.
Naturligtvis ar det en stor skillnad mellan att anvéinda datorn som en slags skrivmaskin
och att 3 anvinda den som ett utvecklat produktions- och kommunikationsredskap.
Att enbart anvinda datorn for att skriva ut en firdig text, ger ingen mnebord at
tekniken och nnebér dubbelarbete utan att ge ndgon direkt fordel. I Gvrigt finns det
forstas inga skél att betvivla att ett ordbehandlingsprogram, som anviands pa ett
genomtinkt sdtt, bade kan forbattra skrivandet och till exempel ge nsikter 1 teknikens
kreativa och kommunikativa mgjligheter.

Skolbok ITiden ger dven gott om exempel pa hur datorn anvénds for

informationssékning, bland annat pa Internet. 2 De lektionsidéer som finns redovisade,
ar traditionella pa sa sitt att de representerar arbetssétt som var forhdrskande redan
mnan datorn kom in 1 bilden. Datorns intrade fordndrar ingenting. Men for att kunna
hantera mformationsflodet 1 samhéllet, ar det inte tillrdckligt att kunna svara pé fragor
med hjilp av firdiga linkar fran skolans sidor eller med bokmérken som liraren stallt
samman. Det krdavs nadgot annat och ndgot mer. En flicka i ldgre tonaren som blev

intervjuad i radioprogrammet Jobbet, 28 fick fidgan om det inte var trottsamt att bara
soka fakta pd nitet. Hon svarade emellertid, utan en sekunds tvekan, att hon givetvis
utnyttjar alla killor som &r bést for att kunna I6sa en uppgift - inte bara de som finns pa
Internet.

P& en rad skolor har det uppstatt nya verksamheter som ett resultat av den digitala
tekniken. I radioprogrammet Jobbet beréttar en studerande om hur hon gor lixorna pa

kvillen och direfter skickar dem som epost till kiraren. 22 Den studerande kan tinkas
fa omedelbar feedback eller atminstone kunna arbeta vidare direkt dagen dérpa. Det
har dven organiserats direkta samarbetsprojekt mellan klasser fran olika orter, liksom
grupprojekt dér elever samarbetar kring ett tema. Sédant forekommer bla i
ThinkQuest & och Cyberfair. & Den héir typen av projekt kan betraktas som nya dven
nir avstdnden dr sma. 1996 ars IVA pristagare, Bengt Pettersson och Ake
Wilhelmsson, 16ste problemet med sina glesbygdsklasser genom att hjdlpas at att
undervisa sina elever Gver datornitet. 8 Dirmed fick ocksa de i klasserna som
saknade jidmnariga kamrater, virtuella kamrater Gver nétet. Nar man hade blivit vinner
var inte 8 mil en odverkomlig stricka om man ville traffas. Méanga av de ldrare som



rusat blint in 1 internationella samarbetsprojekt har fitt lira sig den hirda vigen att det
inte #r [itt att hilla ett samarbete iging niir man inte kan triffas. Aven det ir givetvis en
lirdom som adderar till den digitala kompetensen. Vad kravs egentligen for att lyckas
med kommunikation 6ver Internet? Vilka dr fordelarna? Var ligger svarigheterna?

Fortrogenhet med tekniken, god kdnnedom om dess tillimpningar, en tyst kunskap
som gor att man kan se dess mdjligheter 1 ett storre sammanhang och ett virdesystem
att betrakta tekniken ifran, dr nigra delar av den digitala kompetensen. En sddan
kompetens kan bara utvecklas av individer som vuxit upp med tekniken, fatt leka med
den och anvinda den for allvarliga syften, fatt se dess brister och fordelar, diskuterat
dess konsekvenser med fornuftiga vuxna och slutligen sett den som en naturlig del av
vart samhélle och vart sétt att leva. Det handlar nte 1 forsta hand om teknik, utan om ett
bildningsbegrepp och ett sitt att forstd som &r anpassat till den tid vi lever i. Om skolan
skall uppfylla "samhillsfordraget", 4r det absolut nddvéndigt att den formar ge de
studerande dessa kunskaper, firdigheter och forhaliningssétt, eftersom de redan ér
oumbdrliga. IKT ar pa god vég att fordndra hur samhéllet ser ut och hur det fungerar.
Saledes maste alltsa dven skolan och dess verksamhet fordndras. En restriktiv
redskaps- och traningsfilosofi som bara ser IKT som ett sitt att forstidrka skolans
nuvarande praktik dr ddremot ett villospar som spelar "nordar" och "krdmare" 1
hianderna. Det maste uppfattas som ett allvarligt hot i arbetet for en positiv utveckling
av samhéllet ndr vi nu, med Peter Druckerts ord, "skapar vér framtid".

(Ater till borjan av artikeln)
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