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Abstract

The article deals with the problem of classification of knowledge for efficient
retrieval. One suggestion is the use of a dynamic net, based on the user
behaviour in retrieving information from databases. There are two dilemmas
pinpointed: the dilemma to establish boundaries, and the dilemma with time.
Different traditional methods are reported as well as newer methods as hypertext
and World Wide Web methods. The article concludes in the need for cooperation
in the intersection area of information science, especially the discipline of
classification, and computer science, to be able to manage the problem of
efficient retrieval of knowledge and information from the huge flood of
information of today.
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Inledning

Biblioteken har dnda sedan antiken forsokt att skapa ordning i den kunskap som
vetenskap, kultur och konst har producerat, och di kunskap representerat framst som
fysiska dokument. I den hér artikeln talar jag om dokument i rollen som bérare av
kunskap, oavsett deras form och upptradande.

Begreppet kunskap &r hir anvént dar man skulle kunnat anvinda ordet mformation,
men da syftet med informationen i dokumenten &r att formedla kunskap och da min
ansats iartikeln primért &r kunskapskommunikation frin ménniska till mdnniska, dar
kunskapen kommuniceras med hjélp av information burna av dokument, s later jag
orden kunskap och information i detta sammanhang bli nira synonymer till varandra.

Begreppet dokument har fordandrats 1 takt med IT-utvecklingen. Allt oftare &r nu
dokumenten 'icke materiella', flyktiga eller dynamiska. Méangfalden av kunskapsbéarare
har okat vilket gor att begreppet dokument inte sa Iitt later sig definieras. Méangden
dokument 6kar ocksa dramatiskt vilket bdde ger nya mojligheter och skapar problem.
Nyttan av IT har emellant ifidgasatts. Clifford Stoll frigar i sin bok "Silicon Snake
Oil" varfor t ex on-line service lovar s& mycket men dnnu ger sa lite. On-line kataloger
ar som restaurangmenyer - de dr frestande men tillfredsstéller inte.

Det finns ett spidnnande gransland mellan ordnandet av kunskap och det som nu
astadkoms med IT. L4t oss forst se lite pd kunskapsordnandet. I grunden ér allt
ordnande en slags klassificering, en indeling i grupper av foreteelser, objekt, tankar, ja
egentligen vad som helst. Redan pa 1800-talet borjade bibliotekarier att intressera sig
for klassifikation av kunskap. Man definierade da klassifikation som "the act of
grouping like things together, and the members share at least one characteristic which
members of other classes do not possess. The things classified may be concrete
entities, ideas of such entities or abstractions." 2 Klassificeringstriiningen borjar redan
under de forsta barnaaren, till exempel med den traditionella leksaken dér olikformade
klossar ska stoppas iolika hial som passar klossarna. Vi dgnar oss at klassificering hela
livet igenom, med allt frin enkla klossobjekt till komplicerade kunskapsstrukturer.

(Ater till borjan av artikeln)

Gransdragningens dilemma

Vid klassifikation sétter man granser, mellan kunskapsomraden, mellan forestéllningar
om verklighetens beskaffenhet, mellan tro och vetande, ja listan kan goras odndligt
lang. Det finns tva fundamentala dilemman med klassifikation. Verkligheten later sig nte
latt mdelas 1klasser, speciellt inte den abstrakta verkligheten 1 form av tankemonster,
idéer och mtellektuella skapelser. Vi far grainsdragningsproblem. Linné rékade pa



problem nér han triffade pa véxten ‘pleoria’ som inte passade in i den klassindelning
han hade skapat. Verkligheten hade storre varietet an hans klassifikation kunde svara
upp mot. I det uppkomna dilemmat miste man vélja, och da vill man naturligtvis vilja
efter bast mojliga mtellektuella eller pragmatiska grund. Dar uppkommer problemet -
det som av en kan beddémas som en bra indelningsgrund uppfattas pa ett helt annat satt
av nagon annan. Effekten blir att det blir svart att via klassifikationen kunna aterfinna
det som klassificerades ‘fel’ enligt ndgons uppfattning, och det &r ju ofta sjdlva
aterfinnandet som &r anledningen till klassifikationen.

Dilemmat med griansdragningsproblemet har man forsokt l6sa pa minga olika sétt. De
har t ex gatt ut pa att det klassificerade fatt tillhora flera klasser. Darigenom kan man
klara aterfinnandet, men har samtidigt skapat problemet med att det gér at ett
hjdlpmedel, en strukturerad klassforteckning eller ett utbyggt hinvisningssystem, for att
kunna lokalisera t ex ett dokument. Olika metoder for klassifikation har utvecklats. Den
indiske klassifikationsteoretikern Ranganathans klassifikationssystem 2 gav mdjlighet att
tilldela klasser ur fem kategorier pa ett dokument, sa kallad fasetterad klassifikation.
Klasserna var strukturerade pa ett generaliserat stt, vilket minskar behovet av
forandring Gver tiden. Ett annat exempel pa klassifikation enligt den fasetterade
metoden dr den som Roget gjorde inom sprakomradet, dér resultatet blev Roget’s
Thesaurus®. Aven de mer konventionella hierarkiska systemen som idémiissigt bygger
pa att man kan klassindela utan grénsdragningsproblem, har ftt funktioner for
tilldelning av flera klasser. Ett exempel ir Dewey Classification.

Dilemmat med grénsdragning har &ven fatt en annan kategori av tekniker som forsoker
16sa problemet. De brukar sammanfattas med begreppet indexering. Indexering kan
ses som en form av klassifikation, varfor jag véljer att bendmna dven dessa tekniker
som klassifikation 1 fortsattningen. Klasserna ar har mindre strikt organiserade. En eller
flera klassbeteckningar, fritt valda eller valda ur ett normerande hjalpmedel (t ex
thesaurus) avgransar klasserna. Det mest fria sittet att klassificera dr ndr varje ord 1ett
dokument far utgdra en mnehallsbeskrivande klassifikation - en enkel form av
automatisk klassifikation.

Det finns ocksa mer eller mindre avancerade metoder for statistisk analys av ett
dokuments mnehall baserat pa spraket, och dar det statistiska utfallet avgor vilken/vilka
klasser det ska tillhora. Den allra enklaste metoden av det hir slaget gar ut pé att rikna
alla ord 1 ett dokument, sortera bort mnhallslosa ord (och, eller, 1, pd mfl efter en s&
kallad stoppordslista) och sedan lta de kvarvarande, mest frekventa orden, bli de som
mnehallsbeskriver dokumentet. Ett lite mer avancerat sitt dr att matcha det statistiska
ordmdnstret mot en mingd 'typmonster' for olika klasser av dokument. Det pé det
sattet funna typmonstret, avgor dokumentets klassifikation. Metoder déar man later
ordens 'tyngd' bli beroende av var i dokumentet man finner orden finns ocksa, varefter
man later de 'tyngsta' orden bli mnehdllsbeskrivande. Klusteranalys med ords relativa
ndrhet (avstdnd) till varandra kan ocksa vara en statistisk grund for klassifikation.

Ytterligare ett sitt att se pa klasser ar nér klassbeteckningen sétts in i ett semantiskt
sammanhang - man anviander klassbeteckningarna som komponenter 1 en formell
mnnehallsbeskrivande meningsbyggnad, man konstruerar med andra ord en mening
baserad pé ord i dokumentet, som sa bra som mdjligt beskriver innehéllet i
dokumentet. Man konstruerar en ny slags titel.



Séaledes finns det en skala fran mycket hart styrda, foreskrivande klassifikationssystem
till helt fria sddana baserade pé orden i ett dokumentinnehall. Exemplen ovan géller
klassifikation av kunskap i allmdnhet, men inom olika specifika omraden finns det dven
helt andra klassifikationsgrunder. Tva exempel dr de Geografiska Informationssystemen
(GIS) dar geografiska ldget dr en fundamental indeningsgrund och inom biokemin dér
geners sammansattning och uppbyggnad kan ligga till grund for en viss klassifikation.
Vad som sagts ovan ska dirfor snarare ses som principexempel &n som en
uttommande framstéllning,

(Ater till borjan av artikeln)

Dilemmat med tiden

Det andra dilemmat dr att &ven det dokument som man, vid ett tillfille, lyckats
klassificera utan gransdragningsproblem, sannolikt, vid ndgot senare tillfille kommer att
generera gransdragningsproblem. Kunskapsmassan forandras over tiden, vara mnsikter
vaxer, och det som en géng forefoll uppenbart till vilken klass det horde, kan nu
ifrdgaséttas. Vem kan bygga ett klassifikationssystem som klarar ‘Berlinmurens fall’
eller Jugoslaviens sonderfall? Hér far vi in ett tidsperspektiv i klassifikationen. Vikan
mte dndra 1klassindelningen, radera bort klassen ‘Jugoslavien” och ersitta det med
nagot annat, da naturligtvis ‘Jugoslavien’ 1all framtid kommer att vara ntressant ur t ex
historisk synpunkt. Ett klassifikationssystem speglar darfor endast kunskapens
uppbyggnad 1 ett visst tidsogonblick, och forblir darfor alltid otidsenligt sett ur detta
perspektiv.

(Ater till borjan av artikeln)

Kunskapen om klassifikation

Klassifikationsomradet har en lang historia. & Aringtminstone fran antikens tid.
Vetenskap, konst och kultur har alla bidragit till uppbyggnaden av olika
klassifikationssystem, men arbetet har ofta kanaliserats till biblioteksvetenskapen och
dess nirliggande omraden som t ex informationsvetenskap och systemvetenskap. Detta
har naturligtvis vuxit fram av nddvindighet, d& biblioteken har haft att svara for att
kunskap ackumuleras i dokumentsamlingar och att kunskapen kan atervinnas med ett
kunskapsbehov som utgangspunkt.

Inom biblioteksvetenskapen finns siledes en gedigen kunskapsmassa om hur kunskap
vaxer fram och hur den kan atervinnas. Pragmatiska 16sningar, filosofiskt och teoretiskt
underbyggda, av dilemmat med gransdragningen och dilemmat med tiden har vuxit
fram, men idag faller dessa ofta p g a volymproblem. Informationsméngden véxer for
snabbt och fordndringstakten ar hog. IT-omradet har bidragit med vissa kvantitativa
l6sningar (databaser, elektronisk kommunikation mm), men har samtidigt dels bidragit
till att s& mycket imformation kan genereras, dels skapat nya typer av problem med t ex
"flyktiga' dokument och 'dynamiska’ dokument, dels ocksé tveksamhet om vad som
egentligen &r ett dokument. Det dr nu dags att IT-omrddet, vilket det nu &r (definition
och avgransning dr mte mojlig att gora idag), borjar att samarbeta med biblioteks- och
nformationsvetenskap och nyttiggdr den kunskap som redan finns, for att skapa



framtidens informationssystem.

Det matt av stumhet och dovhet for varandra som forekommit inom biblioteks-
respektive IT-omrddet behover brytas, och istéllet behdver korsbefruktning ske och
dialog komma tillstand.

(Ater till borjan av artikeln)

Informationssystem for kunskapsatervinning

De informationssystem for kunskapsétervinning vi har idag karaktiriseras av att de ar
en forlangning av de manuella systemen men ocksa av vissa blygsamma nya funktioner
som inte praktiskt kunde genomforas manuellt. En katalogs mojlighet att via en
klassifikationskod, ett namn, en titel i t ex bokstavsordning, aterfinna kunskap hittar vi
ocksé 1de datorbaserade systemen. Att kombinera olika kataloguppslag, var knappast
praktiskt mojligt nnan I'T, men ar idag tillimpat 1 databaser med setteori och Boolesk

logik.

En ny atervinningsstrategi som tillimpas med IT-stod dr ett inkningssystem mellan
olika dokument - sé kallad hypertext. Med hypertext sitter man upp en eller flera fasta
kopplingar mellan ett dokument och andra dokument, eller mellan delar av dokument,
eller mellan dokumentsamlingar. Lankarna kan representera ett visst kunskapsomrade,
eller en viss typ av dokument, en viss upphovsman, en tidsrelation, ett drende eller vad
nagon bestimmer sig for. Kunskapen i dokumentet kan sedan atervinnas genom att
man foljer linksystemet. I praktiken bildas ett nit, dir anvindaren letar sig fram 1
ndtmaskorna. Att leta sig fram 1 ett storre nit kan vara modosamt, och det blir ndstan
omdjligt att bedoma de matt pa atervinningsresultatet, recall och precision, som man i
varje fall vid vetenskapligt arbete bor ha en uppfattning om. World Wide Web bygger
pa nitprincipen. Dilemmat med tiden har 1 nitprincipen ett embryo till [6sning. Lankarna
ar visserligen statiska, men da linkarna tillkommer under en tidsperiod far viidessa ett
slags tidsspegling. Aven om inte nya Einkar tilkommer om Ostberlin, s3 finns det
eventuellt lankar tillbaka till tidigare Berln-dokument som i sin tur, da nir det var mer
aktuellt, linkar till Ostberlin. Sjilva kedjan av inkar representerar tiden. Dilemmat
med gransdragningen dr dock inte 16st med detta. Det dr ju nagons uppfattning som
styr hur maskan i nitet ska vdvas.

En viss automatisering av linkskapandet kan goras med statistiska metoder, precis som
vid indexering, eller med hjélp av automatiserad innehallsanalys, skapa semantiska
lankar. Fordelen med detta sétt &r att vi delvis kommer ifr&n den subjektiva och
personberoende uppfattningen var grinsen ska dras, men & andra sidan har vi skapat
oss stora problem att kunna forsta ett kunskapsinnehall med automatiserade metoder.

For att mojliggora/effektivisera atervinningen via nét, s har man skapat mekanismer
(datorprogram) som automatiskt letar sig fram via nétet, foljer maskorna efter vissa
givna riktlinjer och letar efter dokumentinnehall som uppfyller vissa Booleska eller
andra krav som specificerats av anvandaren. De brukar bendmnas sokmotorer eller
'crawlers'. Sokmotorer med semantisk ambition kan man mojligen tinka sig som en
utveckling. Vi ér alltsd tillbaka i ungefir samma stadium som tidigare, vi kan gora en
kombinationssokning (Boolesk) 1 en databas (katalog), men med den fordndringen att



vinu kan gora sokningen automatiserat i vildigt manga databaser.

Gér vi dnnu ett steg lingre s kan vi nimna Feigenbaum's® expert-system-bibliotek
som anviander kunskapsservers till att automatiserat samla och summera relevant
mformation. Elektroniska larobdcker och kunskapsprocessorer assisterar 1
problemlosning och med komplext tinkande. Kunskapsstrukturer samlas 1
kunskapslager och kunskapsbaser underhélls av kunskapsingenjorer.

Det grundlaggande problemet hur kunskapen identifieras och dtervinns ar fortfarande
nte 16st, &ven om det finns visioner, det vi gjort dr kvantitativa forbéttringar i
atervinningsledet. Dilemmat med grénsdragningen ar knappast ens berort. Vikan soka
effektivt, men vi soker mte efter ritt saker.

(Ater till borjan av artikeln)

Motorvagar och upptrampade stigar

Finns det d& nagon l0sning pa vara dilemman? Négon gang kring mitten av 80-talet
lyssnade jag till ett foredrag av Eugene Garfield, Institute of Scientific Information, ISI,
som med hjdlp av citeringsindex gjorde en statistisk klusteranalys av hur olika
vetenskapsmin citerade varandra. Han kunde urskilja ett monster hur citeringar
"klumpade" sig kring vissa personer och grupper, en framvéxt av kunskap kring vissa
personer eller grupperingar. Garfield anvande denna analys for att forutsdga vilka som
skulle f2 Nobelpris.

Pé ett liknande sétt skulle man kunna gora en kontinuerlig uppfoljning av hur ménniskor
anviander informationen 1 en databas (katalog). Alltsd inte bara tillhandahélla kunskapen
(eller ev kunskap om var kunskapen finns att himta) utan ocksé ta reda pa hur man
faktiskt hittade dit. Vilka ar sokvigarna? Vilka stigar trampas upp till smivégar, och
vilka smivégar véxer till kunskapsmotorvigar? Redan etablerade stigar, vigar och
motorvégar kan sedan presenteras som en karta 1 kunskapsvérlden for andra att folja
eller avvika fran. Ett dynamiskt nit av stigar och vigar som fordndras med kunskapens
utveckling. Foréndras dérfor att ménniskor soker sig till ny kunskap, noter in nya végar,
annan kunskap forbleknar kanske for att den dr 6verspelad och maktuell, vigen blir en
stig.

Har vi 16st véra dilemman med gransdragningen och tiden med hjélp av ett dynamiskt
ndt? Maskorna i nitet som vavs kommer att bli ett matt pa samhdrigheten mellan olika
kunskapsdelar. Manga kommer att néta vigen mellan kloning och DN A-teknik men fa
mellan kloning och Berlinmurens fall. Vi har fitt en kunskapsmotorvig mellan kloning
och DN A-teknik, men knappast ens en stig mellan DN A och Berlinmuren eller mellan
kloning och Berlinmuren.

Samhorigheten representeras alltsd av maskorna (linkarna) 1 nitet. Nattekniken har vi
redan i vara hypertextlinkar dér linken har framkommit ur en intellektuell aktivitet, men
hir har vi en kvantitativ link som dr framkommen ur anvindningen av kunskapen. En
stark lank har minga funnit relevant, men en svag link endast ett fatal. Vilken slags
relevans linken star for vet vi dock inte, da den statistiskt har definierats av anviandarna
tillsammans.



(Ater till borjan av artikeln)

Det dynamiska nitet

Genom att fortlopande méta Aur olika minniskor nar kunskap kan vi uppritthélla ett
lanksystem (nit) som fordndras med tiden och med Iinkarnas relativa anvandning.
Natet blir ett stod att ta sig fram, samtidigt som sjilva framfarten paverkar nétet, alltsa
en aterkoppling frén anvindaren. Nétet kommer att spegla en aktuell bild av
kunskapers samhdrighet. Detta ir ett dynamiskt nit. Kevin KellyZ har uttryckt om det
dynamiska nétet "the symbol of science for the next century is the dynamical net".

Svaret pd frigan om vi 16st ndgot av vara dilemman kvarstar. Gransdragningsdilemmat
minskar, d& det inte lingre ar lika intressant var nagon satt gransen. & Aringtervinningen
av kunskapen (vilket var den huvudsakliga skalet till grainsdragning och klassifikation)
kan 1 vart fall ske via dynamiska ldnkar, som baserat pd anvindning ger definition av
vad som hor samman respektive ej hor samman (starka och svaga ldnkar) - alltsa en
dynamisk automatisk klassifikation med starka och svaga samband.

Dilemmat med att kunskapen och uppfattningen om kunskapen forandras med tiden
har inte 16sts med det dynamiska nétet. De dynamiska linkarna bakat i tiden tenderar
att forsvagas da nya Iinkar och omrdden vixer till. Lénkarnas relativa styrka &r ju
kopplade till anvindningen av dem och inom de flesta omraden ar nyare kunskap mer
anvind. Beroende pa hur man méter anvandningen, kan gamla linkars styrka fa
avklinga langsamt eller snabbt, och nya linkars genomslag fa vara langsamt eller
snabbt.

(Ater till borjan av artikeln)

Kunskaps-IT

Hoga histar ér inte gangbara for att 16sa morgondagens uppgift att kunna atervinna
mformation ur den stortflod som produceras.

IT-kunskaparen (den som besitter kunskap om IT och dess mojligheter) maste inse att
mformation/kunskap inte bara ska produceras utan ocksa anviandas som en del 1
kunskapens utveckling och darfor behover lagras for senare dtervinning. Samarbete
maste skapas med den som har kunskap om hur kunskap organiseras och atervinns.
Den kunskapen finns hos kunskapsordnaren.

Kunskapsordnaren (den som besitter kunskap om organisation och dtervinning av
kunskap) maste lira sig att omsitta sina kunskaper om just kunskapsordnande sé att
de av IT-kunskaparen kan formaliseras i effektiva system for automatisk klassifikation,
lankskapande och atervinning,

Det dynamiska nét som beskrivits ovan bidrar som baést till [dsningen av ndgot av de tva
huvudsakliga dilemman som finns inom kunskapsordnande. Det bor dock snarare
uppfattas som ett komplement till det som redan finns. Det racker inte att bara ha
vagarna utsatta pa en karta, vigarna finns 1 ett landskap som ocksa miste beskrivas.
De metoder som sedan linge anvinds har en given roll 1 framtiden, men med en



starkare ntegrering med mojligheterna inom IT-omrddet. All kreativitet och alla
kunskapsresurser behovs, bade hos IT-kunskapare, kunskapsordnare och andra, for
att nyttiggora all den kunskap som produceras. Vibehover utveckla ett nytt
kunskapsomrade, det gemensamma omradet I'T och kunskapsordnande, kunskaps-IT.

(Ater till borjan av artikeln)
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