%umm I'T

11 al«nﬂ o1 “aLl:Hl[:l av I |

ur ett llunlﬂ,nwu na]«enpll ot perspe 1x11‘»

Hur anvinds informationsbegreppet?
- en jamforande studie mellan tva
forskningsomraden

Olof Sundin

Centrum for Informatik inom Vird och Omsorg, Vardhogskolan i Boris

Abstract

The purpose of this paper is to examine and discuss the use of the information
concept in two different research fields - the field of Library and Information
Science (LIS) and the field of Nursing Informatics. A literature survey shows that
there is a major difference between the fields in the way they use the information
concept. In Nursing Informatics the concept refers to task dependent information
like the patient record or the patient himself. Studies within LIS, on the other hand,
often use an information concept where information takes the form of written and
established sources which can be represented in databases. The LIS concept
postulates that the same information can be used in many different tasks. It is here
suggested that LIS normally studies the use of information in very complex tasks,
while Nursing Informatics studies the use of information in less complex every day
tasks.
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Inledning

Biblioteks- och informationsvetenskapliga (i fortséittningen LIS!) studier gjorda inom
hilso- och sjukvarden, som tjanar som exempel for denna text, har traditionellt en stark
tyngdpunkt pd mstitutionen bibliotek och bibliotekarieprofessionens betydelse som
informationsformedlare. Informationsanviindning? har studerats utifién ett antagande om
att informationsbegreppet i LIS enbart beror tryckt information publicerad och
distribuerad via etablerade kanaler. Elektronisk publicering, dar den ar beskriven, har
setts som en ersittning for de tryckta killorna, men inte fordndrat LIS
forskningsinriktning (Bradley 1996, s. 2). LIS har koncentrerat sig, for att nte sdga
avgransat sig till, forskning kring informationsanvéndningen vid mycket komplexa
uppgifter sdsom hela projekt eller uppsatsskrivande som kraver biblioteksresurser for
16sning. Det dr ddremot svart att finna exempel pa studier mom LIS som tar sin
utgangspunkt i den enskilda arbetsuppgiften och som studerar informationsanvéndning 1
det vardagliga yrket.

Om fokus istillet forflyttas till hilso- och sjukvardens olika forskningsdiscipliner, till
exempel vardvetenskap och medicin, som studerar de egna yrkesgruppernas
nformationsanvindning dr forhallandet det motsatta. Hir studeras anvindningen av
mformation vid vardagliga arbetsuppgifter och 1 mformationsbegreppet liggs en annan
innebord. Detta forhédllande blev tydligt for mig ndr jag sokte material for mitt
magisterarbete som beror distriktsskoterskors mformationsanvindning (Sundmn, 1997).
Den hér texten ar ett forsok att redogora for skillnaderna 1 anvindningen av
mformationsbegreppet och diskutera orsaker till detta.

(Ater till borjan av artikeln)

Syfte
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Syitet med forehggande artikel ar att se hur LIS mtormationsbegrepp anvands 1teorm
och 1 forskningspraktiken och jamfora det med forskningsdisciplinen Nursing
Informatics® anvindning av samma begrepp i syfte att polarisera de bada
dmnesomradenas anviandning av informationsbegreppet fran varandra. Vidare syftar
texten till att diskutera vad denna skillnad &r orsakad av samt vad den far for
konsekvenser for forskningens inriktning,

Textens utgangspunkt &r att studier mom LIS som berdr sjukskoterskors
informationsanvindning viljer att studera problemsituationer? som har en hog grad av
komplexitet, medan Nursing Informatics, som har en nira relation till
kognitionspsykologin, studerar mindre komplexa problem. Avgorande for den innebord
som laggs 1 nformationsbegreppet dr hur komplexa de studerade problemsituationerna,
som leder till individens mformationsbehov, ar.

(Ater till borjan av artikeln)

Upplaggning

Avstamp gors i en diskussion kring informationsbegreppet dar LIS synsétt kring
mformationsanvindning och problemlésning presenteras och jamfors med
mformationsbegreppet som det anvéinds 1 Nursing Informatics. Direfter presenteras ett
analytiskt verktyg diar komplexiteten i ett problem dr avgorande for
mformationsanvindningen. Verktyget dr hamtat frin en artikel av tva forskare mom LIS,
Bystrém och Jarvelin (1995), som sedan f6ljts upp med tva konferenstexter (Bystrom,
1996a; Bystrom, 1996b). Dessa texter anvander sig av ett forhiliningssitt till mformation
som utgdr frdn dess funktion framfor dess form oavsett komplexiteten i de uppgifter som
studeras.

Sedan gors en litteraturstudie av LIS litteratur som édgnat sig at sjukskoterskors
mformationsanvindning jimfort med Nursing Informatics egna studier kring fragan.
Genom att polarisera LIS och Nursing Informatics studier av sjukskoterskors
mformationsanvindning forsoker artikeln visa att de tva disciplinerna, som de presenteras
hdr, anvinder sig av olika mformationsbegrepp. Nar sjukskoterskors informationsbehov
har studerats inom LIS har det traditionellt gjorts inom ramarna for institutionen bibliotek
eller biblioteksrelaterade informationstjénster. Studier gjorda mom Nursing Informatics
déremot studerar sjukskoterskors informationsanvindning utifran ett
kognitionspsykologiskt> perspektiv pa problemldsning.

(Ater till borjan av artikeln)
Avgransning

Antalet artiklar mom LIS som velat definiera och diskutera begreppet information &r
otaliga. Denna artikel syftar inte till att bidraga med ytterligare ett sadant forsok. Att
definiera begreppet mformation dr inte bara omdjligt, utan ocksa ointressant. Har pastas
heller inte att ett informationsbegrepp har foretrdde framfor andra, utan att man skall vara
medveten om hur och med vilken innebodrd som informationsbegreppet anviands. Av
samma orsak fors heller ingen diskussion kring anvindbarheten av begreppet information
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Information ses hédr som ett begrepp som definieras av den diskurs den dr verksam i.
Vidare gor litteraturstudien 1 artikeln inga ansprak pa att pa nigot sitt vara komplett.
Urvalet artiklar ar kvalitativt for att fortydliga foreliggande artikels syfte och det finns med
storsta sannolikhet exempel pa artiklar som talar ett motsatt sprak. Avsikten har varit att
redogora for arbeten som kan ségas representera det typiska inom respektive
forskningsomrdde. Omradet som foreliggande arbete ror sig inom ér sjukskoterskors
mformationsanvindning och dven om de tendenser mom LIS som redogors for hir
sakert kan ses inom andra empiriska omraden dras inga sddana slutsatser hir.

(Ater till borjan av artikeln)

Informationsbegreppet diskuterat inom LIS

Inom LIS finns ingen sjélvklar gemensam anvindning av ett informationsbegrepp, dven
om forsdken att skapa ett sddant har varit flera. Vissa anser till och med att det dr en
svaghet och menar att disciplinen &r alltfor splittrad. S& hér uttrycker Nicholas Belkin det
ien numera klassisk och ofta citerad artikel:

But for a science to be practiced (as defined above) there must be some agreement
among its practitioners at least as to what the phenomenon is which they are to
study (this constitutes the basis of the science’s theoretical assumptions).
Therefore, we conclude that, given this problem of information science, and given
that the scientific method, and science, is the appropriate means for solving this
problem, there should be some generally agreed-upon concept of information
appropriate to that problem. (Belkin 1978, s. 58)

Belkin gor dven ett forsok att skapa ett sadant begrepp och menar dé att information
som nnefattas av LIS forskningsobjekt bor uppfylla ett antal kriterier (Belkin 1978, s.
62). Flera av dessa kriterier har fatt stort genomslag i efterfoljande forskningspraxis.
Diribland kan ndmnas att mformationen skall vara intentionell och meningstull,
mformation skall vara skapad av ménniskor och 6nskad av en mottagare.

Efterfoljande forskare har dgnat mycket tid at att diskutera dessa kriterier och ménga
fler, men nagon enighet kan knappast sdgas ha skapats. Andra har en mer pragmatisk
halning till svél informationsbegreppet som till en definition av det egna &mnesomradet
och menar att enbart forskningspraktiken ar det som skall definiera innehéllet i

begreppen.

Belkin har introducerat ett begrepp som han bendmner ASK - Anomalous state of
knowledge (Belkin, 1980). En persons state of knowledge kan Oversittas med en
persons kunskapsstruktur - den struktur som personen ser virlden genom och som
darfor utgoér hennes vérldsbild. ASK uppstar nér en person stills infor ett problem och
den egna kunskapsstrukturen inte racker till for att 16sa problemet. Denne upplever en
situation dér osékerhet rader betraffande I6sningen p& problemet och dér personen
maste kommunicera med omgivningen, till exempel med ett informationssystem, for att
rada brist pi denna osdkerhet (informationsbehov). Nér tillrdckligt med mformation
mforskaffats har problemet forutséttningar att 1sas. Det kan beskrivas som ett gap
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genomfora uppgiften och l6sa problemet. Gapet ér informationsbehovet.

Det finns flera liknande forsok, mom LIS, att beskriva information som nigot som krivs i
en situation dér aktorens kunskap mte &r tillrdcklig eller som nadgot som kan reducera
aktorens osdkerhet. Lars Hoglund och Olle Persson skriver till exempel i boken
Information och kunskap: "Information dr hér liktydigt med externa argument eller fakta
som aktoren inte for tillfillet har" (Hoglund & Persson, 1985, s. 42).

En annan foretrddare for LIS, som diskuterar informationsbegreppet, ér Peter
Ingwersen. I ett forsok att skapa ett for LIS allmént och anvindbart informationsbegrepp
skriver han, sexton ar efter Belkins ovan citerade artikel, foljande:

The concept of information, from a perspective of information science, has to
satisfy two requirements. On one hand, information is the result of a
transformation of generator’s knowledge structures by intentionality, model of
recipient’s states of knowledge and in the form of signs. On the other hand,
information is something - a structure - which, when perceived, may affect and
transform the recipient’s state of knowledge. (Ingwersen 1996, s. 971)

I citatet forsoker Ingwersen visa att informationsbegreppet, som det anviands i LIS, har
en dubbel uppgift. Information har formégan att paverka mottagarens kunskapsstrukturer
och nformation dr resultatet av att nigon/ndgot medvetet har skapat den (generator).

Ingwersen betonar hiir motet mellan individen och generatorn av informationen.
Generatorn kan vara ett informationssystem, en bok eller en annan person. Signs, eller
tecken, kan enligt Ingwersens synsitt besta av skriven text, gester, symboler eller talade
ord eller som Ingwersen uttrycker det:

Inherent in the notion of "perceived" information is intentional causation,
expectation and thus desire in relation to accessing the (recorded) world around
the recipient. Signs will mainly take the form of text, including graphics and other
linguistic means of communication in a multimedia environment. (Ibid, s. 98)

Ett subjekts iakttagelser av den fysiska omgivningen (t ex ett berg eller en sj0) utesluts
fran LIS dé de inte 4r skapade av ett annat subjekts kunskapsstruktur och dé heller inte
mtentionell. Ingwersen skriver vidare att information forst blir till mformation vid det
tillfille d& den har forméaga att fordndra en kunskapsstruktur. Innan dess dr den data eller
potentiell nformation. Nar mformationen ar upptagen i en persons kognitiva strukturer,
dvs en persons medvetande, uppstir kunskap (Ibid, s. 101). Om en person anvinder sig
av kunskap hdamtat fran sitt eget minne ar det, enligt Ingwersens definition, med andra
ord inte information, da kunskapen redan 4r en del av den egna kunskapsstrukturen.

(Ater till borjan av artikeln)

... 0och inom

Nursing Informatics D4 Nursing Informatics syn pa sjukskoterskors
mformationsanvindning ansluter sig till ett kognitionspsykologiskt perspektiv redogdrs
hér for dess syn pé framforallt informationsanvéndning i relation till problemldsning.

Problemldsning 4r. enliet kognitionsnsvkologiskt insnirerad forskning. en aktivitet som
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utgor grunden for all form av informationssokning. Problemlosnmg kan deﬁmeras pa ohka
sdtt, men ofta ser man en definition som hérstammar fran kognitionsteoretikerna Newell
och Simons klassiska: "A person is confronted with a problem when he wants something
and does not know immediately what series of actions he can perform to get it." (Newell
& Simon 1972, s. 72). Losningen av ett problem gar genom ett antal sa kallade
kunskapstillstdnd (Eysenck & Keane 1990, s. 376f).

Nar tillrdckligt med information har samlats in for att individen skall kunna forstd
problemets omfattning, utseende och avgrinsning har det som kallas for det initiala
kunskapstillstindet uppnétts och det utgor forsta steget 1 en problemlosningsprocess.
Individen véljer sedan mellan olika vagar for att I6sa problemet och beroende pa vilka
val som gors forandras individens kunskapstillstand.

Vid de olika valsituationerna foretar problemlosaren olika sa kallade kognitiva
operatorer som fordndrar individens kognitiva strukturer och ddrmed skapar nya
mojligheter till problemlosning. Symboliskt kan det liknas vid en person som star nfor ett
vagval i en labyrint. Valet star mellan att svinga till vinster eller hoger och beroende pa
vilket val som gors uppstir en ny situation.

Vid varje givet problem finns ett stort antal mojliga vigar for problemlosaren att vilja pé
och det &r inte sdkert att alla viagar leder till problemets 16sning. Tillsamman utgor alla de
alternativa vigarna, frén det mitiala kunskapstillstindet till den firdiga I6sningen av
problemet, den sa kallade problemrymden. En problemrymd beskrivs av Lundh,
Montgomery och Waern som '/.../ mingden av alla mgjliga kunskapstillstind som man
kan nd med hjilp av de tillgingliga kognitiva operatorerna utifran det initiala
kunskapstillstdndet, tillsammans med information om arten av de operationer med vars
hjdlp man ror sig fran ett kunskapstillstand till ett annat." (Lundh et al 1992, s. 133) Vid
enkla problem kan det ricka att representera problemet mentalt, det vill sdga att forsta
problemet och dess forutséttningar, for att 16sa det. Vid andra typer av problem maste
16sningen ske stegvis. Vid denna kognitiva syn pa problemlésning nskrénker sig ofta
mformationsbehovet till att hjdlpa aktoren att forstd problemet.

I litteraturen inom Nursing Informatics, som behandlar problemlosning, &r det vanligt att
oversétta omvardnadsprocessen, den process som den teoretiska vardlitteraturen
namngivit for att beskriva sjukskdterskors arbete, till problemlosningsprocessen.
Problemldsningsprocessen vid omvéardnad kan dé delas upp i fem delar (Hurst et al
1991, s. 1446):

1. Problem identification

2. Problem assessment/data collection

3. Planning intervention

4. Selection and implementation of strategies
5. Evaluation/verification of solution

Vid de forsta stegen, problem identification och problem assessment/data collection,
ar det sérskilt information frdn/genom patienter som hjdlper problemlosaren att definiera
problemet.

(Ater till borjan av artikeln)
T ikheter ach <killnader
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Trots att Belkins ASK modell, som beskrivits ovan och som i olika varianter ofta
anvands av foretradare mom LIS, och Newell och Simons definition av en
problemsituation till synes liknar varandra sé skiljer sig tolkningen av de respektive
problemsituationerna 4t 1 praktiken.

Studiet av problemlosning 1 Nursing Informatics behandlar vildefinierade situationer dar
extern information séllan ndmns.

Medan LIS studerar ndividens externa mformationsanvindning vid olika typer av
uppgifter, fokuserar Nursing Informatics pa hur ménniskan véljer strategier och hur de
anvénder sig av sin existerande kunskap vid problemlosningen.

Nar Nursing Informatics talar om mformationssdkning kan det gilla sokning av
information i ingtidsminnet® , medan LIS studerar individens agerande néir den
existerande kunskapen inte racker till

I LIS informationsbegrepp brukar inte iakttagelser av en fysisk omgivning inrdknas da de
mte bestar av talade ord, skrivna ord eller symboler. Nursing Informatics ger daremot
sadan information samma relevans for individen som spréakliga meddelanden i muntlig
eller skriftlig form.

(Ater till bérjan av artikeln)

Problems komplexitet och aktorers behov av olika
informationstyper

Ett flertal studier, bade mom LIS (Bystrom och Jarvelin, 1995), organisationsteori (Van
de ven & Ferry, 1980), Nursing Informatics (Corcoran, 1986) och kognitionspsykologi
(Culnan, 1983), har dgnats 4t relationen mellan problems komplexitet och séttet att l6sa
dem pa.

En uppgifts komplexitet har forsokts métas pd en rad olika sitt. Till exempel den tid det
tar, antalet mformationskéllor som anvéinds eller antalet alternativa vagar for att na en
16sning av ett problem. I Bystroms och Jérvelins studie gors en indelning av problem i
komplexitet beroende pd hur uppgifterna ar a priori forutsdgbara betraffande
mformationsbehoven, 16sningsmetoden och resultatet av I6sningen. Vid en mindre
komplex uppgift har, enligt samma studie, individen en god uppfattning om vilken
mformation som uppgiften kriver for att l6sas, hur 16sningen kommer att ga till samt hur
resultatet av [6sningen kommer att bli. Vid en svar och komplex uppgift vet individen inte
vad for information som behdvs for att 16sa uppgiften eller var den finns att inhdmtas.
Ofta behover individen vid komplexa uppgifter prova olika informationskéllor innan hon
blir ndjd med mnehéllet. Individen vet heller inte hur hon skall gi till viga eller hur
16sningen av uppgiften kommer att se ut.

Enkh uppgifier Komplexa uppgifier



ik -

ator a priocd konskap om: Litenna pricei kuanskap om:
= innforrm atl crsbeloy sirnfiorin abi cnshehoy
sldaringanetod =& atd iz s etod

sremiltat sremiltat

Fig. 1 Modell over uppgifters komplexitet

For att kunna 16sa en uppgift krdvs det kunskap om uppgiftens innehéll och utformning,
kunskap som beror sjidlva &mnet och kunskaper om hur genomforandet skall gé till
(Jarvelin, 1986; Bystrom & Jarvelin, 1995; Bystrom, 1996a; Bystrom 1996b; Sundin,
1997). I de flesta vardagssituationer har vi redan kunskap nog for att 16sa olika uppgifter
vi stoter pd och om en person som stills mfor en uppgift och har kunskap nog upplever
denne heller inte ngot informationsbehov.

Det finns, enligt detta sétt att se pd informationsbehov, olika typer av information
beroende pé informationens betydelse och funktion for aktoren vid anvindningen av den.
Informationstyperna, som introduceras nedan, kommer att anvéndas nir litteraturstudien
analyseras. Vid strukturering och typindelning av information delar Bystrom och Jérvelin
upp informationen i tre olika typer: Task Information, Domain Information och Task-
Solving Information’. Utgdngspunkten ir att kunskap om savil uppgiftens
fOrutséttningar, amnesomridet och om procedurer for hur 16sningen skall g till alltid
behovs vid 16sning av uppgifter, men beroende pa subjektens forkunskaper behdver
enbart vissa av dem sokas som information.

- Task Information &r information som definierar en uppgifts eller ett problems mnnehall
och forutsittningar. Bystrom och Jarvelin exemplifierar med vilka informationsbehov som
finns vid byggandet av en bro. Task Information ger var bron skall byggas, av vilken typ
och varfor. Informationen ar situationell och kan inte anvandas vid andra uppgifter. Om
det till exempel finns ett utlitande fran byggnadsndmnden som séger att en bro skall
byggas sd kan inte denna mformation anvindas vid byggandet av en annan bro eller for
den delen av ett hus. Mindre komplexa uppgifter kriaver ofta enbart denna typ av
mformation.

- Domain Information bestar av information som till exempel utgors av kdnda lagar,
fakta eller vetenskapliga teorier. Domain Information gér att fa tag pé 1 till exempel
bocker eller artiklar. Det dr vid Domain Information som biblioteken traditionellt spelar
sin storsta roll vid problemlosning, genom att formedla forskningsresultat. I broexemplet
utgér Domain Information vetenskapliga lagar om betongs héllfasthet, stdlkonstruktioners
styrka osv. Till skillnad frn Task Information sa kan Domain Information anvéndas vid
16sningen av flera uppgifter - information betraffande betongs hillfasthet kan till exempel
dven anvindas vid husbyggen.

- Task-Solving Information ar den typ av information som ger metoder att 19sa
uppgifter. Det ror sig om information som kan foga samman Task Information och

Domain Information genom en metod for att 16sa uppgiften. Task-Solving Information ar



framforallt nodvandig vid komplexa uppgifter dar den enskilde aktdrens expertis inte ger
tillrdckligt med kunskap om procedurer for problemlosningen. Vid brokonstruktionen &r
det arbetarnas erfarenhet om vilken brokonstruktion som &r limpligast i just det hér
fallet. Det dr doméinberoende metoder som inte gér att oversdttas till andra
dmnesomraden.

Vid inledningen av en uppgift krdvs kunskap om uppgiftens natur och forutsittningar.
Manga génger racker den kunskapen for att 16sa uppgiften, men beroende péa vika
forkunskaper som personen har dr behovet av information olika.

Olika typer av information kan behdvas beroende pa problemlosarens kunskap och
erfarenhet. En novis pa ett omrdde behdver kanske savil Task Information, Domain
Information som Task-Solving Information nér denne 16ser en uppgift som en expert
behdver enbart Task Information for att klara av. Information ses hér som ett verktyg for
den enskilde individen att 16sa en uppgift.

Behovet av de olika informationstyperna foljer ett monster och ar beroende av
uppgiftens komplexitet. Vid 16sningen av ett enkelt problem finns det oftast enbart behov
av Task Information som definierar problemet. Ett komplext problem kan dédremot ha
behov av savil Task Information, Domain Information som Task-Solving Information.
Detta forhallande har ocksé konfirmerats av Bystroms (1996a; 1996b) samt av Sundin
(1997).

Min egen undersokning fran 1997 studerade distriktsskoterskor mom hemsjukvérden
och foljande exempel dr himtade darifidn. En enkel uppgift kan vara nér en
sjukskoterska behdver information frn patientjournalen i syfte att skapa sig en bild av
patientens problem. Sjukskoterskan vet d& var informationen finns (patientjournalen), hur
hon skall g till viga och vad det &r fOr typ av resultat som uppgiften kommer att fa.
Informationen dr hér situationell och kan dérfor ses som Task Information. Ett exempel
pa en komplex uppgift kan vara nér en distriktsskoterska stills infor en situation dér
patienten dr dement och har svart att redogora for sina problem. Vi forutsétter hér att
distriktsskoterskan dr ovan vid att arbeta med dementa och darfor behdver kunskap om
demenssjukdomar. Distriktsskoterskan behover da kanske savil information om
patienten (Task Information), information om demens i allménhet (Domain Information)
som expertrad fran en kollega som arbetat mycket med dementa om hur hon skall ga
tillviiga 1just detta fall (Task-Solving Information).

Uppgiftens komplexitet 4r beroende pa problemlésarens forutséattningar och darmed
behov av information for 16sningen. Litteraturen inom LIS har, som visas i nésta avsnitt, i
mycket avgransat sig till studiet av komplexa uppgifter.

(Ater till borjan av artikeln)

En jamforande litteraturstudie

Den viktigaste informationskéllan for en sjukskdterska dr patienten - antingen direkt
genom intervju eller genom journalen och andra dokument (Eriksson, 1988, s. 56f}).
Nursing Informatics dgnar salunda mycket tid at fragor rérande egen dokumentation och

journalforing.



Ett flertal undersokningar berdr sjukskoterskors beslutsfattande och informationsbehov 1
samband med det (t ex Roberts et al, 1996; Roberts et al, 1993; Grobe et al, 1991).
Dessa undersokningar studerar formagan att tillgodogora sig och forstd information som
finns tillgéinglig i en situation framfor formagan att soka informationen externt. Det
uttrycks sa hér av en foretradare for Nursing Informatics:

An integral part of the problem-solving process is information-seeking, indeed, it
marks the first phase on the path to problem resolution. Errors at this stage of the
process will jeopardise optimal problem-solving performance. Equally, one of the

most common difficulties in problem-solving is not the lack of information but a
failure to utilise it. (Roberts et al 1995, s. 601)

Den mformationskélla som dessa studier behandlar ar sérskilt patienten, antingen direkt
genom samtal och observation eller ocksa genom patientjournalen. Metoder 1 att soka
mformation handlar hir om konsten att stilla ratt fragor samt att tolka patientens signaler.
Med det hir synsittet dr det oftast inte brist pa information utan formagan att
tillgodogora sig befintlig information som ses som problemet. I de ovan nimnda studierna
ar det behovet av Task Information som avses.

Mycket av den information som behandlas 1 Nursing Informatics 4r en typ av information
som normalt faller utanfor LIS forskningsomrade eftersom informationen varken &r i form
av talade eller skrivna ord utan snarare fysiska iakttagelser. En forfattare diskuterar
lakttagelser och registrering av till exempel 6gonrorelser som en informationskélla:

Information search has been the focus of decision research which employs search
methods./.../ Search methods include the use of sophisticated equipment which can
detect eye movements, for example, and tend to be intensive, time-consuming and
laboratory-based. (Bryans & MclIntosh 1996, s. 26).

I ett fOrsok att strukturera sjukskoterskors informationskéllor delar Lamond et al (1996,
s. 521) upp dem i verbala killor, observationer, tidigare kunskap och skrivna kéllor. De
verbala mformationskéllorna bestar av mformation som mhdmtats genom samtal med
patienten, familjen, kolleger, likare och andra personer. Informationen som inhdmtats
genom observation bestér av observation av patienten, observation av anhdriga och
observation av annan personal. Den tidigare kunskapen kan besta av tidigare erfarenhet,
tidigare mlird kunskap, tidigare kunskap om just en patient. Den skrivna informationen
bestér enligt Lamonds och hans kolleger av den medicinska journalen, sjukskoterskors
egen journal samt av annan skriven information som inte raknas till journalforing.

Ingen 4tskillnad gors hir mellan information och tidigare forvirvad kunskap.
Undersokningen bortser dessutom néstan helt fran andra skriftliga informationskéllor &n
de som &r knutna till sjélva patienten och som darfor hir rdknas som Task Information.
Datamnsamlingen gbrs genom att intervjua informanterna om informationsanvandningen
under det senaste arbetspasset.

Det finns undersokningar inom Nursing Informatics som éven studerat andra aspekter &dn
Task Information. Corcoran-Perry och Graves har i en undersokning (1990) studerat
vad {0r typ av nformation som sjukskoterskor, som arbetar pd en avdeling for

hjartsjukdomar, letar efter. Syftet med arbetet ér att ge underlag for béttre datoriserade
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supplemental information, det vill sdga information som mte finns tillgéingligt 1 det egna
minnet och som kan lagras 1 en databas.

Corcoran-Perry och Graves forsoker dela upp informationen i olika typer beroende pa
vad de mformerar om. De utesluter dock information fran patienter och anhdriga 1 sin
studie. Undersokningen har f0ljts upp av Lange (1993) som i stora drag verifierar
Corcoran-Perry och Graves undersokning:

Eategorier: Corcoran-Graves: Lange.
Patientspecifik 49%% Q%%
information

Institutionsspecitils 27%% 10%
information

Doméninformation 21% —
Information om 3%% -—---
procedurer

Inom kategorin patientspecifik information doljer sig framst sddant som kan finnas i en
patientjournal, det vill siga laboratorierapporter, likemedelsanvisningar, dietuppgifter
med mera. Med mstitutionsspecifik information menas policy, leta rétt pa rétt personer,
hitta uppgifter om ritt avgifter, leta reda pa utrustning med mera. Med doméninformation
menas hir faktauppgifter samt vetenskapligt underbyggda studier nom omvardnad,
naturvetenskap och dessa nérliggande omraden. Det kan rora sig om
lakemedelsbiverkningar och uppgifter om olika behandlingar och sjukdomar.

Doméninformation kan enligt undersdkningen erhéllas genom textbocker och
uppslagsverk, men ocksa genom muntlig kommunikation med kollegor och annan
hilsopersonal. Den patientspecifika informationen 4r ofta mojlig att oversétta med Task
Information, medan det som hér kallas domininformation 6verensstimmer med det som 1
artikeln tidigare benimnts som Domain Information.

Den patientspecifika informationen dvervéger klart 1 bAda undersokningarna. Corcoran-
Perry & Graves och Langes studier visar ocksa pa en hog procentsats for
mstitutionsspecifik mformation. Betrdffande doméninformationen ar de tva studierna dock
oeniga. Medan Corcoran-Perry och Graves visar pa en relativt hog siffra noterar Lange
mgenting. I Corcoran-Perry och Graves studie ar innehéllet 1 kategorin framst uppgifter
om olika ladkemedel.

Bada undersokningarna visar att sjukskdterskor forlitar sig mycket pd muntliga kéllor.
Dessutom visar Corcoran-Perry och Graves och Langes studier att forhdllandet mellan
skriftliga och muntliga kéllor inte paverkas oavsett om du dr en skicklig
mformationssokare eller inte. Valet mellan en skriftlig killa och en muntlig beror pé
uppgiftens natur och inte pa skickligheten hos sokaren.

Corcoran-Perry och Graves studie genomfordes genom att lata informanterna svara pa

frionr om vad de <kt far infarmation den cenacte tva timmare nerinden Precic com i
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fallet med Lamond et al (1996) sé ar sannolikheten att studien innefattar mer komplexa
uppgifter liten med en sddan metod.

Utgangspunkten for de studier som bedrivits utifran ett LIS-perspektiv dr ofta normativa
och mte sillan dr det underliggande syftet att tydliggora sjukhusbiblioteken for
sjukskoterskor (t ex King, 1987; Wakeham, 1993; Bunyan & Lutz, 1991). Rubriken pa
en av artiklarna dr talande: "Marketing the hospital library to nurses" (Bunyan & Lutz,
1991). Det ar inte en text i marknadsforing utan en studie vars syfte ar att visa att
sjukskoterskor daligt anvénder sig av bocker och tidskrifter fran sjukhusbibliotek. For
att &ndra pa det forhallandet foreslar forfattarna hur man skall marknadsfora biblioteket
mot gruppen sjukskdterskor di de utgar fran att problemet ligger i1 bristande kunskap om
biblioteket som resurs. Fragan dr ofta /.../ not how much research nurses read, but
whether they read any research at all. (Urquhart & Crane 1994, s. 238).

Studierna mom LIS fokuserar pa mstitutionen och forutsétter, ofta utan diskussion, att
biblioteket har den information som sjukskoterskorna soker, men att sjukskoterskorna
av olika anledningar, oftast bristande formiga och bristande kunskap, mte utnyttjar
biblioteken 1 den utstrdckning de borde. En studie rapporterar att 55% av
sjukskoterskorna i studien "recognise a need for information at least once a week"
(Williamson se Wakeham 1992, s. 133).

Utan att diskutera vad information dr s& menar forfattaren att sjukskoterskor anvander
sig av information drygt en gang i veckan. Informationsbegreppet innefattar hér tryckta
etablerade kéllor som kan sokas fran bibliotek eller biblioteksresurser - med andra ord
Domain Information. Uppgifterna som studeras behdver nd en hog grad av komplexitet
for att behov av Domain Information skall uppsta. Studien genomfordes genom mtervjuer
och enkéter dar informanterna fick "aterberétta" informationssokningar sa som de
definierats av forskaren.

Studier inom LIS har vidare visat att sjukskoterskor prenumererar pa och ser
forhallandevis fa facktidskrifter (Stephens et al, 1992) och att de anvinder sig mindre av
sjukhusbiblioteken &n annan hilsopersonal (King, 1987). Det rader enighet om att
sjukskoterskor anvéinder sig lite av professionell omvardnadslitteratur och studierna vill
pavisa att sjukskoterskor déligt anvénder sig av sin egen yrkesgrupps forskningsresultat
(bla Bunyan & Lutz 1991; Luker & Kenrick, 1992). Dessutom poéngteras vikten av att
tillgodogora sig forskningsresultat 1 arbetet (Bostrum & Suter, 1993). I Bunyan och Lutz
undersokning ségs vidare (Bunyan & Lutz 1991, s. 224) att sjuksk&terskorna utgdr 31%
av sjukhuspersonalen, men representerar enbart 6% av biblioteksanvindandet.

Urquhart och Crane visar 1 sin LIS-studie av sjukskdterskors informationssokning att
manga sjukskdterskor saknar kunskaper 1 att soka mformation. Det skulle, enligt
forfattarna, forklara att sjukskdterskor tenderar att viardera informella kéllor hogt framfor
formella. Som redovisats ovan s& motségs detta av studier inom Nursing Informatics
(Corcoran-Perry & Graves, 1990; Lange, 1993) vilka menar att valet av muntliga kéllor
har med problemets natur att gora snarare &n problemlosarens skicklighet 1
mformationssokning. Hir kan det antas att de muntliga informationskallorna minga
ganger ar av problemdefinierande information for individen.

Gatekeepers (Urquhart & Crane 1994, s. 244), nyckelpersoner som kan formedla
kunskaper till kollegor. spelar en viktig roll 1 formedlingen av ny information eftersom



kunskapen 1 informationssokning ar generellt lag enligt samma undersokning. Urquhart
och Cranes undersokning anvinde sig av fallstudier som metod och forfattarna skriver
sjélva att metoden de anvint fokuserar imformationsanviindningen till svira och ovanliga
problem. Studien séger ddremot ingenting om frekvens 1 anvindningen.

Bortsett fran Urquhart och Cranes artikel dr det svéart att finna exempel pé artiklar om
sjukskoterskors informationsbehov 1 LIS-litteraturen som tar ett vidare grepp pa
informationsanviandningen och ger ett annat innehall 1 informationsbegreppet &n Domain
Information i form av bocker och artiklar.

Forhéllandet dr det omvidnda 1 Nursing Informatics-litteraturen &ven om Corcoran-Perry
och Graves samt Lange, till viss del, utgdér undantag. Dessa anligger ett bredare
perspektiv pa information én de ovriga studierna som hér har fatt representera Nursing
Informatics perspektiv pd informationsanvandning,

(Ater till borjan av artikeln)

Sammanfattning

Foreliggande artikel har diskuterat tva olika anvindningar av informationsbegreppet som
det kommer till uttryck i studiet kring sjukskoterskors informationsanvindning,
Informationsbegreppet, som det anvinds nom Biblioteks- och Informationsvetenskap
(LIS), jamfors med informationsbegreppet som det anvinds nom disciplinen Nursing
Informatics. Det teoretiska och analytiska verktyget i texten &r himtat frdn Bystrom och
Jarvelin. Det sétter fingret pa uppgifters komplexitet och behov av olika
mformationstyper beroende pa aktorens forkunskaper infor en problemsituation. Bland
annat visas det att Nursing Informatics ldgger stor vikt vid den problemdefinierande
mformationen, medan LIS studerar Domain Information. Nér en av de refererade
forfattarna skriver att sjukskoterskor anvénder sig av information drygt en gang 1 veckan,
sa ar mformationsbegreppet mycket begransat i sin omfattning.

Mindre komplexa uppgifter har oftast enbart behov av situationsspecifik mformation
(Task Information) som betraffande sjukskoterskor kan rora sig om information himtat
frén patientjournalen, kollegor eller patienten. Mer komplexa uppgifter behover dédremot
information om forhallanden som ar giltiga vid andra patienter sdsom allmén information
om demenssjukdomar (Domain Information).

Valet av metod ér avgorande for vilka uppgifter som behandlas i en studie. Genom att
vilja fallstudier dir informanterna tvingas till komplex problemlosning kan anvéindandet
av externa informationskillor studeras. Men genom att vilja mindre komplexa uppgifter
blir mformanternas informationsbehov ett helt annat.

Nar begreppet information anvands 1 litteratur skriven utifran ett LIS-perspektiv anvinds
det, ofta utan diskussion, som nagot som ett bibliotek bistdr med, sdsom artiklar och
annan professionell litteratur som kan sdkas i databaser. Anvint av vardforskare, utan
anknytning till LIS, ses information som synonymt med sédant som kan identifiera en
problemsituation. Det kan dé rdra sig om en patients klddsel, sétt att tala eller patientens

berittelse for att beskriva sin egen situation. Information kan séledes anvéndas for att
beskriva ett pastdende eller en uppgift som kan skapa forutséttningar for en djupare



kunskap, men nformation kan ocksd anviindas som en enhet for att definiera och forstd
ett problem eller en uppgifts forutsdttningar som sedan kan I6sas med existerande
kunskap.

(Ater till borjan av artikeln)

Diskussion

Information &r ett av nyckelorden for savil LIS som Nursing Informatics - hur
mformation kan samlas in, lagras, presenteras, goras tillginglig etc. D4 information 1 dag
ar ett nyckelbegrepp, med inte minst stora ekonomiska implikationer, strévar olika
grupper efter att definiera mformation som det passar den egna gruppen.

Enbart mom hilso- och sjukvérden finns idag ett flertal yrkesgrupper som utger sig for att
vara experter pa information. Det finns till exempel systemadministratorer, datatekniker,
lakarsekreterare, arkivpersonal och bibliotekarier. Alla gér de ansprdk pd samma titel -
informationsspecialister.

1997 anses information och informationsforsorjning ha stérre ekonomisk betydelse én
ndgonsin tidigare. Begreppen for dagen ér IT, distansutbildning och livslingt lirande.
Anda finns det firska exempel pa nedliggningar av sjukhusbibliotek i Sverige, vilket av
manga nom bibliotekariekaren upplevs som en paradox. Jag pastar att sd mte behover
vara fallet. Orsaken &r snarare att olika yrkesgrupper talar om olika sorters information
och anvénder sig av olika informationsbegrepp.

I SOUn Informationsstruktur for hélso- och sjukvdrden: En utvecklingsprocess
(1991) som bland annat skulle utreda informationsbehoven inom sjukvarden ndmns det
till exempel 6verhuvudtaget inte ndgra informationsbehov som biblioteksresurser kan
svara mot, vare sig i nuligesbeskrivningen eller 1 utredningens rekommendationer. Istéllet
ar SOU:n sd gott som helt mriktad pa information som genererats frn patienter sésom
journaler och métresultat.

I foreliggande artikel har det visats att LIS-studier gjorda inom sjukskoterskors omrade
tenderar att missa viktiga aspekter av mformationens roll vid problemlosning genom att
mte ta hinsyn till den problemdefinierande och ofta muntliga informationens betydelse vid
problemlosning. Att LIS inom hélso- och sjukvardens omrade, med fa undantag, kommit
att studera enbart tryckt information publicerad och distribuerad via etablerade kanaler
ar sdkert beroende pa dess mycket ndra relation till bibliotekariekaren. Det forhallandet
behdver inte utgdra ett problem, men nér det gors utan forstaelse for andra typer av
mformation 4n Domain Information blir det svérare.

Nursing Informatics ligger ddaremot liten, for att mte sdga obetydlig, vikt vid den typ av
problemsituationer som kréver extern information 1 form av artiklar, bocker etc. Ofta
forutsitts det att det racker med att representera problemet mentalt for att 16sa
problemet, men det dr enbart forbehallet mindre komplexa vélstrukturerade problem. I
andra fall &r patientjournalen den 6vervigande nformationskéllan som skall fingera som
underlag for problemldsning. Systemutvecklingen for sjukskoterskor kretsar salunda

kring patientjournalen
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En battre kunskap mom LIS tor olika typer av mtormation och deras roller vid losning av
yrkesrelaterade uppgifter och problem, dér hénsyn tas till bdde Domain Information,
Task Information och Task-Solving Information, kan skapa méjligheter till en storre
forstaelse av olika yrkens informationsanvandning utanfor det traditionella
biblioteksomradet. For att det skall bli verklighet krdvs det att kunskapen 6kar om hur
olika informationstyper samverkar vid problemlosning och att LIS dven ser pa
mformationens och nformationsanvindningens funktion vid mindre komplex
yrkesrelaterad problemlésning. Om vi inom LIS vill framstd som de
mformationsspecialister som vi utger oss for att vara dr kunskap om olika
mformationstypers betydelse viktig for att forstd mformationens roll vid problemldsning,
dven om man sedan viljer att koncentrera sig pd Domain Information.

(Ater till borjan av artikeln)

Noter

1. Library- and Information Science

2. I artikeln mnefattar begreppet informationsanvindning eller anvdindning av
information sévil behov, sokning som tillgang till nformation.

3. Nursing Informatics ar ett delomrade inom Nursing science som studerar
mformationshanteringen bland sjukskdterskor. Det finns idag ingen allmédn accepterad
svensk Oversattning och darfor anvandes i texten den engelska termen Nursing
Informatics genomgaende. Ett ndraliggande svenskt begrepp ar informatik inom vard
och omsorg. En vedertagen definition av &mnesomradet ar foljande: "Nursing
Informatics is a combination of computer science, information science, and Nursing
science design to assist in the management and processing nursing data, imformation, and
knowledge to support the practice of nursing and delivery of nursing care." (Graves &
Corcoran 1989, s. 227)

4. I artikeln anvinds omvéxlande begreppet problem som uppgift for att beskriva en
foreteelse dir nagon saknar nformation for att kunna klara av eller 16sa en situation. En
risk med att anvénda begreppet problem i det har sammanhanget &r att det kan fa
lasaren att tro att det enbart ror sig om mycket svara uppgifter. Genom att anvinda
begreppet uppgift visas tydligare att situationer som en yrkesarbetande star infor dagligen
kan kréva information for I6sningen &ven om personen knappast skulle vilja benédmna
situationen for problematisk.

5. Kognitionspsykologi ar ett mycket stort omrade som har det gemensamma att det
handlar om studier kring médnniskans informationsprocesser. Hér presenteras enbart en
liten del av kognitionspsykologin som har betydelse for denna artikelns syfte, det vill sdga
framforallt en diskussion kring informationsanvandning vid problemlésning,

6. En utgdngspunkt i kognitionspsykologin ér att det minskliga minnet bestar av ett
langtids- och ett korttidsminne. Langtidsminnet har stora lagringsmojligheter, medan
korttidsminnet enbart kan lagra sju (plus minus tvd) uppgifter och fungerar som

ménniskans arbetsminne. Mangden information som behdver bearbetas i korttidsmmnet
paverkar mdjligheten till effektiv problemlosning. Repeteras nformationen kan den foras



mn 1 langtidsmmnet. Korttidsmmnets begransningar gor hjalpmedel 0r att stodja
korttidsmmnnet nddvéndiga. Subjektets mojligheter att kunna I6sa ett problem ér bade
beroende av langtidsminnets innehall och korttidsminnets tillfilliga belastning.

7. I Bystrom och Jérvelins artikel fran 1995 talas det om Problem Information, Domain
Information och Problem-Solving Information. Bystrom gér ifran bendmningen Problem
till forman for Task 1sina nésta texter.

(Ater till borjan av artikeln)
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