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The present article secks to establish an understanding of some new ethical
dilemmas for the Swedish Social Welfare Agency and the Swedish Un-
employment Agency. The ethical dilemmas emerge when these welfare state
bureaucracies not only meet citizens’ rights but also exercise public authority
towards their clients on the digital arena, through the use of social media.
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”Storebror ser dig.” Redan 1949 formulerade den engelske forfattaren
George Orwell sin futuristiska skildring av ett 6vervakningssamhille utan
utrymme for vare sig privatliv eller fritt tinkande. Lyckligtvis ar detta en-
bart en roman, men tankarna som Orwell formedlar tenderar att halla sig
kvar. Inte minst eftersom ménga av oss idag lever véra liv stindigt upp-
kopplade, i det digitalas tidevarv. I och med bloggar och Facebook be-
rittar minniskor om allt frin sina mest intima relationer och planerade
semesterresor till personliga bedrévelser och ekonomiska klavertramp.
Dessa utlimnanden kan dock pa ett mycket ovintat sitt fa personliga kon-
sekvenser for de individer som soker samhallets hjilp. Den digitala over-
vakningen, i jakten pa bidragsfuskare, har siledes nitt vart hogteknologiska

samhille pa ett sdtt som inte ens Orwell skulle ha kunnat forutspa.
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Idag har cirka éttio procent av de svenska hushallen en dator och
Internetuppkoppling (Bergstrom 2010). Det var frin mitten av 1990-
talet som informationsteknologin pabérjade sina insteg in i svenska hem.
Under detta artionde inleddes ocksd en sambhillelig dialog om det som
kom att omnimnas som ett “informationssamhille” (Castells 1999).
Sedan dess har de digitala framstegen bara fortsatt att sprida sina
innovativa tentakler i ett samhille som stindigt invintar dess fortsatta
utveckling, vad som ska komma hirnist. Bland annat har den digitala ut-
vecklingen, med sociala medier i fokus, tagit sig in i vardagslivets alla vrar
och dir satt sin tydliga prigel.

I och med omfattande anvindning av sociala medier i det svenska
samhillet etablerar sig dven manga myndigheter pd denna arena. Detta
med syfte att dra nytta av den interaktivitet som de sociala medierna ger
upphov till. Myndigheters agerande via sociala medier ir dock vare sig
friktions- eller problemfritt. Inte minst nir det dr friga om att f6lja de
analoga lagar och regler vi har i Sverige (Klang 2011). Dessa upphor inte
nir den digitala arenan betrdds. Snarare blir problematiken desto mer
komplex. Men diskussionen upphér inte dir. Framstillningen i foreligg-
ande artikel syftar till att, med hjilp av exempel frin min egen forskning,
lyfta fram och diskutera en del av de etiska och professionella dilemman
som medf6ljer nir socialtjinst och Arbetsférmedling anvinder sig av so-
ciala medier i myndighetsutévande syfte.

Sociala medier har siledes influerat myndigheters intresse for att be-
finna sig pa den digitala arenan. Detta giller inte minst mot bakgrund av
dessa mediers popularitet hos en bred allmidnhet. Att det 4r viktigt att so-
cialt arbete hinger med i utvecklingen ir, enligt LaMendola (2010), A
och O. Han menar att:

For social work to begin to move forward, the discipline’s work with the

social must engage intimately with the practices of everyday life, with
where life flows. Social work has a need to establish firm footing in all
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spaces where humans create associations, whether online or off line.

(LaMendola 2010, 117)

Citatet framhaller att myndighetsutdvare inom det sociala filtet maste
vara dir deras klienter befinner sig. Det vill siga dir en informationstek-
nologisk framfart skapat medier som en intresserad allméinhet aktivt tar
del av, pa daglig basis. Det som alltsd for ett antal &r sedan var nytt och
fascinerande med Internet, e-mail och chattar (se t.ex. Gifford 1998)
utgor numera girdagens nyheter. Detta om man jimfor med sociala
medier som det idag tidsenliga och hogaktuella fenomenet. Det 4r en
utvecklingstendens som har tvd sidor av ett och samma mynt att ta i
beaktning och som viren 2011 foranledde en skrivelse frin Socialstyrel-
sens etikrad. I denna papekar etikrddet att: "Socialtjansten maste forhélla
sig till att alltfler anvinder sig av Facebook och dylika sociala medier for
att kommunicera, det giller inte minst ungdomar” (Socialstyrelsens
etikrdd 2011). Den nya utmaningen for myndigheter som socialtjinsten
ligger siledes inte lingre i att utforska mojligheterna med Internet utan
snarare i att forsoka forhalla sig till och hantera det fenomen som sociala
medier utgor och som en bred allméinhet anvinder.

Myndigheter ska, enligt sociologen Roine Johansson (2007), utféra
bade service och kontroll. Servicefunktionen fullgérs i samband med att
klienters sociala och juridiska rittigheter till stdd och hjilp tillvaratas.
Detta medan kontrollfunktionen utévas for att avgora om en klient ir
berittigad till service och i vilken utstrickning. Dirutover ska kontrollen
tillforsdkra att klienterna f6ljer lagar, regler och anvisningar. I vissa soci-
ala relationer, som den mellan handliggare (socialsekreterare/arbetstor-
medlare) och klienter (socialbidragstagare/arbetssdkande), loper service-
och kontrollfunktionerna in i varandra. Kontroll gar ocksi ofta hand i
hand med patryckningar och sanktioner. Forsikringskassan kan neka in-
dividen arbetsloshetsersittning om denne blir avstingd frin Arbetsfor-
medlingen som arbetssdkande och socialjinsten kan dirmed avsla eller
minska det ekonomiska bistdndet. Johansson understryker att ju nirmare
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”servicepolen” klienterna befinner sig, i desto storre utstrickning tillvara-
tas deras omedelbara intressen. Det motsatta férhallandet rader ju nirm-
are “kontrollpolen” klienterna befinner sig. D4 tas storre hansyn till myn-
digheters eller allminhetens intressen (Johansson 2007). Dessa poler ir
intressanta. Inte minst nir man problematiserar dem mot bakgrund av de
mojligheter som myndigheter numera har nir det giller att 6vervaka en-
skilda genom sociala medier, som de gér med klienter.

Ett exempel frin Persson (2012) beskriver en svensk kvinna som
dtalades for bidragsfusk utifrin uppgifter som framkommit pid hennes
blogg. P4 bloggen hade kvinnan redogjort for dyra inkép och att hennes
pastatt inneboende egentligen var hennes sambo (Persson 2012). Skrivel-
sen frin Socialstyrelsens etikrad (2011) faststiller att socialtjdnstens
handliggare numera har ritc att, inom ramen for sin myndighetsutov-
ning, anvinda sig av all tillginglig information i sina klientirenden. Det
innefattar dven sidan slags information om klienterna som handliggarna
kan inhimta genom Internet och sociala medier. Det kan till exempel
vara genom Facebook och bloggar. Samtidigt ska dock informationen ha
relevans f6r handliggningen, den ska virderas, och killorna ska granskas.
Etikrddet understryker ocksa att information som himtas frin Facebook
inte fir utgora sjilva beslutsunderlaget i utredningar. Inte heller far hand-
laggare pa till exempel Facebook kommunicera ut sekretessbelagda uppgif-
ter. Didrutover ska saklighet och opartiskhet rada i alla ligen utifrin vad
som star foreskrivet i Regeringsformen (Socialstyrelsens etikrdd 2011).

Utover sjilva integritetsaspekten kan man mot bakgrund av Johansson
(2007) forstd det som att myndighetsgranskning av klienter via sociala
medier mojliggdr en slags distansering till deras utsatthet som gor att
kontrollpolen blir den dominerande pé ett sitt som inte skulle forefalla
mojligt ens i relation till en mycket strikt professionell kontakt mellan
klient och handliggare pa en fysisk servicearena, som pd ett socialkontor.
Marston (2006) menar att: ”... less attention has been given to the ef-
fects of computer-based technologies on the social relations and social
identities that are constructed by these new tools of governance”
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(Marston 2006, 84). Frin min egen forskning kan jag belysa relevansen
av Marstons triffsikra poing med ett antal tankevickande citat. Ett ex-
empel kommer frin en arbetssokande, yngre man. Utifrin kontakten
med sin handliggare pa Arbetsformedlingen beskrev han en situation
som utgick frin en personlig erfarenhet av myndighetsgranskning via so-
ciala medier. Utsagan visar pa hur grinserna mellan privat och offentligt
samt online och offline problematiseras av denna form av granskning:

Jag var dir [pd Arbetsformedlingen, forf. anmidrkning] for att redovisa
sokta jobb och si snackade vi lite allmint om hur det gir med jobbsik-
andet. Sd plitsligt log han [handliggaren] lite roat och sa siddr skimt-
samt pdpekande att sokte jobb gjorde jag minsann inte i fredags eftersom
han hade list pi min Facebooksida att jag skulle ut pa stan med
kompisarna da. Jag blev si paff att jag inte kunde fa fram ett enda ord. Jag
menar, vad siger man i en sidan situation? Dagen dirpd tog jag bort
sidan. Det var lite for mycket “storebror ser dig” for min del.

Myndigheters granskning pa den digitala arenan far siledes reella kon-
sekvenser for deras klienter. Det ir konsekvenser som emellanit inte en-
bart begrinsas till klienterna utan 4ven till andra som befinner sig i deras
vardag och tillvaro. En arbetssokande, ensamstiende kvinna i dvre me-
delildern menade att hon 4nda sedan hon bérjade s6ka ekonomiskt bi-
stand varit tvungen att:

... ha mina barns aktiviteter pd datorn under uppsikt. De har alla egna
hemsidor dir de talar med kompisar och sidant och sen dr det ju sidana
ddr sociala sajter som bara fir det att krypa i en. Jag kom till soc for att
soka pengar for mdnaden och hon sa att hon list pd ndtet att jag kopt
Nikeskor till min son, mdarkesskor, hur jag kunde haft rid med det? Det
ska man ju inte ha rdad med i min situation. Jag var si paff att jag bara
mumlade négot si stor skam kinde jag, kunde inte forklara vilken press
det Gr i skolan att ha nya och dyra saker, att min son mobbas. Jag tror
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dndd inte att hon skulle ha forstitt. Men sedan dess har jag talat med
mina barn om det, att de inte fir skriva och gora vad som helst pa niitet,
att det kan fi konsekvenser med pengar om ndgon ser ndgot som de
missforstar eller forvringer. Barn vill ju skriva om saker de fitt och sidant
de gor. Och sd dr jag den som ska neka dem det, att de hamnar dnnu mer
utanfor gemenskapen med andra ungar in redan tidigare.

Frin citatet med kvinnan kan man urskonja en handlingsstrategi for
att tacklas med den digitala 6vervakningen frin socialtjanstens sida. Hon
forsokte begrinsa barnens aktiviteter pd nitet och framforallt vad de
skrev och gjorde dir. Jirgen Habermas (1996) kommunikativa hand-
lande bidrar, i sammanhanget, med en beaktningsvird forstielseram. I
sitt mote med olika slags myndigheter representerar klienten livsvirlden
(den personliga erfarenhetsvirlden). Detta medan myndighetsanstillda
("grasrotsbyrakraterna”, med Lipskys (2010/1980) begrepp) represente-
rar motsatsen, systemvirlden. Bdda ovanstdende citat visar att myndighe-
ters pendlande mellan den fysiska servicearenan, myndighetskontoren,
och den digitala arenan ir lingt ifrin oproblematisk, for bada parter. Inte
minst mot bakgrund av den redan asymmetriska relation som rider
mellan klienterna och deras handliggare.

Hir foreligger siledes en grazon som synliggor myndigheters behov av
interna rutiner och policys kring myndighetsutévning med anknytning
till sociala medier. Det géller rutiner kring hur sjilva dvergingen bor ske,
ur etiska, professionella och integritetssikrande perspektiv, och det giller
hela vigen frin myndigheternas granskningar av klienter via sociala
medier fram tills att handliggarna lyfter fram informationen som de
funnit, infor klienterna, i utredande syfte. Var bor dé grinsen ga nir det
giller myndighetsgranskningar via sociala medier? Socialstyrelsens etikrad
har, som redan nimnts, gjort ett intressant forsok att dra upp négra
riktlinjer for handliggare inom myndigheter. Anda ir det forst i samtal
med klienter och deras handliggare som olika slags etiska grazoner fram-
trider. Det giller grizoner dir det for handliggare dnnu inte foreligger
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nagra tydliga rikdinjer, eller bara bristfilliga sadana, att utga frin. Som
en socialsekreterare formulerade det under en intervju:

Man famlar lite i morkret. Niir har man gitt for lingt? Vad ska man
soka efter som dr relevant och om man hittar néagot och vet att det hir ska
polisanmdilas? Ibland har jag formanat klienten att detta skulle du inte ha
gjort, gor inte om det och ibland har jag polisanmdilt utifrin den
information jag hittat pd just Facebook eller nigon blogg. Man har den
majligheten.

En annan socialsekreterare menar att:

De digitala medierna ir pa bide gott och ont. Men de har for mig i min
yrkesutovning mojliggjort att granska om det som klienterna berittar for
mig overensstiammer med vad de berittar for sina bekanta pa till exempel
Facebook ... Som utredare bor man ta stillning till nir man borjar
passera en viss gréins for vad man bor avfiarda och vad man bor ta fasta pa
nér det handlar om klienternas digitala liv.

Utan att gi in pd myndighetsgranskning via sociala medier behandlar
E-delegationen de rittsliga krav som stills pA myndigheter. Dessa krav
ska myndigheter ta stillning till utifrin de sitt som det sociala mediet
anvinds pa. I den vigledande rapporten "Myndigheters anvindning av
sociala medier” drar E-delegationen upp riktlinjerna for myndigheters
digitala kommunikation gentemot och med enskilda och vad som, ur
rittslig synpunke, bor gilla nir myndigheter anvinder sig av sociala
medier. I denna rapport rekommenderar man att myndigheters drende-
handldggning av “enskildas personliga eller ekonomiska férhéllanden” ur
sikerhets- och integritetssynpunkt bor avstyras frin sociala medier
(Sjostrand 2010, 41).

Utgdende fran sin diskussion om FRA-lagen poingterar Edenius (2010)
i sin tinkvirda artikel "Bortom det panoptiska schemat” att frigor som
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berdr overvakning och kontroll, som medfoljer i det digitalas spar, inte
far reduceras till att enbart handla om ”teknik, funktion och utfall”
(Edenius 2010, 168). Dirfor har jag med denna artikel velat visa att
myndigheters granskning av klienter via sociala medier rymmer en méng-
dimensionerad problematik som, utéver det ritesliga perspektivet, ocksd
ir sammanvivt med bland annat etiska och professionella aspekter. Nir
det giller dessa aspekter foreligger det, i skrivande stund, bara generella
riktlinjer for alla myndigheters anvindning av sociala medier, och da ur
rittslig synpunke. Dock brister det nir det dr friga om rikdinjer som ar
specifikt utformade gentemot enskilda myndigheter, som socialtjinsten
och Arbetsférmedlingen.

Samtidigt fortsitter myndigheterna sin 6vervakning och granskning av
minniskor som befinner sig i samhillets hjilpmaskineri. Det férminskar
emellertid inte frigan om dessa individers personliga integritet i vervak-
ande sammanhang. Snarare forstirks denna. Det giller bade offline och
online, men kanske dnnu mer online. Klienters personliga integritet
miste alltsd beaktas den ocksd, dven nir de befinner sig pa sociala medier.
Annars kommer det till syvende och sist inte bara att drabba rittssiker-
heten utan 4ven sitta tilltron till myndighetssamhillet i gungning. Eller,
som man ocksa kan formulera det: en riktig "Storebror” bor, utifran ett
kritiske forhallningssitt, granska de komplexa konsekvenserna av sina
egna handlingar. Inte minst f6r den egna trovirdighetens skull.

Marissa Ernlund har en magisterexamen i sociologi och socialantropologi.
Hon dr verksam som doktorand i socialt arbete vid Karlstads universitet.
Hennes intresseomriden innefattar informations- och kommunikations-
teknologi, utsatta grupper och deras livsvillkor.

Kontakt: marissa.ernlund@kau.se



HUMAN IT PEOPLE & OPINIONS

Referenser

BERGSTROM, ANNIKA (2010). “Digitala klyftor.” En friga om klass:
levnadsforhillanden, livsstil, politik. Red. Maria Oskarson, Mattias Bengtsson & Tomas
Berglund. Malmé: Liber. 169-182.

CASTELLS, MANUEL (1999). Informationsildern: Ekonomi, samhiille och kultur. Band
1: Nitverkssambiillets framvixt. Goteborg: Daidalos.

EDENIUS, MATS (2010). “Bortom det panoptiska schemat.” Human IT 10.3: 163—
169. <http://etjanst.hb.se/bhs/ith/3-10/me.htm> [2013-04-29]

GIFFORD, D. ELISSA (1998). "Social Work on the Internet: An Introduction.”
Social Work 43.3: 243-251.

HABERMAS, JURGEN (1996). Kommunikativt handlande: Texter om sprik, rationalitet
och sambiille. 2 uppl. Goteborg: Daidalos.

JOHANSSON, ROINE (2007). Vid byrikratins grinser: om  handlingsfribetens
organisatoriska begrinsningar i klientrelaterar arbete. 3 uppl. Lund: Arkiv.

KLANG, MATHIAS (2011). ”Social media och staten.” Sociala? Medier? En antologi om
en ny tid. Malmd: Manifesto. 49-55.

LAMENDOLA, WALTER (2010). “Social Work and Social Presence in an Online
World.” Journal of Technology in Human Services 28.1-2: 108—119.

LiPSKY, MICHAEL (2010). Streer-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in

Public  Services. [1980]. 30-drsjubileum, utékad utg. New York: Russell Sage
Foundation.



MARISSA ERNLUND

MARSTON, GREG (2006). “Employment Services in an Age of E-government.”
Information, Communication é’Soa'ety 9.1: 83—-103.

ORWELL, GEORGE (2001). 1984. [1949]. Stockholm: Atlantis.

PERSSON, ANDERS (2012). Ritualisering och sirbarhet: ansikte mot ansikte med
Goffmans perspektiv pa social interaktion. Malmé: Liber AB.

SJOSTRAND, MATS (2010). Myndigheters anvindning av sociala medier: riktlinjer frin
E-delegationen. Version 1.0, 2010-12-30. Stockholm: E-delegationen.

<http:/fwww.edelegationen.se/Documents/Vagledningar%20mm/Rikdlinjer_sociala_m
edier_v1_0.pdf> [2013-04-29]

SOCIALSTYRELSENS ETIKRAD (2011). Etik i socialtjinsten: dr det limpligt art
anvinda Facebook i socialtjinstens handliggning?
<http:/fwww.socialstyrelsen.se/etikisocialtjansten/> [2013-04-29]



