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People’s usage of different communication channels — various arenas of Inter-
net, email dialogue, texting, telephone calls, contacts face to face etc. — is a
recurring theme in computer mediated communication (CMC) research.
However: the question of what governs the use and how different channels
more specifically relate to each other remains fairly undefined. General tech-
nology models are often used for explanation and on- and offline relationships
are often treated as opposites in terms of superficial and deep relationships.

From an extensive set of interview data (30 interviews), based on (hetero-
sexual) female and male informants who first met their partner on a dating
site, the article examines the use of communication channels on- and offline.
From a so-called thick description perspective and based on sociolinguistic
theory the article investigates the usage of communication channels in couples,
from an early stage of contact to a more established relationship.

The findings show that the interaction can be described as multilinguistic
with a multichannel usage of various channels already in an early stage. Sev-
eral channels (emails, telephone calls, texting, facebook chat etc.) are man-
aged for continuous intimate dialogue and for purposes that develop within
each couple. What is also clear is that several parallels can be made to what
in sociolinguistic theory is described as situational and metaphoric code
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switching — switching in the choice of channels in relation to an external
situation and to communicative intentions that individuals have.

Keywords: Communication, interview, online, offline, thick description

Frigan om Internets sociala roll utgor ett dominerande tema inom det
tvirvetenskapliga forskningsfaltet datormedierad kommunikation (Hargittai
2011, 231; Wright & Averbeck 2012, 81), hidr fortsittningsvis refererat
till genom den engelska forkortningen CMC, computer mediated com-
munication. Men trots att det i dagsliget finns gott om beligg for att
social interaktion pa nitet genererar social interaktion utanfér nitet samt
vice versa (jfr t.ex. Bargh & McKenna 2004; Buckingham 2006; Willi-
ams 2006; Boyd & Ellison 2007; Hargittai 2008; Xie 2008a; Lundby
2011) vet vi inte sdrskilt mycket om hur vixling mellan olika kommuni-
kationskanaler (chatt, e-post, telefon, ansikte mot ansikte etc.) i vardaglig
privat interaktion mer specifikt ser ut.

Fokus i forskningen har legat pa generella tekniska egenskaper som
forklaring till typen av kanal som viljs och typen av (ytlig/djupgiende)
relation som minniskor i olika kanaler anses ha mojlighet att skapa (jfr
t.ex. Mesch & Talmud 2006; Buote & Pratt 2009; Zinoviev & Duong
2009; Tillema & Schwanen 2010; se ocksd Anthenunis, Vlkenburg &
Peter 2012), nigot som i det f6ljande ska problematiseras. Till skillnad
fran vad som tidigare varit fallet r syftet i det foljande att kartligga relat-
ionsskapande (nitdejting) pa Internet som en social process: det vill siga
som ett interaktionsférlopp dir kommunikationen genom olika kanaler
kan utvecklas over tid och dir funktioner i kanalanvindningen kan vari-
era beroende pé vilka det 4r som kommunicerar och hur situationen i
olika avseenden ser ut. Utifrin sidana utgingspunkter tar artikeln av-
stamp i tvd huvudfrigor rorande hur kommunikation realiseras med en
enskild motpart: 1) Hur byggs interaktion upp mellan individer som tar
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den forsta kontakten i ett enskilt forum pé Internet? 2) Hur ser anvind-
ningen av olika kanaler ut nir relationen ar mer etablerad?

Inrikeningen i artikeln dr att dstadkomma en si kallad kontextuell be-
skrivning — en fyllig situationsrelaterad beskrivning — (thick description) (jfr
Holloway 1997; Ponterotto 2006; Ponterotto & Grieger 2007; Schwandt
2007) pa basis av intervjuer med personer som vid intervjutillfillet hade
en bestdende relation med nagon de triffat via en dejtingsajt. Intervjuer-
na har utforts med personer som i detta avseende representerar ett vanligt
sitt att lira kinna en individ i det moderna samhiillet (Heffez, Miller &
Riger 2011: 100).

En viktig teoretisk utgingspunkt dr att individers kanalanvindning i
vissa avseenden kan forstas utifrin begreppet kodvixling. Begreppet syftar
pa en vixling mellan olika sprik som upptrider i interaktionen mellan
flersprakiga individer (se vidare nedan). Med stod i detta begrepp och
influenser himtade frin sociolingvistisk teoribildning kommer paralleller
att dras till situationer av flersprakighet samt en diskussion att foras om
hur olika villkor i den omgivande kontexten samspelar med individers
interaktion och sitt att vilja (vixla) kommunikationskanal (Ponterotto
20006, 543, se dven Murray 1988; Hossjer 2006). Forhoppningen dr att
pa sadana grunder bidra med ett kompletterande perspektiv till tidigare
forskning: en férdjupad och mer specifik forstielse for kontextens roll for
den mobila och uppsplittrade interaktion som utmirker senmodern
kommunikation. Jag borjar med en genomging av tidigare forskning
innan jag argumenterar for och mer ingdende beskriver det perspektiv
som artikeln vilar pa.

Bruket av Internet enligt tidigare forskning

En dterkommande fraga inom CMC beror antalet kommunikationskanaler
som individer anvinder sig av vid interaktionen med en enskild motpart.
I en ofta refererad amerikansk undersékning (HomeNet Project; Nie &
Erbring 2000) drogs slutsatsen att kontakter ansikte mot ansikte, via
telefon etc. avtog nir deltagarna bérjade anvinda Internet. Undersok-
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ningen baserades pa 169 individers (studenters, familjers) Internetbruk i
Pittsburgh (Pennsylvania) och har ofta utnyttjats som argument fér nega-
tiva effekter som ett frekvent bruk av datorer kan ha (jfr Swickert et al.
2002).

Andra studier har visat att resultaten i sjilva verket kan beskrivas som
en undersokningseffekt (Baym 2006, 48). Forskarna i projektet ovan
delade ut datorer och en Internetuppkoppling till undersokningsdeltagarna
som vid tillfillet var noviser inom omridet. Anvindarnas verksamhet
foljdes sedan under ett antal veckor. Nir undersokningen upprepades ett
ar senare (Kraut et al. 2002) och anvindarna bade fitt stérre rutin i
handhavandet av datorer och storre kunskap om Internet uppnaddes ett
motsatt resultat. Flera andra studier ger liknande beldgg for att en 6kad
mingd sociala kontakter pa Internet med arbetskollegor, vinner och slik-
tingar generellt sett 6kar den allmidnna kommunikationsnivin (McKenna,
Green & Gleason 2002; Bargh & McKenna 2004; Zhao 2006; Zeynep
2008; Kim, LaRose & Wei 2009; Soderstrom 2009; Baym 2010; Mok,
Wellman & Carrasco 2010, 6; Wang & Wellman 2010; Hampton et al.
2011; Kalpidou, Costin & Morris 2011; Ledbetter & Kuznekoff 2011).

Huvuddelen av de sociala kontakter som beskrivs i ovan nimnda
forskning pekar alltsi pa att individer i méinga olika typer av relationer
dgnar sig at en interaktion som dr flerkanalig (jfr Baym & McKenna
2004; Ledbetter 2008) i den meningen att flera kommunikationskanaler
(on- och offline) anvinds parallellt i umginget med en enskild motpart.
Det kan gilla kommunikation som tar vid nir tonaringar efter skolans
slut har fortsatt kontakt via forum som MSN, Facebook, Bilddagboken
(Gross, Juvonen & Gable 2002; Gross 2004; Bellander 2010), niir kolle-
ger pa en arbetsplats alternativt i en distansmiljo vixlar mellan att mejla,
telefonera och att prata med varandra ansikte mot ansikte (Hossjer 2002;
2006; 2013; Hossjer & Severinson Eklundh 2009) eller nir medlem-
marna i en familj under en dag vixlar mellan att sms:a, ringa och att trif-
fas fysiskt i hemmiljén (Christensen 2008; Héssjer 2012). Begreppet
flerkanalig hir ansluter sig till den datorvetenskapliga forskning som be-
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skriver hur olika kommunikationskanaler anvinds parallellt i olika situat-
ioner — s.k. flerkanalig interaktion (jfr Xie 2008b, Teil & Bellik 2000).

Enkanaligt perspektiv i tidigare forskning

Ett flerkanaligt bruk av olika kommunikationskanaler kan stillas mot
bilden av relationer i tidigare forskning som vilande huvudsakligen pa en
enda kanal (f6r 6versikter se Xie 2008a; Shin & Song 2011; Anthenunis,
Vlkenburg & Peter 2012). Forestillningen om en enkanalig interaktion
(Teil & Bellik 2000) — kommunikation i en relation genom en huvud-
kanal — har varit utbredd i beskrivningen av minniskors umginge pa och
utanfor Internet (Hargittai 2011).

Detta synsitt gir tillbaka pa datorvetenskaplig teoribildning frin
1980- och 90-talet, dir olika kommunikationskanaler pa basis av inne-
boende tekniska egenskaper ansigs limpade for olika dndamal utifran
hur ”rika” pd information som kanalerna var visavi mojligheten att se och
héra motparten (for 6versikter se Walther, Gay & Hancock 2005; Ab-
dullah 2006; Panteli & Seely 2006; Waldvogel 2007). Vissa nyare studier
rorande anvindningen av chatt, e-post, telefon etc. knyter pa ett liknande
sitt samman relationer av varierande djup med generella tekniska egen-
skaper hos kommunikationskanalen (jfr Mesch & Talmud 2006; Buote
& Pratt 2009; Zinoviev & Duong 2009; Tillema & Schwanen 2010).
Det giller ocksd teoribildning knuten till s.k. svaga och starka nitverk,
dir forskare med hinvisning till teknikbundna egenskaper beskriver soci-
ala nitverkssajter som viktiga i ytliga relationer, medan telefon och kon-
take ansikte mot ansikte associeras med djupare (Burke 2011, 40-41).

Flerkanaligt perspektiv i tidigare forskning

I kontrast till ett perspektiv som utgir fran att relationer uppritthalls
genom en huvudkanal stir som sagt den numera forhirskande synen pa
senmodern kommunikation som huvudsakligen flerkanalig, det vill siga
forankrad i det Walther och Parks (2002) beskriver som ”mixed-mode
relationships”. Basen 4r dock ocksa inom denna forskning en ofta ganska



HUMAN IT REFEREED SECTION

stark fokusering pa kanalers generella tekniska egenskaper som styr be-
skrivningen av hur individer i kontakten med en enskild motpart ror sig
mellan olika kontaktytor. Sms stills av Licoppe och Smoreda (2005) mot
e-post utifrin skirmstorlek. Aldre individer sigs enligt Dickinson och
Hill (2007) foredra telefon som kommunikationsmedel framfor andra
med hinvisning till den rika information som denna kanal 4r birare av.
Shklovski, Kraut & Cummings (2008, 6) menar utifrin liknande ut-
gangspunkter att: "Email may keep a relationship alive, while phone calls
may help it to grow deeper”. Andra undersékningar diskuterar hur bru-
ket av kanaler som mobiltelefon, e-post och telefon pa basis av olika tek-
niska egenskaper har olika funktionella nischer (Ramirez et al. 2008;
Feaster 2009).

Kontextuell beskrivning av kommunikationskanaler — Analytiske
perspektiv i undersékningen

Att minniskors anvindning av olika kommunikationskanaler influeras av
ramar som tekniken sitter (skdrmstorlek etc.) kan sigas vara klarlagt pa
en viss nivd (jfr ovan). Dock kan en sidan inriktning om den drivs for
langt leda till att viktiga dimensioner gir forlorade i forstaelsen for hur
individer kommunicerar.

Forskning finns — nir man ligger samman olika studier — som ger
empiriska beldgg (for 6versikt se Johnson m.fl. 2008) for hur en och
samma kanal — t.ex. e-post, mobiltelefon — i praktiken anvinds pé olika
sitt i olika kontexter (Levine 2000; McKenna, Green & Gleason 2002;
Quan-Hase & Wellman 2006; Sheeks & Birchmeier 2007; Briggle 2008;
Christensen 2008; Wajcman, Bittman & Brown 2008), vilket komplice-
rar den traditionella bilden (ovan) av olika kanalers (generella) anvind-
ningsomraden. Dessa beldgg rérande variationen i anvindningen av en
viss kanal genom olika studier kan ocksa sigas peka pd det motiverade i
att i en och samma undersokning dstadkomma en mer samlad kontextu-
ell beskrivning (thick description) av kanalanvindningen; detta for att
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dstadkomma en mer nyanserad situationellt férankrad forstdelse for hur
individers anvindning av och vixling mellan olika kanaler ser ut.

Olika forskare har pekat pa vikten av att beskriva studerade beteenden
i forhallande till en specifik kontext som en del i vad thick description
innefattar (Holloway 1997; Ponterotto 2006; Ponterotto & Grieger
2007; Schwandt 2007). Det ror sig om ett perspektiv dir monster av
forskaren skrivs fram pa basis av gjorda observationer och/eller genom-
forda intervjuer samt insamlade dokument. Beskrivningen kan avse ett
fital individers verklighet med inriktning mot att kartligga detaljerade
situationella skiftningar i det som 4r knutet till studieobjektet (jfr t.ex.
Hossjer 2012). Men en sidan beskrivning kan ocksd, som i det foljande,
utforas pa basis av en stérre grupp informanter — fortfarande med fokus
pa studieobjektet relaterat till en kontextuell ram — dir inriktningen ir
att ge beteenden en specifik innebérd som stricker sig bortanfor det som
kan uppfattas som ytliga fakta (jfr Ponterotto 2006, 543).

Utgangpunkten hir 4r alltsd ett kontextnira perspektiv i studiet av in-
dividers anvindning av kommunikationskanaler. Den fortsatta framstill-
ningen inleds utifrin sidana ramar med en genomging av termer som
har forankring i forskning om flersprakighet sisom dessa begrepp an-
vinds i sitt ursprungliga sociolingvistiska sammanhang. Direfter foljer en
beskrivning av hur begreppen anpassas och utvecklas for den foljande
analysen.

Flersprikigher och kodvixling inom sociolingvistik

Flersprikighet (iven multilingualism, ofta dven tvasprikighet eller bilin-
gualism) betecknar férmégan hos en individ att obehindrat kunna an-
vinda fler 4n ett talat, tecknat eller skrivet sprak (individuell flerspakig-
het). Begreppet kan ocksa knytas till sprakliga majoriteters och minorite-
ters sprikanvindning — till exempel till olika spraks roll inom samhills-
planering, (samhillelig flersprakighet) (jfr Nordberg 2013:19). I ordets
bredaste bemirkelse tinks varje person (grupp) vara flersprikig som har
tillgéng till mer 4n ett sprik, antingen aktivt eller passivt. Oftast anvinds
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emellertid en snivare definition, dir tva- eller flersprakighet syftar pa
formagan hos individer (grupper) att anvinda spraken pa en likartad nivd
som hos talare som anvinder ett av spriken som (enda) modersmal. Fler-
sprikiga talare tinks utifrin sidana utgingspunkter ha en repertoar — en
uppsittning register — av olika sprik som de kan dela med en annan fler-
sprakig person och som de tillsammans kan vixla mellan (Auer & East-
man 2010, 84, jfr dven Ganuza 2008).

Begreppet kodvixling avser flersprakiga individers vixelvisa anvin-
dande av olika sprik eller dialekter, ofta under ett och samma samtal
(Auer & Eastman 2010, 86-87; Jorgensen et al. 2011). Vissa forskare
hivdar emellertid att det inte rdder sd entydiga grinser vid vixlingen mel-
lan berorda sprak som termen ger sken av, vilket i observationer av fak-
tiskt sprakbruk varit patagligt. Begrepp som crossing (Rampton 1995;
2009, 287), polylanguaging och superdiversity (Jorgensen 2011 et. al.) har
da ansetts mer rittvisande for att spegla den typ av rérelse och inflitning
som sker mellan berdrda sprik.

Begreppet situationell vixling syftar pa en konventionaliserad (socialt
inlird) sprikvixling som motiveras av en yttre forindring av situationen
(Paolillo 2011). Nir situationen indras si att den faller in i ett monster
som personerna sedan tidigare forknippar med anvindningen av ett visst
sprak, som for tillfillet inte talas, vidtar en kodvixling. Det kan gilla
overgingen till en ny aktivitet eller en ny plats, att en ny samtalspartner
tillkommer eller att samtalet byter amne (Park 2004, 297). Individer
vixlar sprik eller dialekt som en avspegling av att den yttre situationen
forandras och att nya villkor giller f6r kommunikationen.

Metaforisk véxling tar fasta pA kommunikativa effekter som talarna vill
uppnd med vixlingen och beskriver strategier som talarna anvinder for
att t.ex. vicka uppmirksamhet, markera citat, signalera ilska, missngje,
eller helt enkelt skapa en kinsla av inbordes intimitet (Evaldson 2002;
Holmes 2008; Paolillo 2011). Vad det handlar om ir alltsi olika sidana
kommunikativa mélsittningar som drivkrafter till den kodvixling som
sker. Genom att 6verga till ett sprik eller en dialekt som tvé individer har
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gemensamt/gemensam i férhillande till en storre grupp kan en kinsla av
avskildhet skapas och talarna kan forsoka avgrinsa sig som ett vi i forhal-
lande till denna stérre grupp. Lindberg (2002, 27) talar om en vi-kod
som talarna i sidana ligen etablerar inbordes for att markera nirhet och
solidaritet. Mot detta stills en de-kod som ir knuten till ett majoritets-
sprak i dess egenskap av birare av makt och status, vilken talare kan vilja
avgrinsa sig emot (Lindberg 2002, 27).

Kritik har dock framforts mot bada begreppen. Det har hivdats att de
dr svara att skilja 4t vid faktisk sprikanvindning, eftersom flera olika funke-
ioner vid vixlingen ofta samspelar (jfr Auer 1984, 91 och Kamwangamalu
2010, 212; jfr ocksd vidare nista avsnitt). Nir begreppen dnda anvinds
sker det bland annat med hinvisning till de implicita signaler som valet
av ett visst sprak (varietet) anses signalera om hur olika talare ser pa situ-
ationen. "P4 samma sitt som vid valet av kille och yngling kan talaren
genom att kombinera uttryck frin olika varieteter bifoga visentliga upp-
lysningar mellan raderna” (Bérenstam & Huss (2001, 74). Dirmed lig-
ger det ocksa i anvindningen av begreppen enligt detta synsitt att par-
terna har en sidan inbordes relation att en sidan ldsning mellan raderna
ar mojlig (jfr delad repertoar ovan).

Inom sociolingvistisk teoribildning betonas att flersprikiga individer inte
anvinder sina sprik 6verlappande (s.k. dubbel ensprakighet) (Jorgensen et
al. 2011). I en klassisk undersékning menar Gumperz och Blom (1972)
att medlemmarna i ett flersprakigt samhille tvirtom associerar olika
sprik med skilda funktioner och skilda kulturella virden som de knyter
till olika syften i olika situationer. I detta ligger att ett och samma sprik
kan tillskrivas en kommunikativ innebord, en socialt framférhandlad
mening, som skiljer sig at mellan olika grupper av talare (Fuller 2009,
29-30; Alam 2011, 3, se dven Holmes 2008, 35, 42). Vixlingen och dess
kommunikativa innebérd ir i detta avseende i hog grad kontextbunden.

I botten ligger férvintningar som individerna har pa vad som 4r mer
eller mindre rimligt sprikval i enskilda situationer. Dessa forvintningar
bygger pa kunskaper/associationer/emotioner som binds till olika sprik
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och dialekter hos de minniskor dir kodvixlingen upptrider utifran soci-
alt inldrd kunskap om de olika spriken. Denna variation tillskrivs identi-
tetsrelaterade funktioner (jfr vi- och de-koder ovan) (Holmes 2008, 35;
Jorgensen et al. 2011; Gardner-Chloros 2009, 133).

Begrepp som anvinds i analysen

I den typ av situation som i det f6ljande ska utredas, ror det sig som
framgatt, inte om en vixling mellan olika sprak eller dialekter i enskilda
samtal. Vad det handlar om ir en vixling mellan kommunikationska-
naler hos konstellationer av individer som ir knuten till den vidare kon-
textuella ram som en parrelation for berorda individer kan sdgas utgora;
sasom kanalanvindningen kommer till uttryck i samspelet med en en-
skild annan specifik motpart. Den typ av vixling som i4r aktuell i under-
sokningen har alltsd nirmast paralleller med den typ av kodvixling som
ror individer (jfr individuell flersprikighet). Tre nyckelbegrepp — flerka-
nalig interaktion, situationell respektive metaforisk kodvixling — star med
denna avgrinsning i centrum fér den f6ljande analysen inom ramen for
undersokningens tvd 6vergripande forskningsfrigor rérande hur bruket
av kanaler i nitinledda relationers inledande och etablerade skeden ser ut.

Startpunkten for studien ir en situation av enkanalig interaktion pa
Internet i ett inledande skede pa en kontaktsajt. P basis av denna situat-
ion studeras hur eventuell 6verging sker i kontakten mellan berérda in-
divider till flerkanalig interaktion. I fokus star frigor om 1) huruvida
anvindningen av kanaler lanar drag av flersprikighet (anvindning av
flera kanaler inkluderat drag av gemensam repertoar, socialt inldrd —
konventionaliserad — vixling i bruket av kanaler, jfr féregiende avsnitt)
samt 2) huruvida interaktionen féljer ett Gverordnat generellt ménster
vad giller kanalval eller 4r bunden till individerna inom enskilda par (hir
benimnt parbunden interaktion) och di i si fall inom parens ram kan
beskrivas som kontextbunden och situationsrelaterad.

Inom ramen f6r en flerkanalig interaktion studeras sedan, kopplat till
ndr en parrelation ir fast och etablerad, mer ingiende huruvida en vix-
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ling mellan olika kanaler dr situationell, det vill siga beroende av kontex-
tuella forhédllanden sasom var interaktionen dger rum, vilka aktiviteter
som pagar och vilket amne som avhandlas (jfr situationell vixling). Inte
minst rumsliga férhillanden har i sociolingvistisk forskning visat sig spela
en betydelsefull roll for kommunikationen i olika kontexter (Auer &
Schmidt 2010). Fragan i artikeln ir i linje med detta hur interaktionen
rorande sms, mobilsamtal, e-post etc. samspelar med minniskors rorelser
mellan olika miljoer och olika aktiviteter i relation till olika uppgifter nir
minniskor dr mer eller mindre konstant tillgingliga pd olika platser.
Denna splittring och mobilitet i interaktionen framstar i dessa avseenden
som viktig att belysa.

Slutligen, fortfarande knutet till relationernas etablerade fas, utreds
drivkrafter av metaforisk art som kan finnas i valet av kommunikations-
kanal: stravan efter tydlighet, uttryck for ilska, forsok att skapa en inbér-
des intimitet (jfr metaforisk vixling). Frigan ir inte bara huruvida sidana
motiv enligt intervjupersonerna faktiske finns for valet av olika kommu-
nikationskanaler. Centralt ir ocksi hur valet av kanal i sidana fall i en-
skilda lagen bidrar till att konstruera relationer — odla olika typer av iden-
titeter (Auer & Eastman 2010, 8) — det vill siga markera samhérighet,
distans etc. (vi-, jagkoder etc.) mellan kommunicerande parter.

Begreppen situationell och metaforisk vixling kan som sagt vara svara
att skilja at vid faktisk sprikanvindning, eftersom flera olika funktioner
vid vixlingen ofta samspelar (jfr Auer 1984, 91 och foregiende avsnitt
om begreppen). Av denna anledning har distinktionen ocksa fitt mins-
kad betydelse vid analys av faktiske sprikbruk (Auer 1984; 2009; jfr i
foregiende avsnitt om synpunkter pd begreppet kodvixling). For den
undersokning som hir genomférs och som baseras pd individers be-
skrivna och subjektivt upplevda kommunikativa beteenden (vixlingen
mellan olika kommunikationskanaler) kan dock distinktionen vara in-
tressant att utgd ifran. Det handlar om att 1) fista uppmirksamheten pa
vad som av intervjuade personer upplevs std i férgrunden nir de i inter-
vjusituationen beskriver hur de kommunicerar med sin partner och 2)

G
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om att pi sidana grunder skapa forstielse kring och reflektera 6ver vad
som finns med som sociala drivkrafter vid kommunikationen.

Fokus i beskrivningen ligger pd ovan tre beskrivna huvudteman och
den eventuella koppling som finns till kontextuella villkor i den situation
som i stunden omger kommunikationen. Diremot ingér inte i beskriv-
ningen nagon systematisk utredning av olika demografiska faktorers in-
verkan pid kommunikationen, eftersom detta inte 4r nigot som pd nigot
systematiskt sitt gor sig gillande i intervjuerna. Sadana aspekter behand-
las dock nir materialet i enskilda delar ger std for en sddan analys.

Material och insamlingsmetod i undersékningen

Underlaget for den f6ljande genomgangen ir 30 intervjuer med personer
som vid intervjutillfillet hade en bestiende relation med nagon de triffat
online via en dejtingsajt.

Totalt ticker intervjuerna 28 (heterosexuella) parrelationer. Sir- och
sammanboende individer (kvinnor och min) i ett dldersspann pa 20-65
ar har face beskriva hur de ser pé sitt utnyttjande av olika kommunikat-
ionskanaler, hur interaktionen utvecklats frin den forsta kontakten och
hur berorda parter sedan eventuellt anvinder olika kanaler f6r olika 4n-
damal. For att finga denna utveckling pa ett sitt som genererar fylliga
data frin fler 4n ett fital individer har personliga intervjuer bedémts som
ett indamalsenligt metodval. Intervjuer som metod bygger inte pa obser-
verade beteenden av forskaren, men ger méjlighet till en vidare forstielse
av beteenden sa som de uppfattas och ges innebord av berdrda parter (for
oversikt se Kvale & Brinkman 2009). Samtalsintervjuer kan ocksa sigas
vara en limplig metod nir syftet, som i den hir aktuella undersékningen,
dr att 6ppna upp for nya teoretiska perspektiv (hir: mer situationsrelate-
rade) inom ett givet forskningsfilt (hir: CMC), vilket blir mojligt med
intervju som plattform f6r potentiellt rika data. De fylliga berittelser som
intervjuer potentiellt ger pa basis av olika sjilvupplevda detaljer och upp-
levelser forser forskaren med ett materialunderlag som kan synliggora nya
tankesitt pa basis av de perspektiv som informanterna férmedlar om sin
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levda vardagsvirld (livsvirld) (Esaiasson et al. 2012, 256-257; Berg &
Lune 2012, 15).

Ocksé i ndgon grad inspirerad av s.k. perceptuell lingvistik, dir syftet
ar att kartldgga individers attityder till sin egen kommunikation och hur
individer konstruerar bilden av sitt eget kommunikativa agerande (Preston
1999; Benson 2003; Hartley 2005), 4r malet i undersdkningen att stu-
dera hur intervjupersonerna beskriver sin vixling mellan olika kommuni-
kationskanaler. — Denna typ av “small stories” som intervjupersonerna
formedlar om sin egen virld kan sigas ge viktiga perspektiv pa hur indi-
vider lever sina liv och hur de uppfattar sig sjilva och sitt agerande i dessa
sammanhang (jfr Bamberg & Georgakopoulou 2008).

Personerna i undersokningen har rekryterats genom férfrigningar i en
vid krets av bekantas bekanta, dir den 6verordnade ambitionen varit att
hitta personer som triffats online." Samtliga informanter har kontaktats
per e-post och sedan per telefon f6r bokning av intervju nir de vil sagt ja
till ate delta.

En enkel sammanstillning av uppgifter rérande intervjupersonerna
som kan ge demografisk forstielse for sammansittningen av informanter
i undersokningen redovisas i tabell 1. Tabellen visar intervjupersonernas
fordelning 6ver genus, alder, sysselsittning, datorvana samt relationens
lingd och typen av samlevnadsform.
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Kategori Delkategori Antal personer
Genus kvinna 15
man 15
Alder 20-29 8
30-39 6
40-49 8
50-59 6
60-69 2
Sysselsittning akademisk 18
icke-akademisk 12
Datorvana? lag 5
medel 12
hog 13
Relationens lingd ~ 0-2 ér 14
>2 ar 16
Samlevnadsform  sirboende 14
sammanboende 16

Tabell 1. Sammanséttning av intervjupersoner i undersokningen

Som tabellen visar rider en jimn férdelning mellan kvinnor och min i
undersokningsmaterialet. I friga om alder ir fordelningen nigorlunda
jaimn mellan personer i dldrarna 20-29, 30-39, 40-49 resp. 50-59 ar,
medan antalet informanter mellan 6069 ir ligre. En viss 6vervikt rader
for individer som har akademisk bakgrund. Det rér sig om personer som
vid intervjutillfillet (hésten 2009) antingen var studenter eller som var
yrkesaktiva inom reklam, skolvisende, sjukvard, juridik, ekonomi och
data/teknik. Gruppen av icke-akademiker (bdde kvinnor och min) var
verksamma inom service, butiksvisende och transport.

I materialet finns en 6vervikt f6r individer som anser sig ha medelstor
(daglig) eller hog (dagligen mer 4n fyra timmars) privat datoranvindning
nagot som speglar mer allméinna forhéllanden i samhillet vad giller va-



AMELIE HOSSJER

nan vid datorer vid tidpunkten for materialinsamlingen (Findahl 2010).
En jimn fordelning rider mellan individer som ingir i en fast relation
(kortare eller lingre 4n i tvé ér). I friga om sammanlevnadsform slutligen
fordelar den sig jimnt mellan informanter som ir sir- och sammanbo-
ende. Denna aspekt sammanfaller delvis, men inte helt med hur linge
relationerna har pagatt.

Sammantaget ror det sig om ca 20 timmars inspelningsmaterial. Det
ror sig ocksd sammantaget om en ganska stor bredd i typen av intervju-
personer som ingir i materialet vad giller kopplingen till olika demo-
grafiska faktorer (jfr ovan). P4 sidana grunder kan materialet antas gene-
rera resultat som dger giltighet bland olika grupper i dagens svenska sam-
hille.

Intervjuerna innefattar en samtalslingd pa ca 30-45 minuter och har
varit semistrukturerade inom ramen f6r tre olika teman. Tema 1 ankny-
ter till den del av artikelns teoriram som utgdr frin att samma relation i
kontakten med en person tinks komma till utryck genom olika kommu-
nikationskanaler i ett samspel (flerkanalig interaktion) samt till forskning
om flersprakighet. Detta tema bygger pé fragor som belyser en utveckling
frin den forsta kontakten pi dejtingsajten till att relationen i en inle-
dande fas blivit ndgot mer etablerad. Resterande tvi teman avser anvind-
ningen av kanaler nir paren har uppnatt en fast och etablerad relation,
sdsom detta uppfattas av intervjupersonerna. Dessa teman anknyter till
den litteratur som i artikeln beskriver ett kontextuellt bruk av olika kana-
ler med utgingspunke i begreppet kodvixling. Med stdd i detta socio-
lingvistiska begrepp diskuteras intervjupersonernas eventuella vixling
mellan kommunikationskanaler utifrdn yttre situationella faktorer (Tema
2: situationell vixling) samt kommunikativa effekter som individerna
mojligen vill uppna (Tema 3: metaforisk vixling).

Inledningsvis i intervjuerna stilldes ett antal kortare fragor rérande al-
der, datorvana etc. (jfr tabell 1). Inriktningen har, f6r att komma nira
personernas egna uppfattningar om sin levda vardagsvirld (livsvirlden)

(Esaiasson et al. 2012, 256-257; Berg & Lune 2012: 15), i dvrigt varit
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intervjupersonernas ostorda berittande rorande anvindningen av olika
kommunikationskanaler. Tyngdpunkten har legat pa stora vittomfat-
tande fragor av s.k. grandtour-karakeir, inledda med formuleringar av
typen “Kan du beritta for mig...” (Esaiasson et al. 2012, 90-91), knutna
till de huvudteman som angetts ovan. Beroende pé vad informanterna
har valt att tala mer om har intervjuerna fortsatt med fragor rorande sa-
dant som intervjupersonerna lyft fram som intressant. Denna typ av fra-
gor har sedan foljts upp med fragor av mer tolkande karaktir om vad
bruket innebdr: ”"Kan du férklara nirmare vad du menar med
...27,”Stammer det som jag uppfattat att ni...?”. Slutligen har intervju-
personerna ocksa fitt chans att tilligga om det var nigot ytterligare som
de ville ta upp.

For att skapa yttre forutsittningar for ett bekvimt samtalsklimat har
intervjuerna gjorts i intervjupersonernas hemmiljé. I nagot fall har inter-
vjuer skett per telefon, men tidsatging och uppligg har i dessa ligen i
ovrigt foljt den struktur som ovan angetts. Samtliga intervjuer har spelats
in digitalt som ljudfiler och samtliga personer har godkint att materialet
citeras for forskningsindamal. Nagra personer har under intervjuernas
gang spontant kommit med egna exempel pd hur dialogen realiseras i
mobilen (sms) och pé Internet (Facebook) genom att ta fram telefonen
och sla pa datorn, vilket ger kompletterande perspektiv pa interaktionen.
Dessa exempel (totalt 32) har i dessa fall gjorts tillgingliga for analys ge-
nom avskrifter. Personerna har hir godkint att exemplen anvinds for
forskningsindamal.

Huvuddelen av materialet har transkriberats (ej s.k. sidospar) och sor-
terats efter undersokningens tre huvudteman. Inrikeningen vid resultat-
redovisningen ir en kvalitativ analys orienterad mot hur anvindningen
av olika kanaler pa ett fenomenologiskt plan kommer till uttryck hos de
par som ingar i materialet. I begreppet fenomenologisk ligger hir en klas-
sificerande textbaserad analytisk beskrivning av intervjupersoners svar i
forhallande till nigra teoretiska nyckelbegrepp (tema 1-3) med inriktning
mot vad som utmirker undersékningsobjektet (Esaiasson et al. 2012,
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211). Dels handlar det om det som framstir som den centrala essensen
(kdrnan) i det som upprepas i intervjupersonernas berittelser rorande
undersokningsobjektet, dels om variationer som inom denna ram fram-
trider mellan det informanterna har att siga (Kvale & Brinkman 20009,
45 f.). Pa sidana grunder har resultatet blivit en framskriven kontextuell
beskrivning (thick descritpiton) som konkretiseras genom utdrag i form
av citat och refererade sammandrag frin olika intervjupersoners berittel-
ser.

Nagon ambition att spegla hur kirleksrelationerna som sidana byggs
upp finns inte. I artikeln citeras intervjupersoner och hinvisas till perso-
ner i olika citat. Alla namn som nimns i dessa sammanhang ir fingerade.
Transkriptionen innebir en skriftspraksanpassning av personernas svar.
Eftersom fokus i beskrivningen ligger pa det som ir artikelns tre analyse-
rade huvudteman — och inte syftar till ndgon systematisk utredning av
olika demografiska faktorers inverkan pd kommunikationen — har jag
nojt mig med att i texten hinvisa till olika informanter pa basis av genus
och avrundad alder (20-4rig kvinna, 30-arig man etc.).

Analysresultat

Flerkanalig interaktion

En berittelse som aterkommer i materialet rérande bruket av kommuni-
kationskanal ir att kontakten mellan aktdrerna bérjar genom att nigon
av dem svarat pd partnerns presentationsprofil. Mejl utvixlas anonymt
via kontaktsajten och sedan efter avsldjandet av namn genom vanliga
mejladresser. Direfter foljer en kortare eller lingre period av skriftligt
mejlande, chattande och sms:ande, alternative muntligt telefonerande
(mobil) innan méte sker ansikte mot ansikte. Det r6r sig om nagra veck-
or fore den forsta platsbundna kontakten alternativt nigon ménad med
en variation mellan yngre informanter (kortare period) och ildre (lingre
period). Anvindningen av antalet kanaler fore det fysiska motet beskrivs i
foljande citat frin en 40-arig kvinnlig informant:

G
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Nir vi tréiffades pa riktigt kindes det som om vi redan kinde varann. Vi
hade skickat bilder och pratat i telefon i timmar till sent pa nitterna och
skrivit massa mejl.

Man kan tala om en identifikationsprocess, ett utbyte av personlig inform-
ation i vixelspel med en annan individ, dér intressen, tankar etc. gradvis
beskrivs och fordjupas (Altman & Taylor 1973; Taylor & Altman 1987).
Denna process dir individer gradvis presenterar sig sjilva och lir kinna
en annan person sker enligt informanterna inledningsvis genom e-post
(kontaktsajten), men breddas sedan till att omfatta dven andra kanaler.
Processen ligger i linje med teorier om hur minniskor gradvis limnar ut
allt mer privat information nir de lir kiinna en ny individ (Sveningsson
2002; Yum & Hara 2005). Mingden foértroenden 6kar i take med att
vinskaper utvecklas och fordjupas (Altman & Taylor 1973; Taylor &
Altman 1987).

I ndgra fall pekar intervjuerna pa att intim kommunikation inte upp-
star fore det forsta fysiska motet. Det ror sig dd om aktivt dejtande per-
soner som har flera kontakter parallellt och som viljer att triffas ansikte
mot ansikte for att snabbare kunna ta ett beslut om huruvida interakt-
ionen ska avslutas (1 vecka/2 veckor). Alternativt handlar det om unga
personer som beskriver en storre otdlighet. For resterande individer giller
som sagt att vinskap och fortroenden redan utvixlats nir man triffas pa
en fysisk plats for forsta gingen ansikte mot ansikte.

Tva monster for bruket av kommunikationskanaler gor sig gillande i
materialet i hur interaktionen leder fram till det f6rsta fysiska motet. Ett
forsta monster 4r att personerna gar frin kontakt via en kanal (kontakte-
sajten) till utbyte genom flera kanaler dir personerna som individer och i
sitt sociala nitverk framtrider allt tydligare. Det som ar pafallande i detta
skede fore det forsta fysiska motet dr att intervjupersonerna parallellt med
att lira kinna varandra anser sig vara ména om att sa att siga kontextuali-
sera villkoren f6r kommunikationen — skaffa sig en forstielse for de situ-



AMELIE HOSSJER

ationella ramarna for olika kanaler: nir och hur olika kanaler kan anvin-
das i olika typer av situationer med motparten.

Kombinationen av upplysningar (vad som berittas av motparten, vad
som framkommer om personen genom dennes sitt att skriva och tala i
olika kanaler eller genom kringinformation pa t.ex. Facebook) anvinds i
bérjan av relationen enligt flertalet individer for att férsta och ta beslut
om vilken kanal som kan viljas. En informant (40-drig man) sdger att
han utifran flickvinnens sitt att prata ligt (viska) genom mobilen i vissa
situationer (nir hon var pé jobbet) drog slutsatsen att hon da inte ville
kommunicera pa detta sitt och att han fortsittningsvis i dessa ligen valde
att sms:a. En informant (50-rig kvinna) siger “att eftersom min respek-
tive alltid undvek sms si valde jag att inte anvinda den kanalen i kontak-
ten med honom”. En annan informant (20-arig kvinna) siger att hon
snabbt forstod att hennes partner gillade Facebooks meddelandefunke-
ion, "eftersom han var mycket ute pa Facebook”.

P4 sd sitt utvecklas vad som — i termer av flersprakighet — hos dessa
individer kan beskrivas som en kommunikativ repertoar rorande upp-
sittningen av kanaler som finns och i vilka situationer kanalerna ir an-
vindbara kopplat till motparten (Auer & Eastman 2010, 84). Den prak-
tiska inneborden av utvecklandet av en sddan repertoar beskrivs av olika
intervjupersoner, vilket sammanfattas av en manlig (40-arig) informant
pa foljande sitt: "Vi fick var uppsittning kanaler och sedan visste vi nir
vi kunde ha kontakt pa ett visst sitt”. Vad som beskrivs dr en kunskap
om olika kanaler och deras kommunikativa innebord i relation till olika
yttre villkor och en viss motpart samt egna onskemal (jfr Alam 2011, 3;
se iven Holmes 2008, 35, 42).

Kunskap om olika kontextuella villkor — om yttre situationella forhal-
landen liksom om motparten — omformas alltsd till en kommunikativ
kompetens som ror repertoaren av kontaktalternativ som parterna till-
sammans forfogar over (jfr Fuller 2009, 29-30). Detta tema aterkommer
i olika intervjuer. P4 sddana grunder kan man, utéver en process av iden-
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tifikation (jfr ovan), tala om en kontextualisering — en kontextanpassning
av kommunikationen, som sker i takt med att kontakten utvecklas.

Nagra par haller sin kommunikation per e-post innan de till denna
kanal fogar sms- och samtalskontakter genom mobil. Nagra gar direke
over till mobilsamtal. Andra har en storre del av interaktionen genom
chatt innan mobilen tillkommer. Ytterligare andra ror sig inom ett bre-
dare spektrum av kommunikationsalternativ: e-post, chatt, sociala nit-
verkssidor som Facebook, Linkedin.” Nagon entydig struktur finns inte i
materialet som siger att tilligget av enskilda kanaler foljer en viss inbor-
des ordning (t.ex. allt rikare kanaler) eller att nagon viss kanal aterkom-
mande anvinds i en viss omfattning. Tillkomsten av nya kanaler innebir
inte heller att tidigare kontaktytor (undantaget kontaktsajtens anonyma
mejlfunktion) successivt dverges.

Flera informanter talar om hur kontakten utokas med nya kanaler i
takt med att parterna lir kinna varandra allt bittre. Men prov finns i
flera intervjuer dven pa att anvindningen av olika kanaler sigs ligga
ganska stabilt pa ett mer begrinsat antal kanaler. Flera informanter talar i
linje med det senare om sms, telefonsamtal och kontakt ansikte mot an-
sikte respektive om e-post, telefonsamtal och ansikte mot ansikte som
stommen i sin kontakt. En manlig 50-arig informant berittar att han och
hans partner "timligen omgaende” fick tre huvudkanaler (sms, telefon-
samtal och kontakt ansikte mot ansikte) som de sedan hallit fast vid.
Sjilva breddningen i anvindningen av kanaler frin fa till flera hos olika
intervjupersoner kan dirfor inte automatiskt ses som ett kriterium pa att
relationen ir mer intim.

I en kontextualiserad forstaelse av motparten ligger att individer har
en samlad bild av vad och hur denna person kommunicerar; vilken kanal
personen anvinder for olika dndamal. Liksom vid flersprakig interaktion
handlar det i materialet om att individerna vet vad de kan vinta frin
motparten (Heller 1988, 79), nigot som kan illustreras med féljande typ
av kommentar frin en 30-arig manlig informant. "Telefonsamtal fran
Lina mitt pd dagen nir vi kint varandra ett tag betydde att det var nigot
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viktigt”. Valet av kanal tillskrivs hir en specifik innebérd utifran en kon-
ventionaliserad kontextualiserad forstielse som finns parterna emellan.

Nir kontakten knyts till ett forum som Facebook innebir detta forum
att individen ser motparten i ett stérre sammanhang — en social kontext
av vinner, bekanta etc. (jfr Walther et al. 2008). Detta uttrycks av en
kvinnlig (30-arig) informant pa foljande sitt: "Det var skont att se Patrik
bland hans vinner pid Facebook. Man kunde liksom fa en kinsla f6r hur
han var i ett vidare sammanhang och inte bara hur han var nir han pra-
tade med mig i olika mejl.” Samma svar dterkommer hos olika intervju-
personer. Genomggende ir just den vidare sociala kontext av vinner,
intressen, ageranden som personerna anser sig fa tillging till.

Nir kontakten knyts till ett mobilnummer liggs en ny kontextuell
dimension till 6vriga kontaktytor som 6ppnar upp for parterna att ta allt
storre plats i varandras vardag. Det handlar om en tillginglighet, dir in-
dividen plotsligt blir kontinuerligt atkomlig (jfr begreppet connected
prescence, Licoppe 2004) genom den ndbarhet som skapas via en kom-
munikationskanal, ocksd nir personen i andra avseenden ir rumsligt
franvarande (jfr Hossjer 2012). Flera informanter (dock inte alla) vittnar
om hur numret till mobiltelefonen betyder att relationen lagts pa en sa-
dan nivd. En sidan nibarhet ingir ocksd i vad som uppfattas som ett
normalt sitt att kommunicera och férvinta sig kontake i det senmoderna
samhillet. Interaktionen vivs in i midnniskors rorelser mellan olika platser
och aktiviteter (Christensen 2008; Hossjer 2012).

Muntlig kontakt per mobiltelefon dr nigot vissa informanter siger sig
vara forsiktiga med i relationens tidigare skeden. Men monstret 4r inte
genomfort i hela intervjumaterialet. Samtal (via mobiltelefonen) som
nagot patringande aterspeglas i foljande citat frin en (20-arig) informant
(kvinna) som beror forhallandet mellan sms och mobilsamtal.
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Precis i borjan av forhillandet vill man ju inte skrimma ivig den andra.
Sé man kanske inte vill verka for efterhingsen och hira av sig hela tiden.
Jag brukar lita den andra ringa, eller, jag brukar kanske skicka ett sms
och s hoppas jag att den andra ska ringa.

Ett andra monster (vid sidan om sjilva dvergingen till flerkanalig kom-
munikation) rérande hur kontakten leder fram till det forsta fysiska mo-
tet 4r att tilligget av varje ny kanal féregis av nagon typ av éverenskom-
melse. Nagon av parterna tar initiativet till att limna ut uppgifter om
mejladress, ligga till den andra som Facebookvin, foresld utelimnande av
telefonnummer etc. Detta godkinns sedan av den andra partnern i nigon
form. Tanken pa att progressionen av relationen inte skulle f6lja detta
forlopp beskrivs av en intervjuperson (en 50-drig kvinna) som ett skil att
avbryta relationen. En annan informant (en 40-arig man) sdger att ett
sadant brott skulle skapa problem. Ytterligare en annan informant (en
20-drig kvinna) menar att det “skulle vara otickt om nigon hade letat
upp mitt mobilnummer péd nitet och plotsligt ringde”. Monstret under-
stryker det tidigare beskrivna behovet hos intervjupersonerna av att vilja
kontextualisera kommunikationen — av att vilja inrama och kontrollera
interaktionen pa olika sitt.

Ibland kan 6verenskommelsen foregis av vad som kan beskrivas som
en férhandling. Forhandlingar rérande valet av sprak finns beskrivna som
en aspekt av det som relaterat till flersprakighet ger valet social mening
(Alam 2011, 7; Fuller 2009, 29-30). En informant (en 60-drig kvinna)
berittar hur hennes motpart upprepade gianger foreslog att de skulle trif-
fas och att hon forst inte ville att de skulle motas pa detta sitt. Hon ville
hellre vinta. Kontakten ledde slutligen till att parterna sigs ansikte mot
ansikte men dd med en samsyn i botten om att relationen skulle utveck-
las pd detta sitt. Temat varieras i en annan intervju (med en 20-irig
kvinna) dir métet paskyndas av en resa.
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Och sen borjade vi maila, jittelinga mail till varandra om allt majligt,
bide om positiva saker och om negativa saker och om ja allt majligt. Och
sen ville han triffas och det ville inte jag. Si att till slut sd triffades vi
dérfor att di skulle han dka ivig i tvi veckor efterdt. Och dd ville han
tréffa mig samma kvill som han skulle flyga ivig och det tyckte jag att
men det liter bra.

Nir relationerna i materialet kommer till ett fysiskt mote dr de alltsa fler-
kanaliga. Flerkanalig interaktion i detta lige tycks inbegripa en kommu-
nikativ kompetens baserad pd identifikation, kontextualisering av kom-
munikationen och en wupparbetad nibarbet, som individerna gradvis ut-
vecklat. Identifikationsprocessens karaktir kan i materialet sigas vara en
effekt av att kontakten initierats skriftligt pd Internet (dejtingsajt). Det
ror sig om en social process av kontaktskapande, vilken inledningsvis
skett genom skrivna mejl (kontaktsajten). Tillsammans med kontextuali-
sering (inramning av kommunikationen) och etablerande av nibarhet
(I6pande tillginglighet via mobiltelefon) arbetar parterna sig fram till en
typ av kommunikationssituation som uppfattas som normal i senmodern
privat kommunikation. Det handlar om ett (flerkanaligt) flode av skrivna
meddelanden, muntliga/skrivna samtal (chatt) etc. som flyttar sig mellan
olika kanaler och som utévas av individer nir de rér sig mellan olika mil-
joer och aktiviteter (Christensen 2008; Héssjer 2012).

Praktiska omstindigheter och personliga preferenser kopplade till
funktioner som enskilda kanaler tillskrivs i den inbordes kontakten in-
verkar pd hur parens repertoar ser ut och hur den sociala kontakten orga-
niseras. I denna mening kan man tala om en konventionalisering i an-
vindningen av kommunikationskanaler inom parens ram. Denna kon-
ventionalisering styr, som nedan ska utvecklas vidare, valet av kanal och
ger ocksé valet som sadant en f6r parterna bestimd kommunikativ inne-
bord. I detta avseende kan paralleller dras till den typ av kunnande som
flersprikiga individer bir med sig och som innefattar en konventional-
iserad (socialt inldrd) kunskap om de olika spraken — olika register — och
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deras olika anvindningsmoéjligheter (Auer & Eastman 2010). Nilep
(2006, 17) skriver i linje med detta: “Individuals remember and can call
on past experiences of discourse. These memories form part of a language
user’s understanding of discourse functions”.

Situationell vixling

En grundliggande forutsittning for de par som ingar i materialet 4r att
dessa har en mer eller mindre frekvent daglig kontakt. Denna férutsitt-
ning giller oberoende av om paret dr sammanboende eller inte. For par
som ir sammanboende sker en vixling i anvindningen av olika kanaler
fran kommunikation ansikte mot ansikte pi morgonen till ett mer eller
mindre titt bruk av medierad interaktion under dagen i anslutning till
studier eller arbete. For sirboende par ir interaktionen mestadels medie-
rad. Nagot par triffas under veckorna. Under helger sker kontakten fore-
tridesvis ansikte mot ansikte genom att parterna da antingen bor ihop
eller genom att de besdker varandra, gor saker ihop etc.* For de par som
mer eller mindre regelbundet delar hem kan man tala om en vixling i
anvindningen av olika kanaler som i detta avseende ar platsrelaterad. Nar
parterna i dessa fall limnar en gemensam/enskild hemmiljo 6vergar in-
teraktionen till att bli medierad.

Nagon aterkommande generell teknikforankrad strukeur fér anvind-
ningen av enskilda kanaler kan, som jag tidigare varit inne pa (foregiende
avsnitt), inte urskiljas i materialet. Inget tyder t.ex. pé att rikare kanaler
systematiskt foredras framfor magrare for att 16sa vissa uppgifter. Olika
kanaler féredras av olika par och har ocksd mer eller mindre uttalade si
kallat parbundna anvindningsomraden. Men, inom dessa ramar, finns en
parallell i valet av kommunikationskanal till den typ av kodvixling som
beskrivs inom flersprakighetsforskning, dir minniskor rér sig mellan
olika sprik som en anpassning till hur den yttre situationen ser ut, s.k.
situationell vixling (Paolillo 2011). Det giller 6vergingen till en ny akti-
vitet, en ny plats eller att samtalet byter amne (Park 2004, 297). P4 ett
liknande sitt vixlar individerna i mitt material, sisom det beskrivs i in-
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tervjuerna, mellan olika kommunikationskanaler som en avspegling av
hur den yttre situationen ser ut och de villkor som dir giller for kom-
munikationen (aktivitet, plats och dmne).

En informant (30-arig kvinna) som arbetar i en butik beskriver hur
paret anvinder sms som kanal for inbordes interaktion nir hon ir pi
arbetet. Nagon tillgang till e-post via dator finns inte pa arbetsplatsen —
en kontaktform som paret annars skulle féredra — och privata telefon-
samtal 4r inte rimliga i den 6ppna butiksmiljon. Nir s 4r genomforbart
(ndr personen ir hemma och partnern ir pa jobbet) anvinder paret i stil-
let e-post under arbetstid, eftersom kanalen gor det mojligt att skriva
lingre meddelanden och har ett tangentbord som paret tycker ar mer
litthanterat. Sms i forsta hand (annars e-post) fungerar som en allmin
kontaktkanal f6r olika teman som paret vill avhandla under dagen. Situ-
ationella villkor sitter hir tillsammans med teknikrelaterade aspekter
alltsd ramar for vilket kommunikationsalternativ som viljs i olika kontex-
ter. Rorelsen frin en plats och aktivitet till en annan (frin arbete till
hemmilj6 f6r nigon av parterna) gor att situationen omdefinieras och att
olika bedémningar gors av vad som ir ett dandamalsenligt sitt att kom-
municera (jfr Park 2004, 297; Paolillo 2011), vilket inverkar pa valet av
kommunikationskanal.

Hos ett annat par (50-arig man, 40-arig kvinna) ar anvindningen av
kommunikationsalternativ inte lika hirt knuten till fo kanaler, men vix-
lingen mellan olika kanaler efter vilken plats och aktivitet som pagar ar
tydlig. Nir parterna dr pa jobbet och sitter vid en dator ligger det nira till
hands att anvinda e-post. Pé tiget eller bussen foredrar parterna att prata
i mobil. Sms i sidana milj6er representerar ett mer privat alternativ som
utnyttjas nir parterna vill vara mer diskreta (och ej vill att samrtalet ska
horas) eller det som diskuteras 4r ndgon kortare friga. Motsvarande giller
for privat chatt (i forhallande till mer 6ppna arenor pdA MSN och Facebook).
Och ytterligare: under ett méte fungerar sms (framfor chatt) i paret som
kommunikationsform om det 4r nigot som vintas vara ldct act avhandla
(enkel fraga, kort meddelande etc.), medan diremot chatt i samband
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med en siddan aktivitet kriver for stor koncentration pa interaktionen
som sidan for att kunna realiseras parallellt med métet. Olika situation-
ella omstindigheter styr hir alltsd tillsammans med teknikrelaterade vil-
ken kanal som viljs.

Vad som ir tydligt i intervjuerna dr ocksd att vixlingen mellan olika
kommunikationskanaler binder samman situationer av olika karaketir:
arbetstid, transporttid (resor till och frin jobbet) och fritid — kommuni-
kativa dominer som traditionellt varit skilda 4t, men som bl.a. genom
birbar teknologi (t.ex. mobiltelefoner) blivit mojliga att kombinera
(Berry & Hamilton 2010). Privata samtal, textmeddelanden etc. skir pa
s sitt igenom mer formella och offentliga situationer av arbete eller for-
flyttning. Som informantberittelserna ovan antyder handlar det, liksom i
materialet mer generellt inom situationsbundna omstindigheter, ocksd
om avvigningar mellan hur 6ppet/diskret interaktionen med partnern i
forhallande till den fysiska kontexten kan realiseras (jfr avvigningen sms—
telefon i den oppna butiksmiljon ovan) (se ocksa Bellander 2010, 137)
och i férhallande till denna avvigning om vilken kanal som enligt inter-
vjupersonerna ir rimlig att vilja. Till detta kommer bedémningar av
vilken grad av involvering som interaktionen kan tinkas kriva: hur ma-
len for olika verksamheter (kontakten med partnern visavi aktiviteten i
den fysiska miljon) kan kombineras (jfr avvigningen sms—chatt under
mote ovan) (se ocksa Bellander 2010, 337).

I materialet finns vidare beldgg for situationell vixling som samspelar
med det amne som parterna vill avhandla. En (50-arig) kvinnlig infor-
mant talar om sms som “var tycka-om-kanal”. En annan intervjuperson
(en 60-drig man) i ett sirbopar siger att sms s gott som aldrig férekom-
mer i den inbérdes dialogen. Paret anvinder sig av telefon och e-post nir
de inte triffas ansikte mot ansikte. Telefon (stationir) anvinds for att
siga god morgon och for att hora hur dagen har varit. E-post utnyttjas
for kortare meddelanden av logistikkaraktdr: samordning av tider, ge-
mensamma arrangemang, koordinering av umginge med andra. I béorjan
av relationen fungerade e-post primirt som en kanal for dmhetsbetygelser
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och som ett sitt att signalera tillginglighet och nirvaro. Man skickade
vackra bilder, skrev dikter eller gav pd annat sitt uttryck for omsesidig
ombhet.

En viss tendens i materialet finns till att yngre personer (20-arsaldern)
har storre benidgenhet att anvinda sig av synkrona kanaler (chatt pi
MSN, Facebook), medan medelélders par hellre foredrar asynkrona (e-
post) under de delar av dagen/veckan nir de inte triffas. Resultaten ligger
i linje med en uppdelning som Selg och Findahl (2008) gor mellan
“mejlgenerationen” och “messengergenerationen”, med en aldersgrins
vid ungefir 35 ar. "Mejlgenerationen” anvinder huvudsakligen e-post,
medan “messengergenerationen” helst anvinder instant messaging sisom
ICQ, MSN och Facebook chatt.

Ocksa flera av intervjupersonerna i 40-arsaldern i mitt material upp-
ger dock att de anvinder chattfunktionen pd& MSN och Facebook som
forum for inbordes kontakt. Vad det rér sig om ir en anvindning av
dessa kanaler (primirt Facebook) nir personerna har kontakt med andra
personer och ser att partnern ir inloggad. Anvindningen av Facebook
blir knuten till en typ av innehall som forknippas med avkoppling. Indi-
vider gir frin e-post och datorarbete till socialt samsprak pa Facebook.
Detta sammanfattas av en (40-drig) manlig informant pd foljande sitt
knutet till umginget med partnern: "Man sitter pa jobbet vid datorn och
skriver e-post nir man pldtsligt gar over till Facebook och pausar”.

Denna typ av rorelse mellan arbets- och fritidsrelaterad interaktion vid
datorn faller inom ramen for det som i det moderna samhillet kallas m2u/-
titasking, dir olika dtaganden ut6vas mer eller mindre parallellt (Ornberg
Berglund 2009). Det handlar om korta avbrott, i detta fall frin arbetet,
som varar i ndgon minut innan huvudverksamheten tas upp igen. Indivi-
der vixlar amne (och kanal) som en aspekt av att den yttre situationen
forandras och att nya villkor giller for kommunikationen; detta i linje
med vad som ir typiskt for situationell vixling.

Men liknande vixling kan ske ocksd inom ett socialt medium som
t.ex. Facebook mellan de olika delar som mediet rymmer: en offentlig
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arena (den s.k. Viggen) och en privat (t.ex. Facebook chatt). Vixling av
kanal sker hir enligt flera intervjupersoner som en anpassning till over-
gangen frin ett amne som ir av mer offentlig karaktir (t.ex. respons pa
statusuppdateringar) pa Viggen till imnen som berdr enbart tva personer
(fortroenden, mer ingdende detaljer etc.) i Facebboks meddelande- eller
chattfunktioner. Liknande dmnesmissiga anpassningar vid valet av kanal
beskrivs av intervjupersoner i materialet i férhallande till andra kanaler —
anpassningar som pekar pa den dmnesmissiga lyhordhet och medveten-
het som generellt priglar intervjupersonernas val av kommunikationska-
nal i férhallande till de situationer de befinner sig i.

Metaforisk vixling

Ett ménster i materialet som kan ldggas till ovan nimnda ir att kommu-
nikationskanaler utnyttjas for att uppnd bestimda dndamal. Paralleller
finns hir dll efterstrivade kommunikativa effekter vid vixling mellan
olika sprik, s.k. metaforsik vixling som iakttas inom flersprikighetsforsk-
ning. Evaldson (2002, 8) ger exempel pd hur nagra tvasprakiga flickor pa
skolgymnastiken vid kodvixlingen skapar en avgrinsning i ett omklid-
ningsrum genom att ocksa hinga upp handdukar. Vad de gor ir att de
upprittar ett privat territorium. De markerar en social grins gentemot
andra flickor i klassen — mellan vi och dem — vid 6vergingen fran ett
sprak till ett annat (och handduksupphingningen) som bidrar till att
skapa en viss typ av inbdrdes identitet (ett vi, Lindberg 20002; Auer &
Eastman 2010, 84).

En informant (en 50-arig kvinna) i ett sammanboende par talar pa ett
liknande sitt som i handuksexemplet om att hon ibland viljer telefon nir
hon vill att hon och mannen ska “avgrinsa sig frin omgivningen” — nir
hon och partnern ska "prata pa ett koncentrerat sitt”. Frinvaron av an-
nat 4n rosten i samtalet (typiskt i ett traditionellt telefonsamtal) gor att
hon upplever att "man kan vara mer fokuserad” dn vid kontakter ansikte
mot ansikte. Hon ringer pé kvillen nir mannen ir pd arbetsresa och
dessa samtal kompletterar dem paret har nir parterna ir hemma.
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Motsvarande beskrivningar ges av flera andra informanter bade bland
sir- och sammanboende par. Telefonen blir en arena for att konstruera
sig som par, dra upp grinser mellan vi och dem. Inga andra 4r nirva-
rande, vilket stirker kinslan av samhorighet. Sjilva valet av kanal far pa
s sitt en specifik innebord som bidrar till att definiera situationen som
privat och nira, dir det liksom vid situationer av flersprakighet (jfr
Evaldsons exempel), handlar om att synliggéra en viss typ av identitet
(ett vi, jfr dven Auer & Eastman 2010, 84).

Motsvarande beskrivningar upptrider i férhallande till chattfunktion-
en pi Facebook bland de par som anvinder denna funktion fér sociala
dndamadl. Det faktum att parterna kliver bort fran en offentlig arena som
den yttre kontexten pa Viggen utgdr och in i ett eget privat rum (Chat-
ten) dir inga andra dr nirvarande markerar en nirhet.” Denna avgrins-
ning syns inte utdt men fyller en viktig funktion f6r berérda parter: ”Vi
far lite privat space”. Paret konstruerar sig som ett vi i férhallande till de
andra som inte deltar. Bytet av kanal blir pd si vis exempel pd hur ett
sprakligt val, i likhet med vad som diskuteras inom flersprakighetsforsk-
ning, bir pa social mening i en enskild situation (Fuller 2009, 29-30).

En annan effekt som informanter i materialet siger sig vilja uppna ge-
nom anvindningen av olika kanaler 4r mojligheten att hivda sig sjilv
starkare som person. I materialet dr det foretridesvis kvinnor som ger
uttryck for sadana tankar. En (40-drig) kvinna i ett sirbopar sdger att hon
tar till e-post nir hon vill ge sin version i anslutning till en konflike: "Nar
jag vill tala till punkt viljer jag e-post”. Hon menar att hon i lugn och ro
kan skriva ned sina tankar och ta plats. P4 sidana grunder fungerar valet
av kanal — i termer av flersprakighet — f6r denna informant som en jag-
kod, dir den egna identiteten (ett jag) inom parets ram framhivs vid in-
teraktionen.

En annan (50-drig) kvinna berittar att hon i vissa ligen utnyttjar tele-
fon for att argumentera (grila) i sin nuvarande relation, men att hon
sarskilt laborerade med kanalen pd detta sitt i samband med en tidigare
skilsmidssa. Nir nagot obehagligt skulle diskuteras (vixelvis boende for
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barn) kunde hon utnyttja telefonen som ett skydd for att kunna sta pa sig
och for att odla en identitet av bestimdhet. Telefonen blev ocksi i detta
fall (jfr ovan) en arena dir hon kunde vara kraftfullare 4n vid kontakter
ansikte mot ansikte. Férutsittningen for denna kraftfullhet var att samta-
len skedde genom den stationira telefonen. Papper kunde ligga framme
och hon kunde ha dem som stod for det hon skulle sidga utan att detta
syntes, nigot som beskrivs som centralt i sammanhanget. Samtal kunde
pa s vis framstd som spontana samtidigt som de i sjilva verket var forbe-
redda och bidra till ett intryck som hon ville forma.

Liknande berittelser kommer frin andra intervjupersoner i materialet.
Kommunikationskanaler tillgrips som ett sdtt att skapa olika intryck,
markera grinser som kan finnas inom parets ram mellan enskilda indivi-
der. P4 s3 sitt finns det i materialet ett 4terkommande ménster dir valet
av kanal samspelar med markering av identitet — vi, jag, de — som pekar
pa att valet av kanal fyller funktioner av sjilvdefinition och rollkonstrukt-
ion. Detta dr kopplat till hur individer ser pd kommunikationen — vem
man i en given situation vill vara och roller som man dir vill ta. Vad som
ar tydligt i materialet ar inte primirt att en viss kanal generellt anvinds
for vissa bestimda indamal. Vad det handlar om ir snarare att bruket av
kanal for individer i ett par knyts till kommunikativa effekter som indi-
viderna i ett givet lige vill uppna. I likhet med for flersprakiga individer
handlar det om syften och innebérder som skiljer sig 4t mellan olika kon-
stellationer av minniskor (Alam 2011; 3; se ocksa Holmes 2008, 35, 42).

En (40-arig) kvinnlig informant berittar att hon girna anvinder tele-
fon nir hon efterstrivar tydlighet i kommunikationen. I detta ligger hon
att hon vill vara siker pd att motparten hor vad hon har att siga och att
hon far direkt respons pé sitt drende. En annan (30-arig) kvinnlig infor-
mant féredrar e-post i motsvarande ligen med hinvisning till att texten
finns kvar i efterhand. Ytterligare en annan (20-arig manlig) intervjuper-
son talar om sms som en bra kanal nir information ska kommuniceras pa
ett tydligt sitt, eftersom han alltid bar med sig telefonen och dirmed litt
kan atervinda till olika meddelanden. Intervjupersonerna viljer hir alltsi
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olika kanaler for att uppna liknande dndamal. I flera av dessa fall tycks
personliga emotionella preferenser/dispreferenser inverka pa valet av ka-
nal och bidra till den praxis som rader f6r den specifika kombinationen
av olika kommunikationsalternativ inom ett par. Just en sidan kontext-
bunden emotionell forstielse och tolkning som drivkraft for valet av kod
framstar ocksd bland flersprakiga individer som en viktig drivkraft till
den praxis som utvecklats i olika kontexter (Gardner-Chloros 2009,

133).

Avslutning

Internet har under de senaste aren pa bred front etablerat sig som en
arena for socialt umginge. Trots att det i dagsldget finns gott om beligg
for att interaktion pa nitet i sjilva verket genererar interaktion utanfor
nitet (samt vice versa) och att kontakter on- och offline faktiskt samspelar
vet vi inte sirskilt mycket om hur samspelet mer specifikt ser ut (Hargittai
2011, 231; Wright & Averbeck 2012, 81). Fokus i forskningen har legat
pa generella tekniska egenskaper som forklaring till den vixling som upp-
trider mellan olika kommunikationskanaler i individers interaktion med
en enskild person, nigot som i denna artikel har problematiserats.

Med utgingspunkt i den kommunikation som upptrider inom par
som triffats via en dejtingsajt har interaktionen hir pa basis av en kon-
textuell beskrivning (thick description) och influenser fran sociolingvist-
isk teori (flersprakighet, kodvixling) med intervjuer som underlag belysts
som en social process: det vill siga som ett interaktionsforlopp dir kom-
munikationen genom olika kanaler kan utvecklas over tid och dar funkt-
ioner i kanalanvindningen kan variera beroende av vilka det ir som
kommunicerar och hur situationen i olika avseenden ser ut. Pa denna
grundval har jag i artikeln pekat pa nagra grundliggande ménster i bru-
ket av olika kanaler som tydliggor kontextens centrala roll vid interake-
ionen, inbegripet paralleller som finns med flersprakighet och kodvixling
mellan olika sprik.



HUMAN IT REFEREED SECTION

Det som framkommer i undersokningen ir ett interaktivt forlopp av
kontaktskapande som utvecklas 6ver tid och som skiljer sig 4t mellan
olika par men dir ett dterkommande monster 4r att kommunikationen
vid det forsta fysiska métet dr dels flerkanalig, dels baserad pd dverens-
kommelser som skett mellan berérda parter rérande valet av kanal. Inom
ramen for detta férlopp och med utgingspunkt i en kontextualisering
(kontextanspassning) av kommunikationen i férhallande till motpartens
preferenser samt individers egna onskemal och ett gemensamt etable-
rande av nabarhet (I16pande tillginglighet via mobiltelefon) arbetar par-
terna sig fore det forsta fysiska motet fram till en kommunikationssituat-
ion som uppfattas som normal i senmodern privat kommunikation. Det
handlar om ett fléde av skrivna meddelanden, muntliga/skrivna samtal
(chatt) etc. som flyttar sig mellan ett storre eller mindre antal olika kana-
ler vilka utnyttjas av individer nir de rér sig mellan olika miljéer och
aktiviteter (Christensen 2008; Hossjer 2012).

Liksom vid flersprikig kommunikation ror det sig i materialet om en
kommunikation dir flera kommunikationskanaler utnyttjas i ett samspel
med en viss individ. E-post, sms, telefon: mingden utnyttjade kanaler
stabiliseras — konventionaliseras — i en parspecifik flerkanalig interaktion
avseende typ, mingd och anvindning av kanaler i ett tidigt skede av re-
lationen. Liksom vid situationer av flersprakighet styr denna konvention-
alisering & ena sidan vilka kanaler som viljs och skapar & andra sidan
ocksé férvintningar hos det enskilda paret pd vilka kanaler som ska till-
gripas i olika ligen. Man kan tala om en repertoar av olika kanaler som
individer i det moderna sambhillet aktivt etablerar (forhandlar fram) i
kontakten med en annan person. Kunskap om olika kontextuella villkor
— om yttre situationella férhillanden liksom om motparten — formas till
en kommunikativ kompetens. Denna kompetens ror repertoaren av kon-
taktalternativ som parterna inom ett enskilt par tillsammans forfogar over
men innefattar ocksd hur dessa kontaktalternativ av dessa individer an-
vinds med hinsyn tagen till olika typer av situationer (jfr Fuller 2009,
29-30). Kompetensen utvecklas i detta avseende i enlighet med vad som
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inom sociolingvistisk forskning sigs vara utmirkande drag fo6r hur fler-
sprakiga individer hanterar sin flersprikighet (inkluderat drag av gemen-
sam repertoar, socialt inlird — konventionaliserad — vixling) dar interake-
ionen tillskrivs kommunikativ innebérd och binds till kunskaper, associ-
ationer och emotioner inom ramen for parternas successivt etablerade
repertoar av kontaktalternativ (Fuller 2009; Auer & Eastman 2010;
Alam 2011; Jorgensen et al. 2011; Paolillo 2011).

Inom denna ram och utifrin de férutsittningar som beskrivits ovan
ror det sig — i ett mer etablerat skede av relationen — om en vixling i an-
vindningen av kommunikationskanaler som i flera avseenden (se dock
vidare nedan) kan jimf6ras med en kodvixling mellan olika sprik och
dialekter. A ena sidan ror det sig om en situationell kodvixling, dir valet
av kanal samspelar med hur den yttre situationen ser ut: var parterna
befinner sig, vilken typ av aktivitet som pagar (mote, resa till jobbet,
skrivarbete framfér dator etc.) och vilket imne som avhandlas. A andra
sidan handlar det ocksi om vad som kan beskrivas som metaforisk kod-
vixling, dir valet av kanal samspelar med vad enskilda individer eller
paret som helhet vill uppna rorande intimitet, distansering, tydlighet etc.
Pa sa sitt finns det i materialet ett dterkommande monster dir valet av
kanal dven samspelar med markering av identitet — vi, jag, de — som pe-
kar pa att valet av kanal fyller funktioner av sjilvdefinition och rollkon-
struktion.

Jimfort med traditionell CMC-forskning (jfr t.ex. Burke 2011; Buote
& Pratt 2009; Mesch & Talmud 2006; Tillema & Schwanen 2010; Zi-
noviev & Duong 2009; Ramirez et al. 2008; Feaster 2009) ter sig minni-
skors kommunikation i den hir aktuella undersékningen mer komplex
och situationsbunden. Medan tidigare forskning betonar att kommuni-
kationen sker i olika kanaler utifrin tekniska egenskaper i termer av gene-
rella fenomen som aterkommer timligen oberoende av yttre kontextuella
forhallanden framtrider individers kanalanvindning i den hir aktuella
studien som resultatet av ett interaktionsforlopp — en social process —
som utvecklats 6ver tid. Individer anpassar sig inte bara passivt efter olika

(s
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yttre tekniska ramar vid anvindningen av olika kanaler. Minniskor an-
vinder ocksd tekniken for sina egna indamal och utvecklar 6ver tid aktivt
strategier for att i olika situationer kommunicera pa det sitt de finner
rimligt och limpligt. P4 sidana grunder framtriader strukeurer i anvind-
ningen av olika kommunikationskanaler som pekar pa en kinslighet som
finns for situationella skiftningar — en kinslighet som finns med i de
kommunikativa val som gérs.

I ljuset av dessa férhallanden kan man hivda att det finns stéd for att
fortsatt och mer systematiske utveckla forstaelsen for individers senmo-
derna interaktion med utgangspunke i en kontextuellt och kommunika-
tivt orienterad analys av den typ som hir har genomforts. Den typ av
teoretisk inramning som hir har legat till grund for arbetet synliggor
monster vid kanalanvindningen som i tidigare forskning delvis fallit ut-
anfor analysen. Jag tinker inte bara pd hur interaktionen utvecklas fran
en kanal till flera i kontakten mellan individer som lir kinna varandra pd
nitet (nitdejting) utan ocksd pd hur det knutet till denna utveckling pé
ett socialt plan (som social process) ryms aspekter av identifikation och
kontextualiserad forstaelse och férhandling inom olika par som styr det
fortsatta bruket av kanaler i ett dynamiskt samspel bade med olika situat-
ionella forhillanden och forhillanden knutna till identitet och rollta-
gande. Denna spinnvidd av olika av omstindigheter som samspelar med
olika situationer och drivkrafter (jfr situationell och metaforisk vixling)
blir synlig med den typ av teoretiskt perspektiv som undersékningen vilar
pa. Undersokningen kan pa sa sitt sigas bidra till fordjupade insikter om
aspekter som ingir i senmodern privat kommunikation. Begrepp som
situationell och metaforisk vixling kan i situationer av faktiskt sprikan-
vindning visserligen sdgas vara svara att skilja at, vilket jag tidigare disku-
terat. For den typ av analys som hir ér akeuell, vilken baseras pa vad som
vid kommunikationen av berérda individer wpplevs sta i forgrunden,
framstar dock begreppen som meningsfulla for att synliggora olika sociala
strukturers betydelse vid kommunikationen.
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Mot bakgrund av vad som hir har framkommit kan man dirfor pasta
att fler studier behdvs som utifran ett sidant kontextuellt och kommuni-
kativt perspektiv vidare analyserar och problematiserar individers kon-
taktskapande — ocksd i andra typer av digitala kontexter; detta for att
bredda, nyansera och fortsatt skapa forstielse for olika typer av kontakeer
pd och utanfor Internet. Det kan handla om affirer som initieras p
Blocket, interaktion som fors med olika kategorier av Facebookvinner
eller som upptrider i olika typer av spel- och intressegrupper pa Internet.
Med ett studium av den kommunikation som f6rs i olika sddana digitala
miljoer och dessa miljoers samspel med kommunikation i andra kanaler
finns det forutsittningar for en fordjupad forstielse f6r hur individers
interaktion i det moderna samhillet ser ut.

Amelie Hossjer dr docent och universitetslektor vid Institutionen for informa-
tik och media vid Uppsala universitet. Hennes forskningsomriden ror red-
aktionellt tidningsarbete och medieutveckling kopplat till fragor om vad som
styr véxlingen mellan kommunikationsmedier i olika miljoer. Andra omri-
den dr budskapsproduktion i bilder samt kommunikation i organisationer
inriktade pa barns fritidsverksambet.

Contact: amelie.hossjer@im.uu.se

< http://www.im.uu.se/om-oss/Personalpresentationer/H-

N/Amelie_Hossjer/>
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Noter

AN

Tre studenter har tillsammans med mig genomfort intervjuerna, dir alla personer
utom en i gruppen har genomfort dtta intervjuer. En person genomférde sex inter-
vjuer, med hinvisning till atc det var svért att fi tag pd informanter. Arbetet har
skett inom ramar som jag utformat (se vidare i huvudtexten) och med tita fortls-
pande kontakter for att garantera kvalitén i utforandet. Delresultat har refererats
genom tre C-uppsatser av Lisa Andersson, Malin Jansson och Henric Nekmouche.
Uppgiften ir baserad pi egen skattning.

Interaktiva rostkanaler som Skype ingdr inte i materialet.

Avgorande f6r denna variation ir om det finns barn med i bilden eller inte.

Ibland samspelar denna typ av vixling med ett byte av imne, dock inte alltid. Indi-
vider kan byta kanal utan att det handlar om ett imnesbyte.
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