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Recently, online hate has been much debated as a phenomenon in social
media. It involves explicit forms of bullying, designations and black painting
of individuals and groups. Online hate can be seen as an extreme form of
attempts to create power asymmetries between people, it may also be seen as
an extension of master suppression techniques. In our research, we have
directed our attention to a related, but much more subtle way of exercising
social power and positioning games online, for example by making invisible,
ridicule, withholding information, double punishment, imposition of guilt
and shame, violence and threats about violence as well as objectification.
More specific, we focus the opportunities to exercise power made possible
when these classic suppression techniques are moving into social media. The
central issues in this article are: what forms does the classic master suppression
techniques takes in social media, and what counter-strategies emerge in the
quest to relate to these? Our research is based on a qualitative interview study
on people’s use and experience of Facebook, Instagram, Twitter and blogs. In
light of this study, we show how social media action spaces allow various
Jforms of domination techniques, and we also discuss the importance of the
internet and social media'’s potential network effects in this context.
Furthermore, we identify 11 counter-strategies that have been formed in
order to address the practice of domination techniques in social media.
Finally, we discuss what media training for social media could mean in the
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light of the social power and positioning games that unfolds on Facebook,
Twitter, Instagram, and in the blogosphere today.

Keywo;’ds: master counter-strategies, Suppression tec/miques, online hate,
online strategies, social media

I denna artikel beskriver vi hur de klassiska hirskarteknikerna
osynliggorande, forlojligande, undanhillande av information, dubbel
bestraffning, paférande av skuld och skam, vald och hot om vald samt
objektifiering tar sig uttryck i dagens sociala medier. Utévande av
hirskartekniker handlar om att skapa och uppritthélla en asymmetri, en
slags maktrelation, dir den ena parten anvinder tekniker for att stilla sig
ovanfor, vid sidan om eller pd avstind fran andra personer (Nyberg &
Wiberg 2014). Det sker subtilt, men indd si idgonfallande.
Hirskartekniker 4r ofta svdra att se pa grund av att ligger inbiddade som
nagonting naturligt i vir vardag och i till synes enkla sociala handlingar.
De kan komma till uttryck i en snabb kommentar, en gest eller bara en
for laing konstpaus som fullstindigt omdefinierar det sociala rummet,
samspelet och kommunikationen. Hirskartekniker ar siledes inte alltid
medvetna, de kan vara ett uttryck for en kultur, ett sprikbruk eller en
jargong och dirmed inte ndgonting vi reflekterar over. Att anvinda
hirskartekniker kan givetvis ocksd vara en mycket medveten och
genomtinkt handling.

Hirskartekniker som en del av mellanminsklig kommunikation ir
forvisso ett fenomen som har studerats under ling tid (se exempelvis As
1978). Just i detta nu forindras dock forutsittningarna for denna
kommunikation, i takt med att vi ser nya digitala arenor vixa fram. Det
mojliggér for de klassiska hirskarteknikerna att ta nya former och
uttryck.

Idag breder sociala medier ut sig som en del av det framvixande
interaktionssamhillet (Wiberg 2004). Aven om den relative hoga
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anvindning av Facebook just nu mattas av nigot bland unga, syns i
stillet en 6kning bland nagot dldre samtidigt som Twitter och Instagram
okar alltmer i popularitet bland yngre (Svenskarna och Internet 2014).
Denna utbredning bekriftar ocksi tidiga arbeten av Turkle (1997) och
Agren (1998) likvil som Wiberg (2013), som i sin forskning har visat pd
en utveckling mot att vi tillbringar allt mer tid pa nitet. Idag talar vi inte
heller om en tydlig dtskillnad mellan de liv vi lever pd nitet och vid sidan
av, vi patalar snarare vikten av att inte sirskilja olika kontexter (Nyberg
& Wiberg 2014, Lindgren 2013).

Med olika slag av sociala medier — frin Twitter till Facebook, och frin
Instagram till bloggplattformar — formas nya sitt for oss att
kommunicera, gora oss horda och moétas. I dessa moten ér det inte bara
den enkla gilla-kulturen som rader. Nej, pd samma finstimda sitt som
minniskor i vir vardag kan anvinda sig av kroppssprik, gester och tonfall
for ate stinga ute, osynliggora eller nonchalera, bjuder tekniken bakom
sociala medier pd nya mojligheter att skapa grupperingar, hierarkier och
inre cirklar (Nyberg & Wiberg 2014). Genom var anvindning av sociala
medier skapas nya maktrelationer.

Hairskartekniker har ofta studerats i samspelet mellan tva individer,
men med dagens teknikutveckling far de 4n storre rickvidd och kraft. Ur
ett mellanminskligt perspektiv berér numera maktutévande pa nitet inte
bara grupper, utan ocksi sammanflitade, sammanlinkade och
overlappande grupper, tvirs over traditionella organisatoriska nivaer och
hierarkier. Sociala medier, hirskartekniker, utévare och mottagare vivs
samman. [ sociala medier skapas nit av hirskartekniker.

I den hir artikeln beskriver vi en empirisk studie av utévande och
bemotande av hirskartekniker i sociala medier. I vér studie har vi
fokuserat sdvil subtila som mer uppenbara, likvil som mer eller mindre
medvetna sociala maket- och positioneringsspel. Denna artikel bygger
vidare pad den studie som presenteras i var bok Sociala medier och
harskartekniker (Nyberg & Wiberg 2014) och innehiller analyser av fler
intervjuer. Vira 6vergripande forskningsfragor ar: vilka uttryck tar sig de
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klassiska harskarteknikerna i sociala medier, och vilka motstrategier vixer
fram i stridvan att forhélla sig till dessa? I var studie har vi identifierat hur
sociala mediers olika handlingsutrymmen skapar nya och férindrade
mojligheter att utova de klassiska hirskarteknikerna, och vi har dven
identifierat 11 motstrategier som vara respondenter nyttjar i sin strivan
att bemota och stivja forsok till utévande av dessa hirskartekniker.
Avslutningsvis diskuterar vi vad medietrining for sociala medier skulle
kunna innebira i ljuset av de sociala makt- och positioneringsspel som
just nu utspelar sig pa Facebook, Twitter, Instagram och i bloggosfiren.
Helt enkelt, givet att vi har synlig- och medvetandegjort nya och
forindrade mojligheter for minniskor att delta i ett slags konstant
pagiende mikroférhandlande om talarutrymme, plats och status, hur kan
vi arbeta for att bli en mer medveten akeor pa nitet?

Hirskartekniker

Hirskartekniker beskrivs som ett sitt att behalla eller skaffa negativ make
over andra minniskor, eller sitt att hivda sig sjilv genom att fortrycka
andra (As 1978). Med iren har begreppet hirskartekniker kommit att
fyllas med delvis ny innebord, och vad som till en bérjan beskrevs som
ett subtilt fortryckarfenomen mellan min och kvinnor (ibid.) ses inte
lingre som helt konsbundet. Idag inkluderar vi fortryckarfenomen
mellan kvinnor och min likavil som min till min eller kvinnor till
kvinnor. Exempelvis diskuterar Jonasson m.fl. (2004) erfarenheter frin
universitetsvirlden och visar att begreppet inte 4r kdnsbundet. Begreppet
hirskartekniker har dven anvints i relation till barn (Roks 2012a). I vir
bok Sociala medier och hirskartekniker utforskade vi hirskartekniker
som utspelar sig mellan individer i sociala medier (Nyberg & Wiberg
20014). I den hir artikeln definieras hirskarhirskartekniker som subtila
maonster av fortryck som wutspelar sig mellan individer pa- och vid sidan av
internet. Alder eller konstillhorighet dr dirmed inte relevant for
definitionen, men méjligtvis for hur de tar sig uttryck i praktiken, det vill
sdga i de sociala spel som péagar pa nitet.
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Det ligger ndra till hands att anta att en hirskarteknik utdvas
avsiktligt, det vill siga att handlingens syfte 4r att medvetet bibehalla eller
utéva negativ makt dver nigon annan. Men hirskartekniker kan ocksé
utdvas omedvetet. En hirskarteknik kan helt enkelt vara uttryck for ett
gingse sitt att forhalla sig till sina medminniskor, och det kan handla
om hur en person omedvetet behandlar eller forhéller sig till kvinnor,
barn, min eller individer med exempelvis olika etnisk bakgrund och
sexuell liggning.

Det dr nu dags att titta nirmare pd de sju hirskarteknikerna
osynliggorande, forlojligande, undanhillande av information, dubbel
bestraffning, paférande av skuld och skam, vald och hot om véld samt
objektifiering. Dessa sju dr vad vi avser ndr vi talar om de klassiska
hirskarteknikerna. Lingre fram i artikeln granskar vi hur dessa
harskartekniker tar sig uttryck pé internet idag.

Osynliggorande

Att osynliggora handlar om att nigon formedlar till dig och andra
nirvarande att du inte finns och att det du sdger och gor inte ir sirskilt
viktigt eller intressant. Det kan finnas olika anledningar till att man blir
utsatt for den hir hirskartekniken. Kanske sker det av gammal vana, av
ren illvilja eller av okunnighet. Oavsett anledning 4r syftet att fa personen
som utsitts for hirskartekniken att kinna sig obetydlig. Hirskartekniken
osynliggorande kan utdvas bade direkt och indirekt. Det direkta kan
handla om atc konkret wuttrycka sitt ointresse med ord. Ett
osynliggorande kan dven ske mer indirekt, exempelvis genom att vi
anvinder vart kroppssprik. Vi kan till exempel markera vart ointresse
genom att vinda en person ryggen medan denne talar.

Forlojligande

Att forlojliga en person handlar om att ha roligt, men pa nigon annans
bekostnad. Kanske har du nigon ging forlojligats pa grund av ditt
utseende, hur du liter eller ror dig? Kanske har du befunnit dig i en
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motessituation dir dina dsikter inte har diskuterats. Snarare har nagon
skrattat dt dict uteal i stéllet for ate reflektera 6ver din asike. Syftet kan ha
varit att ta uppmirksamheten frin dina asikter, att forminska dig och fa
dig att kiinna dig osiker. Precis som nir det giller ovriga hirskartekniker
behover dock inte avsikten vara att medvetet dumgora, férminska eller se
till att nigon blir utskrattad. Det kan ske som en konsekvens av ett
sprakbruk eller en jargong vi inte reflekterar 6ver.

Undanhillande av information

En killa till make dr information och kunskap. Information bidrar dven
till att vi kan kiinna oss delaktiga i ett sammanhang eller i en diskussion.
Hirskartekniken wundanhillande av information handlar om atc inte fa
kinnedom om information som ir viktig f6r dig atc kinna dll —
samtidigt som andra personer som berérs blir informerade. Det kan till
exempel handla om en grupp som passar pé att behandla viktiga drenden
i sammanhang dir du inte ir nidrvarande. Att undanhilla information
kan vara en effektiv teknik for en ledare som vill driva igen beslut utan
att personer som upplevs som motvalls och 4r av en annan asike ges
samma mojlighet att ta plats.

Dubbel bestraftning

Dubbel bestraffning innebir att du gor fel hur du 4n bir dig dt. Kanske
blir du uppmanad att ta for dig mer och nir du vil gor det, ja dd
anklagas du for att vara framfusig, krivande eller helt enkelt allmint
jobbig. Eller si genomfér du din uppgift noggrant och framstills som
langsam, samtidigt som du beskrivs som en slarver om du genomfor din
uppgift snabbt. Hirskartekniken skapar en upplevelse av att du inte kan
gora ritt eftersom du gor fel hur du dn bir dig dt. Det innebir sannolike
dven en risk att man ligger ned mycket kraft pa att anda forsoka gora rirt
och dessutom liter man ocksi andra minniskor definiera hur man ir.
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Piférande av skuld och skam

Har du nigon ging upplevt att du skims och mar daligt f6r nagonting
som egentligen inte dr ditt fel? Du har da sannolikt upplevt den femte
harskartekniken: pdforande av skuld och skam. Ofta sker det genom en
kombination av olika hirskartekniker si som exempelvis undanhallande
av information eller forlojligande, i kombination med dubbel
bestraffning. Den hir hirskartekniken kan vi bland annat méta i
samband med sexuella trakasserier. Kvinnor och flickor som utsitts for
sexuella trakasserier far ibland hora att de fir skylla sig sjilva pa grund av
sitt klddval. Vad hade du vintat dig skulle hinda néir du klir dig si dir?
Fokus forskjuts dirmed effektivt bort fran forovarens trakasserier och
plotsligt blir det offrets fel att han eller hon har utsatts.

Vild och hot om vild

Hirskartekniken vdld och hot om vild kan uttryckas och upplevas pa
ménga vis och handlar om att skapa ridsla och otrygghet genom vald,
hot, trakasserier eller férbud. En person kan kinna sig hotad dven om
hotet inte dr explicit uttalat. Exempelvis kan man vilja att utnyttja sin
fysiska styrka mot en annan person for att driva igenom sin vilja. Det kan
till och med ricka med att visa pd att mojligheten (eller risken) finns.
Ibland kan dven en h6jd hand signalera hot om vald: Jag skulle passa mig
noga om jag vore i dina klider! Eller dn virre, nir en blick eller bara en
subtil hojning av ett 6gonbryn, frin en vuxen riktad mot ett barn,
formedlar budskap i form av hot om vald.

Objektifiering

Hirskartekniken objektifiering handlar om nir vi betraktar och beméter
en person (eller en grupp) som ett objekt, en sak, i stillet for en tinkande
minniska. Den som objektifierar fokuserar din kropp och ditt kén och ir
mindre intresserad av ditt budskap, hur vil underbyggda dina argument
ar eller din kompetens. Objektifiering utspelar sig nir nigon viljer att
kommentera dina ben i stillet for ditt budskap, eller nir du forutsitts ha
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natt din ledande position pa grund av utseende eller kon snarare dn
erfarenhet och kompetens. Objektifiering sker dven nir din kropp och
ditt utseende kommenteras i sammanhang dir sidan information ir helt
irrelevant. Det handlar om att reducera en person till en kropp.
Ingenting mer. Personen blir frintagen sitt subjekt, sin person och
behandlas som ett passivt objekt for handling.

Nir hirskarteknikerna flyttar ut pd nitet

De hirskartekniker som formulerades av Berit As (1978) har spelat en
viktig roll i vira mojligheter att synliggora och sitta ord pi mer eller
mindre subtila makestrukeurer mellan min och kvinnor. Det blev ill viss
del enklare att lyfta upp och diskutera fenomen som upplevdes som
subtila. Situationer och upplevelser som ir svara att synliggora och sitta
ord pa riskerar som bekant att negligeras, och den som tar sig ton och
upplever sig forfordelad kan relativt enkelt avfirdas med motiveringen att
denne exempelvis ar overkinslig. Den som har forfordelats kan till och
med i slutindan vara den som skuldbeliggs. Tack vare att ett gemensamt
sprakbruk tar form och sitter ord pi foreteelser blir det littare att
synliggéra och diskutera och mojligen dven svarare att forbise och
avfirda.

Under de 40 ir som har passerat sedan As introducerade oss for
teknikerna har det hunnit hinda en hel del med avseende pd vira
mojligheter att uttrycka oss. Fore internets och datorernas intg i vara liv
kunde vi uttrycka oss verbalt och kroppsligt. Vi kunde markera med ord
vad vi ansdg, och vi kunde 4ven anvinda var kropp f6r att kommunicera.
Frigan ir vad som hinder idag nir internet och datorer genomsyrar véra
liv och relationer. Hur forfinas eller forindras exempelvis vira
mojligheter att kommunicera? Svaret dr: pi en mingd olika sitt. Idag
skapas nya handlingsutrymmen som en konsekvens av de program vi
anvinder oss av, och hur dessa formas och anvinds beslutas pa en
individniva. Vi kan alltsd var och en bestimma hur vi vill anvinda olika
program, och hur vi vill anvinda de handlingsutrymmen som vi formar
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och formas av. Det oppnar med andra ord upp for oerhort stora
mojligheter att iscensitta sociala spel och skapa och uppritthalla
makestrukturer.

Metod: f6rdjupade samtal om nitets sociala makt- och
positioneringsspel

Det dr nu dags att ta steget frin de mer teoretiska resonemangen om
makt och sociala medier till att visa hur de kan ta sig uttryck i praktiken.
Vi inleder med att visa hur vi har arbetat tillsammans med vara
respondenter, det vill sdga, vir metod.

Denna artikel baseras pa 17 kvalitativa intervjuer som har genomforts
och analyserats under 2014. 7 av intervjuerna har genomforts som en
traditionell intervju, det vill siga i ett mote med forskaren. Vid dessa
intervjuer har formen liknat ett samtal snarare 4n att vi har f6ljt en strike
intervjumall. Vi har utgatt frin stora och 6ppna fragor for att limna
utrymme f6r vara respondenters personliga erfarenheter av hur
hirskartekniker kan utévas och bemotas. Ovriga respondenter har i
stllet valt ate skriftligen reflektera 6ver dessa fragor.

I studien varierar respondenterna i aldrarna 20 till 50 ar och 6 av dem
ir min och 11 stycken ir kvinnor. Gemensamt for dem alla ir att de ir
vana anvindare av sociala medier. De tillbringar helt enkelt mycket tid i
sociala medier, och de hanterar manga av sina sociala relationer pa, likval
som vid sidan av nitet. Utéver de intervjuer dir respondenterna ombads
reflektera 6ver sina erfarenheter av maktutovande och hirskartekniker i
sociala medier, bygger artikeln dven pd exempel frin respondenternas
fléden pa Facebook, diskussioner i bloggosfiren, tweets fran Twitter och
kommentarer pa Instagram. De samtal som speglas via citat i denna
artikel har transkriberats och respondenterna har tilldelats fiktiva namn.

Sociala medier och hirskartekniker

Vi ska nu ge plats for vara respondenter och lyssna till hur de forhéller sig
till sociala makt- och positioneringsspel pd nitet. En del av dessa spel ar
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tydliga och sannolikt medvetet formade for att skapa och utéva make,
medan andra ir lingt mer subtila och dirmed ocksd svira att tyda. I
analysen dterkopplar vi till de hirskartekniker som beskrevs i foregiende
sektion, och vi stiller oss didrmed frigan hur Berit As (1978)
harskartekniker tar sig uttryck i sociala medier idag. Vad betyder det att
internet och datorer har forindrat vara sitt att uttrycka oss verbalt,
kroppsligt och med teknikens hjilp? Vilka handlingsutrymmen har
mojliggjort strategier for att hirska? Det vill siga, vilka mojligheter och
begrisningar till handling foljer av en viss teknik (Léwgren & Stolterman
2004). Dessa fragor ska vi nu dgna var uppmirksamhet.

Osynliggirande i sociala medier

Att osynliggora nigon handlar mycket om att ignorera och utestinga, och
fragan dr om och i sa fall hur en sddan hirskarteknik kan ta sig uttryck pa
nitet idag. I intervjuerna framgir att osynliggérandet kan utspela sig i
kommentarsfilt dir diskussioner av olika slag kan ta fart. Det lyfts
exempel frin bade Twitter, Instagram och bloggosfiren. Exemplet nedan
ar himtat fran Facebook och dir beskriver Jenny hur hon medvetet véljer
att osynliggora en del personer i sina Facebookfloden.

I diskussioner pdi Facebook kan man vilja vilka personers dsikter man
Jfoljer upp och diskuterar. Jag kan alltsi strunta i att folja upp nigonting
som skrivs som jag inte vill diskutera. [ stillet viljer jag att diskutera det
som jag kinner for och det gor jag genom att adyessera den person jag vill
prata med i en tagg. Jag visar di vem jag viljer att folja upp och vad jag
vill diskutera. Da visar jag ocksé indirekt vem jag inte vill folja upp.
Jenny

I kommentarsfilten 4r det med andra ord fullt mojligt ate vilja vilka
roster man vill lyfta fram och synliggora, vilka man vill tona ned och
vilka man helt enkelt viljer att ignorera och dirmed osynliggéra.
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I intervjuerna framgar dven exempel frin bloggosfiren som visar hur
man kan ignorera och dirmed osynliggora otrevliga kommentarer i de
kommentarsfilt som vanligtvis foljer efter ett blogginligg.

Jag viljer att ignorera mycket av det som skrivs i kommentarsfiltet pi
min blogg. Det Gr ett sitt for mig att markera att jag stir over det kibbel
som utspelar sig dir, och att jag inte beblandar mig med det. Ger jag mig
in i negativa diskussioner i kommentarsfiltet dr det litt att det sparar ur
och blir riktigt otrevligt. Det kan faktiskt bli ritt s svirt att hantera. Jag
har lirt mig att det ibland Gr nog si bra att bara tiga ibjil skiten.

Maria

Att osynliggora diskussioner och debatter som tar fart ar dock inte alltid
uppskattat. I Marias kommentarsfilt limnas vid sidana tillfillen tydliga
uppmaningar till Maria att hon ska gi in och beméta kommentarerna.
Ibland gor hon ocksa det, dock vintar Maria girna nagra dagar s att hon
inte riskerar att svara i affekt. Hon utnyttjar dirmed de tids- och
rumsaspekter som internet och méinga av de program som vi anvinder
oss av medfor, och Maria svarar dirmed pd sina egna villkor, frin en plats
och vid en tidpunkt som passar henne. Det hir kan jimforas med om
samma situation hade utspelat sig i ett konferensrum pa en arbetsplats.
Dir hade Maria sannolikt avkrivts svar omgiende, dir och da i rummet.
Nu fick hon i stillet tid att reflektera 6ver hur diskussionerna smidigast
kunde bemétas och hanteras.

Forlgjligande i sociala medier

Flera respondenter ger dven uttryck {or forlojligande i olika sammanhang
pa nitet. En del exempel handlar om att de har utsatts, andra visar hur de
sjalva anvinder sig av hirskartekniken. I bloggosfiren och pd Instagram,
Facebook och Twitter skapas till exempel diskussioner och inligg som
syftar till att forminska och forlojliga. I exemplet som féljer har Eva
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hanterat en person som uppenbarligen har limnat en stor mingd
kommentarer pd hennes blogg, och som hon sannolikt har tréttnat pa.

Eva inleder med att tilltala personen med for- och efternamn. Hon
lagger dessutom till kdre trots att det inte 4r nigon person som star henne
nira. Det kan ses som ett retoriskt grepp som handlar om ett slags
forlojligande. Likasa blir hela kommentaren ett forlojligande i och med
det sitt som Eva synliggor denna persons dterkommande 6nskan om att
fa diskutera ett amne, pé villkor som Eva sannolikt inte r intresserad av.
I intervjun ger Eva uttryck fo6r att hon sjilv anvinder sig av
hirskartekniker, ibland f6r att dimpa diskussioner och personer som gor
nedlatande eller elaka uttalandet. Exemplet som foljer visar hur Eva
anvinder en hirskarteknik mot en av sina blogglisare.

Kiire Kent Jansson. Du har postat kanske tolv kommentarer pa min blogg

pé samma tema. Jag foreslir att du mejlar mig i stillet eller ringer en viin.
Eva

Kent viljer att inte folja upp denna kommentar, i alla fall inte i
kommentarsfiltet pa Evas blogg.

Ett annat exempel 4r himtat frin Twitter dir Olle beskriver att han
upplever att personer kan omskrivas i forl6jligande ordalag i tweets.
Dessa tweets sprids sedan ut i twittrarens nitverk, och i virsta fall re-
tweetas de vidare ut i nya nitverk av foljare. Denna spridningseffeke
kommenteras dven av Lisa som menar att hon begrinsar sin nirvaro och
anvindning av sociala medier just pi grund av den omfattande
spridningspotentialen i sociala medier.

De konton jag dr aktiv pd (egentligen bara Facebook och Instagram) dr
instillda s att inte vem som helst kan se vad jag skriver/delar. Jag dr
medveten om hur det kan fungera pa nitet och tycker det dr besvirligt att
ge mig in i diskussioner pd grund av att jag inte vet var det tar vigen.

Lisa
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Forlojligande dger alltsd rum i sociala medier likavil som i andra
kontexter, men skillnaden ir den potentiella spridnings- och
nitverkseffekten. P4 nitet kan ett forldjligande (likvdl som andra
hirskartekniker) f4 en enorm spridning som inte kan kontrolleras. I
kontexter sa som arbetsplatsen eller omklddningsrummet ir spridningen
mer begrinsad, och dirmed finns ocksd andra maijligheter att beméta
pahoppet och kanske ddrmed dven begrinsa skadorna.

Undanhillande av information i sociala medier

I samtalen visar det sig att hirskartekniken undanhillande av information
inte dr fulle lika framtridande som andra  hirskartekniker.
Undanhallande av information anvinds mojligen i andra syften, si som
att till exempel virna om sig sjilv. Det kan handla om den persona man
kan mala upp i sociala medier, det nitjag som kan gestaltas baserat pd
hur vi viljer att skriva om oss sjilva, vilka bilder vi viljer, hur vi taggar
bilder, vilka artiklar vi lankar till, eller till exempel vilka andra personer vi
vill visa tillhérighet till.

Flera respondenter uttrycker att man visar upp vissa utvalda sidor av
sig sjilv. Ibland kan man forstirka egenskaper, andra ganger kanske man
endast visar en brikdel av sig sjilv och sina liv. P4 sd vis formas, medvetet
och genomtinkt, de bilder av personen som visas upp pa nitet.

Jag visar upp de delar av mig sjilv som jag kinner for. Folk som har foljt
mig linge pd ndtet tycker att de kinner mig, men nej. De kinner den
version av mig som jag viljer att skapa och visa upp.

Maria

Exemplet handlar om undanhillande av information, men inte
nodvindigtvis i syfte att hirska. Snarare kan stravan vara att virna om sig
sjdlv, sitt privatliv och sina nirmaste.
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Nagonting annat som ocksa tangerar undanhillande av information ir
den debatt om dold marknadsféring som har blossat under de senaste
dren. Instagrammare och bloggare, och pd senare tid dven twittrare,
anklagas ibland for att sprida dold marknadsféring via sina inlidgg. Jens
beskriver detta fenomen nir han ombeds ge exempel pé situationer di
han upplever sig ha varit en bricka i nigon annan persons sociala
maktspel pd nitet.

Jag tinker exempelvis pd reklam eller nyheter som, mer eller mindre,
uppenbart dr skapade med dold agenda som nu ofta sprids via sociala
medier i syfte att dra till sig uppmdirksambet. Jag tror jag ir ganska bra
paé att genomskdda den hir typen av effektsokeri men tycker ofta att delar
av min omgivning inte dgr det.

Jens

Om detta kan betraktas som ett slags hirskande eller inte kan man
givetvis diskutera. Dock skapar personen bakom Twitter-, Instagram-
eller bloggkontot vissa ekonomiska fordelar. De tjanar helt enkelt pengar
pa att undanhilla information. De undanhaller exempelvis
informationen att de ger uttryck for att dlska vitamindrycken pa grund av
att de far betalt.

Ytterligare en aspekt av att undanhilla information handlar om en
slags informationsasymmetri. Blogglisare kan till exempel anvinda sig av
en bloggares gamla blogginligg for att enkelt vinna podnger. Lisaren gar
helt enkelt in i bloggarkivet och lyfter fram gamla diskussioner som, sett
ur dagens perspektiv, dekontextualiseras. Maria berdttar om hur hennes
bloggarkiv ibland anvinds i sddana syften.

Gamla blogginligg som skrevs for linge sedan och som aktualiseras av en
blogglisare behover sittas in i sin ritta kontext. Ofta nir ndgon struntar i
det handlar det om att man vill fi mig att framsta som en mdrklig person
med konstiga dsikter.
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I kommentarsfiltet dr det nistan omdijligt for mig att ge mig in och
forklara hur det egentligen ligger till. Gor jag det framstir jag mest som
vildigt liten person. Det dr svirt. Jag behover hitta andra strategier for
att hantera att mina ldsare har en massa information om mig medan jag
inte vet sirskilt mycket om dem. De fir ett knepigt dvertag jver mig.
Maria

Det hir menar Maria, ir ett sdtt att med ganska enkla medel fi en person
att framstd som mirklig i sina uttalanden, stindpunkter och virderingar.
Hon menar att det ir ett effektivt tillvigagingssitt att vinna poianger pa
hennes bekostnad och en situation svar att bemistra.

Sammanfattningsvis har vara respondenter gett uttryck for olika
perspektiv pa hirskartekniken undanhéllande av information. Exemplen
skiljer sig 4t i friga om vem som undanhiller information. Ar det till
exempel personen som ansvarar fér kommunikationskanalen som
undanhaller information (det vill siga bloggaren, den som twittrar,
innehar instagramkontot eller facebookanvindaren), eller ar det personen
som ldser och foljer dessa personer som anvinder tekniker for att
ddrigenom vinna framsteg i sociala makt- och positioneringsspel.
Effekten av att undanhilla information i olika syften blir ocksd mycket
starkare i och med att det sker publike infoér potentiellt mycket stora
skaror ldsare, foljare och nitverk.

Dubbel bestraftning i sociala medier

Dubbel bestraffning ir ocksd en hirskarteknik som har kommit till
uttryck i vdra intervjuer. Maria berittar om att hennes ldsare vill hora
henne beskriva etableringen av  hennes féretag, och den
professionalisering som har skett av hennes hobbybloggande. Hon hyllas
och lyfts dirmed fram som en inspirator som visar en annan nyans av
foretagande, pa nigot andra villkor 4n vi méjligen vanligen méter. I nista
ogonblick kan samma publik ge henne kritik for att hon har omvandlat
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relationerna till ldsarna till kundrelationer och att hon idag bygger sitt
foretagande utifrin den blogg som har vuxit fram under néigra ars tid.
Hur hon in gir tillvdga upplever hon att hon gor fel, och detta exempel
beskriver hirskartstrategin dubbel bestraffning. Detta exempel ir pa sitt
och vis inte annorlunda for att de dger rum pa nitet. Bortsett fran
kraftfullheten nir den dubbla bestraffningen utdelas publikt infér
lasarskaran pd 37 000 unika besokare per dag.

Piférande av skuld och skam i sociala medier

Som vi beskrev tidigare utovas hirskartekniken pdforande av skuld och
skam ofta i kombination med andra tekniker. Konsekvensen av
hirskartekniken 4r att du upplever dig ma daligt och skimmas Gver
nigonting som du inte nédvindigtvis dr ansvarig for. Paférande av skuld
och skam dr en hirskarteknik som exempelvis kan utdvas i
kommentarsfilt.

Ett exempel handlar om Maria som skriver ett blogginligg om att hon
hirmed siger upp sig som jourhavande forebild f6r andra kvinnor, och
menar att det dr en konsekvens av hon upplever sig ha blivit pférd skuld
och skam. Maria berittar att hon har trottnat pa att inte kunna uttala sig
om ndgonting utan att ldsare upplever sig osynliggjorda, krinkta,
forminskade eller pd annat sitt déligt behandlade. Att skriva ett inligg
ddr hon tydligt markerar att det inte 4r okej att behandla henne sa hir, ir
ett sitt for Maria att hantera denna hirskarteknik.

Andra ginger kan en sidan hir hirskarteknik bemotas genom att
ovriga ldsare gir in i diskussionen och limnar tillrittavisande
kommentarer. Eva berittar att hennes f6ljarskara pa Twitter ofta gar in
och backar upp henne i situationer dir nigon uttrycker sig nedlatande
eller direke elakt. Pa sd vis behover hon inte sjilv beméta piahoppen.

Mina foljare dr vildigt trogna mig, néstan som en fan club. De kan gi in

och backa upp mig i situationer di ndigon behandlar mig taskigt pa
Twitter. Det dr skont att inte alltid behiva hantera allting sjilv. Men det
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bygger naturligtvis pa att man har byggt upp en foljarskara som gillar det
man gor och stir for.
Eva

Aven Lisa ger uttryck for nyanser av da hon har paférts skuld och
berdttar om tillfillen di nagot som hon har skrivit pid Facebook har
missuppfattats, och oavsett hur mycket hon har férsoke forklara sig och
be om ursike, har situationen bara forvirrats. I situationer di nagonting
forhallandevis litet, och som ursprungligen inte alls var avsett att sara
eller gora forlojliga, har vuxit till ett oproportionerligt stort problem och
dir Lisa har utmalats som allt mer elak. Lisa reflekterar over hur litt
missforstind kan uppstd pa nitet och hur det kan kinnas.

Overlag éir jag vildigt forsiktig bide mad vad jag skriver och ligger upp i
form av bilder. Kanske lite for forsiktig. Jag dr vildigt medveten om att
saker kan missuppfattas, komma dt omma punkter och trampa folk pa
tarna. Men hur medveten jag in dr upplever jag att jag inte kan forutse
mottagandet av det som jag viljer att publicera. Det handlar ofta om
bdde vad som omnimns och vad som utelimnas. Vad man gor och inte
gor, vem eller vad som dr med pa bilden och inte.

Lisa

[ situationer nir Lisa upplever att det uppstar olyckliga missférstand har
hon valt att inte fora diskussionen vidare i det sociala medium som har
anvints. Lisa har i stillet forsokt reda ut det vid sidan av, ansikte mot
ansikte.

Vild och hot om vild

Hirskartekniken wvdld och hot om vild kommer ocksd pd tal i vira
intervjuer. Diremot dr det endast ett fital som sjilv har upplevt sig
hotad. Eva berittar exempelvis om hur hon f6rvisso anser sig vara relativt
forskonad fran den hir typen av pahopp i relation till andra kollegor i
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branschen, samtidigt som hon ger olika exempel pa nir det faktiske har
dgt rum. Tva av vara respondenter berittar att de pd avstind har
bevittnat hotfulla diskussioner. I dessa diskussioner har de dock valt att
inte ge sig in, just pd grund av att de har upplevt obehag och att det ir
svart att veta om och hur det hela kan urarta.

Hirskartekniken vdld och hot om vild fir sannolike okat fiste genom
den anonymitet som mojliggors pa nitet. Helt enkelt, nir man inte
tvingas stita med namn eller foto tycks troskeln relativt lag infor atc ge
uttryck  f6r hot om véld. Detta forstirks sannolike ytterligare i
kombination med villfarelsen att det som sker pa nitet begrinsas till
natet.

Aven Maria och Lars berittar om kommentarer som innehaller hot
om vild och som limnas via bloggar men som de viljer att aldrig
publicera. Dessa kommentarer menar Maria, 4r dock inte alltid
anonyma, men huruvida avsindaren ir den egentlige eller om ndgon har
skapat ett fiktivt namn eller linat nigon annan persons namn ir ovisst.
Oavsett vilket fir det effekter menar bdde Maria och Lars, bland annat i
form av stort obehag, irritation eller ilska.

Objektifiering i sociala medier

Slutligen har nagra av vira respondenter ocksd exemplifierat
hirskartekniken objektifiering. Eva och Maria bedéms exempelvis inte
sdllan utifrdn sitt utseende och kon i stillet for sin expertis och f6r dem
har tillvaron pd nitet handlat en hel del om att foérhalla sig till denna
objektifiering.

De exempel som lyfts fram i véra intervjuer handlar i storre
utstrickning om att min objektifierar kvinnor, men det har iven
framkommit exempel pa nir kvinnor objektifierar kvinnor. Maria lyfter
till ett exempel fram ett blogginligg dir hon kritiserar den diskussion
som tog fart bland, frimst kvinnor, och som ror en bild av henne i jeans.
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[ korthet gick inligget ut pa att visa att andra feminister hanterade mig
s@ som snuskgubbar hanterar bilder pa Instagram. Jag vintade, gav min
bild som ett intressant och strukturellt problem. Jag hade di inte sinkt
mig till att svara pi kommentarer och bli en av flera hundra som
bjibbade. Jag svarade pa mina villkor. I mitt inligg visade jag hur jag
hade objektifierats i diskussionerna som hade pigitt under en tid i olika
Sforum pa ndtet.

Maria

I vara intervjuer ar det endast kvinnor som ger uttryck for att de har
objektifierats pd nitet. Erik, en av vara respondenter reflekterar Gver
varfor han sjilv inte har sidana erfarenheter.

Jag tror friamst att det dr kvinnor som rikar illa ut och som objektifieras
pa ndtet. Jag har sjilv inga sidana erfarenbeter och jag tror det beror pa

att jag dr man. Vi utséitts inte pd det viset pd samma sitt.
Erik

Aven Maria ir inne pa samma linje som Erik och berittar att hon mest
har erfarenheter av kvinnor som har objektifierats. Anledningen, menar
hon handlar om att mins utseende inte ir lika viktigt, att min har andra
foretriden som dr viktiga f6r dem. Till exempel att de ér roliga, rika eller
framgéngsrika pa jobbet. Oavsett hur rika eller framgingsrika kvinnor ir,
bedéms kvinnor ddremot i stor utstrickning efter utseendet, resonerar
Maria och menar att det ligger till grund for varfér kvinnor objektifieras i
storre utstrickning an min.

Férindrade forutsiteningar i tid och rum

Nir hirskartekniker definierades avsags fysiska sociala kontexter, det vill
siga exempelvis arbetsplatsen och hemmet. P4 70-talet nir As (1978)
hirskartekniker bérjade fi genomslag hade datorerna helt enkelt dnnu
inte borjat breda ut sig nimnvirt. De fanns forvisso pé vara arbetsplatser
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(i viss, om dn mycket begrinsad, utstrickning), diremot hade de 4dnnu
inte bérjat nirma sig vira hem. Det var langt senare, nigon ging kring
slutet av 1990-talet, som datorerna borjade finna sin vdg in i vira hem,
var fritid och vara privatliv (Nyberg 2008). Idag genomsyrar datorer och
internet som bekant hela vir vardag och vi ser bland annat nya yrken,
foretag och affirsmodeller vixa ur den alltmer 6kande digitaliseringen av
samhillet (Nyberg 2012). I och med denna utbredning flyttar dven de
sociala spel som dger rum i fysiska kontexter vidare ut pi nitet. Med det
ir det inte sagt att de sociala spelen kopieras rakt av och upprepas pa
nitet. Nej, som den hir sektionen har visat si utvecklas, férindras och
forfinas de sociala spelen och dirmed hur de klassiska hirskarteknikerna
tar sig uttryck pa denna nya spelplan. Det ar ocksa forstéeligt. Vi har idag
helt andra forutsittningar och helt andra handlingsutrymmen.

Att diskutera hirskartekniker i fysiska kontexter si som de kom till
uttryck pa 70-talet medfor vissa sirskilda forutsiteningar. Hirskandet tar
plats hir och nu i det fysiska rummet vilket till exempel innebir att de
som 4r nirvarande hér och ser vad som sker, samt att man kan agera dir
och da och eventuellt gora upp. Man kan alltsd potentiellt sett forindra
maktbalansen genom att bita ifrin, férsvara sig och ifrigasitta samtidigt
som hirskandet sker. Givetvis kan man dven vilja att inte agera (av fullt
rimliga anledningar) och dirmed tryckas ned, forlojligas, forminskas eller
vad man nu ir en del av f6r spel.

Nir ndgonting utspelar sig pd internet kan du pa samma vis vilja att
agera ddr och da. Du kan ocksa vilja att kopa dig tid, det vill sdga att inte
svara och agera. Du kan till och med litsas som att du inte har sett eller
list en kommentar eller ett inligg. I exempelvis ett Facebook- eller
Twitterfléde passerar manga meddelanden snabbt i en strid strom, och
det dr fullt rimligt att man medvetet (eller omedvetet) missar ett inlidgg.

Spridnings- och nitverkseffekter
Samtidigt stéller internet och de sociala nitverk vi anvinder oss av till det
med avseende pad kraftfullhet som en konsekvens av spridnings- och
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nitverkseffekter. Médnga av de sociala medier vi anvinder oss av synliggor
vara aktiviteter. Ett inligg pa Facebook sprids exempelvis i vira nitverk.
Beroende pd hur vi har gjort de tekniska instillningarna i det sociala
mediet kan det med litthet spridas vidare i vara vinners nitverks nitverk
och dirmed kan spridningspotentialen vara enorm. I sin tur innebir det
att den som exempelvis vill f6rl6jliga nigon kan fa en oerhort stor publik
genom ett enda knapptryck. Den spridningseffekten kunde vi inte
dstadkomma tidigare. Och definitivt ingen privatperson.

De hirskartekniker som har kommit till uttryck i vira intervjuer har
alla sin grund i Berit As hirskartekniker. Vi kinner tydligt igen dem, och
i vdra forsok att beskriva det som sker pd nitet ser vi att teorierna stir sig
vil dnnu idag. En del av de strategier som utdvas pd nitet tycks i
huvudsak skilja sig 4t enbart med avseende pa ndtverkseffekten och den
potentiella spridningseffekten. Detta ir i och for sig inte att forringa. Ett
forhallandevis litet forsok att hirska, utéva make eller trycka till en annan
person kan upplevas oerhort mycket starkare nir det sker pd nitet. Just
pa grund av spridnings- och nitverkseffekterna. Du forlojligas inte enbart
infor de nirmaste kollegorna. Det sker potentiellt dven infér vinner,
sliktingar, barnens vinners forildrar, affirskontakter med flera, likavil
som deras vinners vinner. Du blir med andra ord forlojligad med
besked.

Dirutover finns sannolike risken att forlgjligandet, hotet eller
objektifieringen (eller vad det nu kan tinkas handla om) sker om och om
igen. I och med att de avtryck vi gor pa nitet finns kvar, finns ocksa
risken att de dyker upp pé nytt. I morgon, nista vecka eller om ett par ar.
Dirmed kan det vara mycket utmanande att bearbeta och kinna att man
faktiskt kan vara fardig med en upplevelse och redo att ligga den bakom
sig. Kidnslomissiga sir, irritation, ridsla eller osikerhet rivs upp pa nytt.

I vad som nu f6ljer ska vi koncentrera oss pd de motstrategier som har
lyfts fram av véra respondenter. Syftet dr att visa pa hur de kan vara ett
stdd nir vi navigerar i det stindigt pigiende sociala positioneringsspel
som vi just har visat pa. Det dr helt enkelt dags att titta pa hur vi inte
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bara dr en bricka i spelet pa nitet, utan hur vi ocksa kan paverka hur
spelet spelas.

Motstrategier till harskartekniker pa nitet

I foljande avsnitt belyser vi de motstrategier som har uttryckes i samtal
om och analyser av hirskartekniker pd nitet. Med motstrategier avser vi i
detta sammanhang sizt att hantera och bemaita hirskartekniker si som de
kommer till uttryck i sociala medier. Dessa motstrategier dr en del av den
handlingsberedskap vi utvecklar, och som gor det mojligt for oss att
hantera olika situationer som vi hamnar i. Savil de trevliga som de
mindre trevliga.

Nu ir det dags att presentera motstrategierna: dela vidare, rensa upp,
blockera, ta sista ordet, vilj passivitet, anvind humor, bemot med
intellektualisering, bemét med vinlighet, avf6lj och uteslut, kombinera
olika sociala medier samt gé offline.

De flesta av dessa mojliggérs av sociala mediers specifika
handlingsutrymmen, men det finns ocksd ett par exempel pd
motstrategier som likavil kan nyttjas i fysiska kontexter, det vill siga
andra 4n de digitala. Vi kan dven se exempel pa hur dessa tvd varianter av
strategier kombineras och dirmed blir kraftfulla som en konsekvens av
att de utspelas pa nitet.

Motstrategi 1: dela vidare

Nir Eva och Erik utsitts for pihopp av olika slag viljer de att inte sjilva
kommentera pihoppen. Med tiden har det visat sig mycket smidigare att
i stillet dela den elaka kommentaren vidare i sina respektive nitverk och
pa sd vis hinga ut avsindare. De retweetar en tweet och pé si vis far
exempelvis Evas trogna f6ljare gora upp med den som besvirar henne.

Det hidr dr en motstrategi som har tagit form over tiden. Till en borjan
forsokte Eva sjilv hantera otrevliga utspel och ta en diskussion. Men
eftersom det bade blir tidskrivande och tar pi krafterna, tar hon idag
mycket sillan direkta diskussioner med individer (férutsate att det som
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skulle féranleda diskussion 4r krinkande eller pa annat vis otrevligt). Idag
markerar hon i stillet sin make, delar vidare och tystar pé s vis de elaka
tungorna.

Maria anvinder sig av en variant av den hir motstrategin. Maria viljer
ibland att lyfta fram en elak kommentar och biddda in den i ett
blogginligg for att direfter stilla fragan: vad kan det hir handla om?
Frigan riktas ddrmed till hela lisarskaran. Maria later alltsd sina ldsare
gora analysen i kommentarsfiltet och hon behéver inte sjilv vara den
som pépekar att ndgon har betett sig illa.

Det handlingsutrymme som mojliggér att dela vidare ser vi savil pa
Twitter, Facebook och Instagram som i bloggosfiren. Det dr med andra
ord en motstrategi som inte dr avhingig en viss teknik utan som kan
nyttjas i flera olika sociala medier.

Motstrategi 2: rensa upp

Nir det giller Twitter dr det svart att rensa upp bland elakheter och
pahopp. Det ir diremot en majlighet som ges nir det handlar om blogg,
Facebook och Instagram. En kommentar som svider illa kan helt enkelt
raderas. Maria berittar om hur hon ibland maste rensa upp i sitt
kommentarsfilt fér att pa si vis stdvja otrevliga diskussioner och
personliga pahopp. Maria dr mycket tydlig och menar att det 4r hon som
bestimmer i hennes blogg, och att man fir gilla det eller soka
underhidllning nigon annanstans. Motstrategin att rensa upp kan dven
med fordel anvindas pa Instagram nir en anvindare exempelvis limnar
nedlatande eller sexistiska kommentarer. Pa Facebook ir det risk att ett
nedlatande inldgg hinner gora storre skada pa grund av att det synliggors
i storre utstrickning i avsindaren och mottagarens nitverk (jimfort med
Instagram ddr nitverken inte framgar lika tydligt).

Motstrategi 3: blockera

Ett effektivt sitt att hantera nigon som kliver over grinsen for vad som
ir okej, menar vara respondenter, ir att helt enkelt att blockera personen.
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Pa sa vis 4r det inte lingre mojligt att limna en kommentar i bloggens
kommentarsfilt, eller gora avtryck pd Instagram och Facebook (lite
beroende pa vilka instdllningar man har) samt Twitter.

Att blockera menar man dock, dr en mycket stark motstrategi och kan
ofta leda till starka reaktioner. Den som blockeras kan ibland ge uttryck
for sin irritation via mejl direke till personen som har blockerat. Det
hinder ocksd att den som har blockerats utnyttjar andra bloggar och
floden (egna platser och kanaler) for att tala illa om blockeraren. Detta
kan naturligtvis vara svért att begrinsa eller hindra.

Av vara intervjuer framgar att blockering 4r en motstrategi som tycks
anvindas relativt sillan, innan ndgon blockerats har denne betett sig illa
vid upprepade tillfillen, alternativt gjort ett mycket grovt 6vertramp. Det
ir med andra ord ingenting som sker lidttvindigt, utan det dr en av de
allra starkaste markeringarna (sannolikt den starkaste bortsett frin att
gora en polisanmilan).

Motstrategi 4: ta sista ordet

Motstrategin ta sista ordet handlar om att man bestimmer sig for att vara
den som avgor nir en diskussion dr 6ver. Det kan till exempel handla om
att gd in och svara pd en kommentar och skriva att man har diskuterat
detta minga ginger forr, samt limna en link efter sig. Lanken hinvisar
till ett tidigare inldgg i diskussionen och dirmed bestimmer man sig for
att sitta punkt for den hir gingen. Man gir alltsd helt enkelt inte in i
denna diskussion fler ginger. Pa s& vis har man zaygir sista ordet och
genom att inte fortsitta diskutera markerar man att: Du dr ointressant for
mig, jag liser inte dina inligg lingre. Jag stir over denna diskussion. Det
handlar alltsd inte om att fi sista ordet. Det antyder snarare att man
skulle ha vunnit en diskussion och s 4r inte nédvindigtvis fallet. Att ta
sista ordet handlar om att sjilv bestimma nir sista ordet ir sagt (dven om
samtalet potentiellt sett kan fortsitta i kommentarsfilten och flddena).
Ta sista ordet gér man sannolikt mest effektfullt i de egna kanalerna
och pi de egna platserna, med tanke pd att man dédr har mojlighet att
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tydligare sitta spel- och forhallningsregler. Att ta sista ordet 4r mojligt pa
savil Twitter, Facebook och Instagram som i bloggosfiren.

Morstrategi 5: vilj passiviter

[ intervjuerna framgér dven att man kan vilja som motstrategi att inte alls
bry sig, att helt enkelt vilja passivitet som svar pa nagons forsok att utdva
en hirskarteknik. Genom att éverhuvudtaget inte agera signalerar man
tydligt att det inte r6r en i ryggen. Samtidigt kan passivitet ocksé vara ett
resultat av att man helt enkelt har missat forsoket att exempelvis
forlojliga. Flodet av inligg och uppdateringar av olika slag fylls
kontinuerligt pa, vilket gor att man mycket enkelt kan missa en hel del
inlagg. Sirskilt nir det giller de riktigt snabba sociala medierna si som
Twitter. Denna risk kan utnyttjas som en fordel och dirmed forta
kraftfullheten i den hirskarteknik man avser beméta.

Passivitet kan 4ven kombineras med andra strategier. I intervjuerna
framgir att man exempelvis kan vilja att avvakta med att ge sig in i
diskussionen, for att direfter f6lja upp med motstrategin ta sista ordet.
Det kan handla om att man vill undvika att svara i affekt eller att man
faktiske inte vet hur man ska kunna stivja den diskussion som har tagit
fart, att man behover tid for att hitta ett sitt som ddmpar och inte eldar
pa ordvixlingarna.

Oavsett om man helt enkelt har missat pahoppet eller om man viljer
passivitet blir effekten densamma. Att vilja passivitet ir mojligt oavsett
om det giller Twitter, Facebook, Instagram eller bloggar. Diremot ir
sannolikt motstrategin mer effektiv pd nitet jaimfort med i andra
kontexter (dven om den ocksd kan nyttjas dir). Att vilja passivitet i en
moteslokal, ett samtal, ett omklddningsrum eller ett personalméte kan
vara svirare pa grund av mojligheten f6r omgivningen (eller hirskaren)
att folja upp och avkriva en reaktion.
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Motstrategi 6: anvind humor

Nagra respondenter berittar att de moter en del upprorda personer via
mejl och inligg pd Twitter, blogg, Facebook och Instagram. Att bemota
varje person pd ett respektfullt och diplomatiske sitt tar dock mycket tid
och kraft, och det ir langt ifran alla ginger som det vil genomtinkta och
noggrant formulerade svaret faktiskt gér ndgon skillnad.

En av de motstrategier som har utvecklats med tiden, och som en
konsekvens av att de genomtinkta svaren inte ger onskad effekt, handlar
om att beméta ett pihopp med humor. P4 si vis sitter man sig dver de
dumbheter eller otrevligheter som man har mottagit, och man markerar
med ett slags forlojligande. Genom att anvinda sig av den hir
motstrategin  kan man forminska betydelsen av budskapet och
forhoppningsvis forhalla sig till det darefter.

Att anvidnda humor ir naturligtvis dven gangbart vid sidan av nitet,
likavil som i samtliga sociala medier och tekniker som anvinds for
kommunikation pa nitet. Om man diremot viljer att kombinera denna
motstrategi med att inte folja upp eller att vara tyst — det vill sidga nir
man tar sista ordet — eller vara passiv, ja d4 kan man skapa en annan
kraftfullhet i motstrategin.

Detta kan jimforas med en annan kontext in den digitala och vad
som dir skulle ske om vi anvinde oss av humor i kombination med
tystnad (eller alltsd forsoka ta sista ordet). Hur skulle det vara mojlige?
Kanske skulle man behéva limna rummet for att markera att man tar
sista ordet, alternativt att man skulle sitta kvar tyst. Bida alternativen
skulle fa oss att framstd som hogst mirkliga, och den kombination som
pa nitet blir en effektiv motstrategi skulle i en fysisk kontext snarare bli
komisk eller bara mycket, mycket konstig.

Motstrategi 7: bemér med intellektualisering

Att bemoéta en hirskarteknik med intellektualisering dr en utmanande
motstrategi som kriver mycket av den som utovar den. Dels krivs att
man har formaga att intellektualisera det hela, dels krivs att man kan
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formulera sig stringent och att man ar paldst. Lyckas man med den hir
motstrategin, menar Maria, ir den effektiv eftersom det krivs mycket av
den som ska kunna bemota denna intellektualisering. Givet att den som i
forsta liget anvinde en hirskarteknik ir en person med samma goda
forutsittningar att géra nyanserade analyser och formulera sig vil kan det
bli en avancerad foljetong. Det kan tinkas att denna motstrategi kan
behova kombineras med nigon annan, givet att man vill sitta stopp for
diskussionen och kommentarerna. Exempelvis att man zar sista ordet och
dirmed markerar att det nu ir slutpratat.

Morstrategi 8: bemér med vinligher

Motstrategin bemdit med vinlighet handlar om att vara trevlig, vinlig och
generds mot den som har betett sig illa. I grund och botten handlar det
om att agera i syfte att vara den bdttre personen. Nir nagon uppfor sig illa
ger man alltsd inte igen med samma mynt, utan man svarar artigt och
vinligt och kanske ger man till och med en komplimang tillbaka. P4 sa
vis sitter man sig over det som sker eftersom det vinliga bemétandet
overtrumfar elakheterna.

Motstrategin kan vara svar att f6lja, sirskilt om man befinner sig i
affekt och inte drdmmer om annat 4n att fi ge svar pa tal med 4n vassare
formuleringar. Vara respondenter berittar om tillfillen di den hir
motstrategin har visat sig effektfull, helt enkelt eftersom det 4r svirt att
fortsitta vara arg pa nigon som dr vinlig. Det finns dven ett talesitt som
satter fingret pd betydelsen av den hir motstrategin: Du fingar fler flugor
med honung in med ittika.

Motstrategin bem6t med vinlighet fungerar oavsett vilken form av
socialt medium som nyttjas, och det 4r ocksé en strategi som fungerar bra
i andra kontexter 4n de digitala. Mer kraftfull blir den sannolikt i
kombination med andra motstrategier si som exempelvis att darefter
vilja passivitet, det vill siga att inte ge sig in i diskussionen fler ginger.
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Motstrategi 9: avfolj och ureslur

I intervjuerna ger véra respondenter dven exempel pa situationer som har
hanterats genom att man har valt att avfolja eller utesluta den person som
inte uppfor sig pa ett sitt man bedomer vara trevligt, korrekt och
acceptabelt. Att avf6lja innebdr att man bestimmer sig for att inte lingre
vara en del i personens nitverk. Exempelvis kan man vilja att avflja en
person pa Instagram och dirmed markera att man inte lingre vill vara en
del av denna instagrammares nitverk. Att wutesluta nigon innebir helt
enkelt att man inte lingre #i/liter personen att vara en del ett ditt ndcverk.
Att utesluta 4r en mildare version av att blockera, och skillnaden ir att
personen som har uteslutits har mojlighet att forsoka ateruppta
kontakten (om det finns mod och lust till det). Motstrategin avfolj och
uteslut kan anvindas pa samtliga av de fyra sociala medier som ir i fokus
i denna artikel.

Motstrategi 10: kombinera olika sociala medier

Den tionde motstrategin handlar om att kombinera olika sociala medier.
Genom att medvetet arbeta med olika sociala medier, och pa olika sitt,
etablerar man olika sociala nitverk som kan stodja en och tack vare den
sociala plattformen och en nitnirvaro som stricker sig over flera sociala
medier, gor man sig mindre kinslig for kritik. Det blir i sig en
motstrategi nir man utsitts for andras forsok att hirska pa nitet.

Maria anvinder till exempel i sin profil pa Facebook, Instagram och
blogg pa lite olika vis. Hon har helt enkelt olika syften med olika
program, och dessutom skiljer sig lisarna och féljarna en del at mellan
olika medier. Inte enbart med avseende pd vilka de 4r, utan dven i friga
om vilka férvintningar de har pa vad Maria delar med sig av (innehall),
likavdl som i vilken omfattning och hur ofta (frekvens) det sker.
Olikheterna kan utnyttjas i de fall dd Maria utsitts f6r ndgon som beter
sig illa mot henne pé nitet. Exempelvis kan en debatt som har rasat i
kommentarsfiltet pd bloggen lyftas fram, raljeras 6ver eller reflekteras
over pa Instagram eller Facebook. Hon hanterar dirmed péahopp i ett
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socialt medium med kommentarer via en annan kanal. En motstrategi
som denna syftar alltsa till att mota, avfirda eller minska inverkan av det
man kan utsitts for pa nitet.

Motstrategi 11: gi offline

Den elfte och sista motstrategin som har uttryckts i vira intervjuer
handlar om att ga offline, att helt enkelt bestimma sig for att inte fora
diskussionen vidare pa nitet. Anledningar som har uttryckts handlar just
om att det sker publikt infor potentiellt sett stora nitverk samt att det
kan gi tid mellan olika inldgg i diskussionen och att det dirmed skapas
onddigt och tvetydigt tolkningsutrymme. Dirfor véljer bland andra Sofia
att hantera missforstind och mer utmanande diskussioner offline, och
menar att det dd ir mindre risk att missforstinden och konflikterna
ddrmed underblases.

Motstrategier: sammanfateningsvis

I den hir sektionen har vi presenterat 11 motstrategier till
hirskartekniker i sociala medier. Motstrategierna dr sprungna ur vara
intervjuer, och samtliga kan anvindas som motmedel f6r Berit As sju
hirskartekniker. Motstrategierna  handlar alltsi om att  hantera
osynliggérande, forldjligande, undanhéllande av information, dubbel
bestraffning, piférande av skuld och skam, objektifiering och hot om
vald. Motstrategierna hjilper den utsatte att markera att det som sker
inte 4r okej, att sdtta grinser men dven att ge igen. Att dela vidare ir till
exempel ett effektivt sitt att tysta ndgon, och det ir tillika en strategi som
kan fungera pa flera olika hirskartekniker. Det spelar exempelvis ingen
roll om nagon har hotat med vald, forminskat eller forl6jligat.
Motstrategin att dela vidare fungerar oavsett hirskarteknik.

Vi har dven visat hur olika motstrategier kan kombineras for att mota
uttryck for hirskartekniker pa nitet. Vi kan ocksd se att merparten av
dessa motstrategier dr generella — det vill siga de kan fungera pd savil
Twitter, Facebook och Instagram som i bloggar — som exempelvis att
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blockera nagon och dirmed hindra personen frin att limna
kommentarer, eller att ta sista ordet.

En baksida med a#t ge igen ir emellertid att det kan sli tillbaka.
Exempelvis kan motstrategin dela vidare medfora att vi uppfattas som
osympatiska och att motstrategin i stillet blir en hirskarteknik.
Hirskartekniker kan siledes bemotas med hirskartekniker. Flera av vira
respondenter talar om att det dr viktigt att tinka igenom vilka
motstrategier man anvinder sig av och vilka konsekvenser det kan fa. De
menar bland annat att just motstrategin dela vidare inte bor anvindas
alltfor ofta. I alla fall inte om man har stora ldsar- och f6ljarskaror,
eftersom kraftfullheten och spridningen av motreaktionen potentiellt kan
bli mycket stor.

Aven om strategier, det vill siga hirskartekniker och motstrategier, ir
foranderliga tycks det dnda vara viktigt att striva efter att folja dem sd
konsekvent som mojligt. Att ndgon dr konsekvent i sina strategier betyder
ocksa att ldsare och foljare vet vad de har att forvinta sig — det utgdr en
del av de sociala koder och spelregler som vixer fram och som helt enkelt
styr hur vi bér bete oss (och vad vi bér undvika att gora). Samtidigt, och
som en konsekvens av en reflekterad teknikanvindning, sker hela tiden
omférhandlingar av de strategier vi anvinder. En del omférhandlingar far
storre  konsekvenser, andra  resulterar i  nyansskillnader i
strategiutovandet.

Diskussion

Givet dessa sociala make- och positioneringsspel som idag pagir pa nitet,
och baserat pa de 11 motstrategier som vi har identifierat i vir studie,
kan man fraga sig om det dr mojligt att utveckla site for ate bicere kunna
forhalla sig till de sociala spelen pa ndtet. Helt enkelt, kan man
medietrina sig for sin nirvaro dir? I var studie har vi lyckats identifiera
ett antal praktiska forhallningssitt och dessa menar vi, kan ge en
vigvisning for medietrining for nirvaro i sociala medier.
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Baserat pd var intervjustudie noterar vi att det tycks finnas olika sitt
att medietrina sig pa. Ett sidant handlar om att forst, och mycket
noggrant, reflektera 6ver vem man ir, vad man star f6r och hur man vill
framstilla detta pa nitet. Det kan handla om att fundera 6ver hur vi vill
bli uppfattade, likavil som hur andras uppfattning om oss
overensstimmer med vér egen sjilvbild.

Ett annat sitt handlar om att prova sig fram och helt enkelt se vad
som gar hem. Denna strategi bygger pa en slags kinslighet och lyhordhet
infor hur andra reagerar pa det vi gor. Det handlar dven om en f6rméiga
att kunna reagera och anpassa sig utifrin de signaler andra personer ger
pa ens beteende.

Att nyttja nitet som en slags testbddd och att vara lyhérd infér hur
andra reagerar pa det vi gor, ir ett tredje sitt som har identifierats i
intervjustudien. Detta sitt talar vi om i termer av att provtrycka sin profil
pa ndtet. Genom att se hur andra reagerar pé inligg, kommentarer och
idéer som vi sprider, kan vi successivt ocksd bli bittre pa att medvetet
agera med olika sociala mediers stod.

En dimension som uppkom i ett par av de intervjuer som vi
genomforde, ir att en del minniskor tycks vara fullstindigt okinsliga for
hur andra ménniskor reagerar pA kommentarer som fills pd nitet. Dessa
kallar vi for nitpranglare. Helt enkel, en person som till varje pris, och
oavsett om andra irriteras eller tar illa upp, pranglar ut sina idéer och
asikter om allt och alla via sociala medier. Nitpringlaren ar emellertid
inte alltid sa sirskilt uppskattad eller framgingsrik. Snarare finns en risk
att dessa minniskor bygger upp ett socialt motstind mot sig sjilva. Att
std pa barrikaderna i de sociala medierna och vara emot allt och alla far
ofta till foljd att just allt och alla 4r emot en sjdlv.

Férutom var studies praktiska implikationer, noterar vi ocksé foljande
vetenskapliga bidrag. Specifikt adderar vara resultat tll befintig
forskning om hirskartekniker. Vi har visat hur hirskartekniker har flyttat
ut pa nitet, och att de hirskartekniker som utévas pa nitet far
konsekvenser for var vardag vid sidan av nitet. Och vice versa. Vi noterar
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ocksd hur dessa resultat i sin tur adderar till befintlig forskning om
kommunikation i sociala medier genom att tillféra ett perspektiv som
lyfter fram och belyser de subtila maktspel som pagar bortom enkel och
rak kommunikation och bortom studier av nitets gillakulturer. De sociala
medierna ir siledes inte neutrala métesplatser utan bor snarare betraktas
som komplexa forum for nit av sociala makt- och positioneringsspel.

Slutsatser

I den hir artikeln har vi presenterat var forskning fokuserad pé de subtila
sitt genom vilka minniskor mer eller mindre medvetet, skapar
asymmetriska maktrelationer i sociala medier. Med ett fokus pa fyra
typer av sociala medier inkluderat bloggar, Instagram, Facebook och
Twitter har vi undersokt hur de klassiska hirskarteknikerna tar sig
uttryck i dessa sociala medier idag. Vi har dven identifierat 11
motstrategier som idag anvinds i syfte att beméta och stivja forsok till
utévande av hirskartekniker pd nitet. Dirtill har vi diskuterat betydelsen
av internets nitverks- och spridningseffekter for sjilva upplevelsen av att
utsdttas for en hirskarteknik. Vi har visat att dessa effekter, potentiellt
sett, kan bidra dll att nigon forlojligas eller objektifieras publike och
infor ooverskidligt stor publik. Det kan dven fa tdll foljd att
otrevligheterna lever kvar i fléden pa nitet, och att de ddrmed riskerar att
behéva dterupplevas om och om igen. Dirmed kan det ocksd bli svért att
gora upp med situationen, kinslorna och pahoppen och kinna att man
kan limna det bakom sig och ga vidare. Avslutningsvis har vi, och med
utgdngspunkt i véra resultat, diskuterat vad medietrining for sociala
medier skulle kunna innebira.

Sammanfattningsvis bidrar vir studie till befintig forskning om
kommunikation i sociala medier genom ett perspektiv pd dagens
maktspel i sociala medier och hur dessa inte kan sirskiljas frin, utan
snarare sammanvivs med alla 6vriga kontexter vi agerar i. Sivil pa som
vid sidan av internet. Arbetet med studien visar dock att dessa makespel
varken ir vare sig enkla att tyda eller ldtta att forhélla sig till. De dger rum
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pa delvis nya och outforskade digitala arenor, dir vi bygger nitverk som
inte bara ror individer och grupper, utan idven sammanflitade,
sammanlinkade och overlappande grupper som dessutom stricker sig
tvirs over traditionella organisatoriska nivéer och hierarkier. Det skapas
nit av hirskartekniker. Foljaktligen 4r dessa makt- och positioneringsspel
mycket delikata att studera, forstd och forhélla sig till. Dock, och med
tanke pa att vi tillbringar allt mer tid pa nitet och i sociala medier, ir de
mycket viktiga att synlig- och medvetandegéra. Det dr helt enkelt av stor
vikt att vi férdjupa vira kunskaper om de sociala implikationerna av att
idag lever allt storre delar av vara liv pa nitet.

Annakarin Nyberg dr internetforskare, forfattare och doktor i informatik vid
Umed universitet.
Contact: annakarin.nyberg@umu.se

Mikael Wiberg dr professor i informatik vid Umed universitet och
internetforskare med ett  sirskilt intresse  for wvdrt  framvixande
interaktionssambille.
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