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Frekventa anvandares bruk och uppfattning av webben
Mats B. Andersson

The Web is becoming an essential appliance for people in contemporary
society. But although the Web is easy to define in technical terms, it is much
harder to describe in terms of aims and what it can afford. This paper
presents a study on frequent users' usage and experiences of the Web and is
based on a social constructive perspective. Notes from diaries were used in so-
called stimulated recall interviews. The study was conducted with inspiration
[from phenomenography and resulted in the identification of four aspects of
what the Web can afford: the aspect of reference; the aspect of distance
eliminator; the aspect of overview; and the social aspect. The results also give
a picture of usage in everyday life. The respondents’ knowledge of how to use
the Web is diverse, which implies that such knowledge should not be
neglected or taken for granted. Another conclusion is that a technologically
deterministic view of Web usage can be questioned.

Bakgrund och teoriansats

Vi lever i ett samhille dir webben ir sjilvklar f6r manga minniskor men
frimmande for andra. For vissa utgor den ett vardagligt inslag: man
surfar, kollar priser, kommunicerar, bestiller biljetter, och gér manga
andra drenden pa nitet. Sen finns andra som av olika skil inte bekantat
sig med s6kmotorer, bloggar, diskussionsgrupper etc. Men idven om
mdnga uppfattar webben som vardaglig s& har praktiker associerade med
den utvecklats pé bara ett decennium.
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Webben vinner terriing

Sannolikt kommer fler att bli mer bekanta med mediet. Forvintningarna
ir stora att samhillet, det svenska och annorstides, kommer att anvinda
informationsteknikens (IT) méojligheter inom allt fler omriden. IT, och i
synnerhet Internet, tenderar att bli en kritisk del i samhillsstrukturen.
Ett exempel pé detta dr den nyligen inrittade 24-timmarsmyndigheten,
ett initiativ vars syfte dr att hoja nivdn pd myndigheternas webbtjinster.
Betydelsen av Internetinfrastrukturen har blivit s stor att den kan jim-
stillas med traditionell infrastruktur, ndgot som skapar lingsiktig nytta
och som inte omedelbart maste kunna skrivas av i ekonomisk mening
(Stiftelsen for Internetinfrastruktur 2004).

Sverige har en nirmast unik position vad giller IT-utvecklingen,
delvis pd grund av politiska initiativ. I regeringsfrklaringen frén 1999
star att “Sverige ska fortsitta vara en IT-nation” (Statsrddsberedningen
2004). Indikationer om att man ir pd ritt vig ges bland annat i studier
av Economist Intelligence Unit dir Sverige, i en jimforelse mellan de 60
storsta ekonomierna, anses ha bist villkor for Internetbaserade verksam-
heter, i forsta hand kommersiella sidana, s.k. ”E-readiness rankings”
(Economist Intelligence Unit 2003b). Likasd ligger Sverige i topp vad
giller formaga att producera och anvinda Internetbaserat lirande
(formellt och informellt), s.k. ”E-learning readiness rankings” (Econom-
ist Intelligence Unit 2003a).

Tillgingen till Internet 6kar. Aven om inte alla svenskar har tillging
till Internet s blir det allt fler. Fran dr 1998 till &r 2002 har andelen med
tillging i hemmet okat frin 31 % till 61 % (Statistiska Centralbyrin
2004). Om den nuvarande politiska hallningen fortsitter dr tanken att
andelen skall fortsitta ka. Emellertid kan det dréja innan spridningen
ndr fullt ut. Det finns en uppenbar skillnad mellan ildres och yngres vilja
att ta till sig ny teknik. De ildre har i allminhet ett svalare intresse vilket
kan gora att tillgéngen till Internet i hemmen kan plana ut kring 70 %.
P4 sike dr det dock troligt att spridningen fortsitter di den framtida
gruppen ildre kommer att ha med sig Internetvana frin yrkeslivet
(World Internet Institute 2000). Man bér dock inte gldmma att det
finns sm& grupper av unga som aktivt valt bort Internet.

Det ir inte bara antalet uppkopplade minniskor som 6kar, dven sittet

att koppla upp sig forindras. Allt fler 6vergdr frin uppringd modem-
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anslutning till bredbandsuppkoppling/ADSL och liknande tekniker
(Stiftelsen f6r Internetinfrastruktur 2004). Det betyder att tillgdngen till
Internet 6kar bide kvantitativt och kvalitativt.

Erfarna och oerfarna anviindare

Gapet mellan dem som har tillgdng till den nya digitala tekniken och
dem som inte har tillging till den brukar refereras till som den "digitala
klyftan” (Hargittai 2004). Virdet av detta sitt att beskriva utvecklingen
kommer emellertid att avta i takt med att spridningen nirmar sig mitt-
nad. Det som bland annat diskvalificerar beskrivningen ir dess brist pd
nyans. Det ir alltfér trubbigt att dela upp populationen i tvd grupper: *de
som har I'T” och ’de som inte har I'T". De med tillging anvinder den pd
olika sitt och har olika forutsittningar att anvinda den pa ett fruktbart
sitt (DiMaggio & Hargittai 2001). En far som képer en (spel-)dator till
sin son har ju i teknisk mening tillgdng till den men har kanske inte
kompetens att sjilv anvinda den. Dirfor ir det bittre att tala om
“digitala ojimlikheter”, dir man inkluderar aspekter av hur tekniken
anvinds. En sidan aspekt kan vara “Internetkompetens”, dvs. formégan
att som anvindare ta vara pa Internets mojligheter. Det mest intressanta
dr inte vem som har Internetaccess hemma utan vad minniskor gér pd
nitet och vad de kan géra pa nitet (DiMaggio & Hargittai 2001).

Det som dr utmirkande f6r den nya digitala teknik som ofta omger
unga minniskor ir att den kan anvindas pid mainga olika sitt — dess
tillimpning ir sillan férutbestimd (Tully 2003). Unga minniskor kan
prova sig fram och experimentera, férhallningssittet 4r littsamt: “Just do
it!” Frimst anvinds tekniken for att den ir spinnande och kan under-
halla, mindre for rationell nytta. Man kan vara sékande i sin anvindning
for att pa sa sitt inordna tekniken i sin vardag.

Siitt att betrakta teknik

Ett sitt att betrakta betydelsen av tekniska innovationer kallas teknik-
deterministiskt. Hir anses teknik ha inneboende egenskaper vilka har
givna konsekvenser foér sambhillet. Sundqvist (2001) menar att ett
exempel pd ett sddant synsitt dr regeringens IT-politiska arbete. I
Regeringsforklaringen 1999 framhélls bland annat att “Sverige ska
fortsitta vara en IT-nation” (Statsridsberedningen 2004) med for-
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hoppning om att detta kommer att ha en rad positiva effekter (sdsom
ekonomisk tillvixt, regional utveckling, kad demokrati, medborgar-
inflytande, nationell konkurrenskraft etc.).

Ett annat sitt att se pa teknik forekommer i den teoretiska inriktning
som kallas SCOT (Social Construction Of Technology). Istillet for att
utgd frin tekniken sitts manniskans relation till tekniken i centrum. Bijker
(1995) har haft stort inflytande inom SCOT, bland annat genom att
infora begreppet tolkningsflexibilitet i tekniska tillimpningar. En teknisk
tillimpning kan tolkas pd olika sitt. Som forskare bér man avsiga sig
formdgan att forstd vad tekniken ’egentligen’ ir, dess innersta visen.
Forskaren fir noja sig med att studera forestillningar om teknik. ”Olika
sociala grupper kan tilldela en artefakt olika innebérd, och ’samma’ arte-
fake fir da olika betydelse for dessa grupper” (Sundqvist 2001, 32).
Emellertid kan en sidan tolkningsflexibilitet i praktiken upphora och i
stillet 6verga till en s.k. "stingning”. Tillimpningen uppfattas dd bara pd
ett enda sitt och det rider konsensus om hur den tekniska tillimpningen
boér uppfattas. Medan man i det teknikdeterministiska perspektivet for-
ligger egenskaperna till den tekniska artefakten blir de i SCOT nigot
som uppstdr i motet med anvindaren.

Det forsta synsittet ligger nira ett 'vardagligt’ tinkandet, medan det
senare har manga teoretiska kusiner och ir det som kommer att ges
foretride i denna text. Perspektivet limpar sig vil d& webben ir en til-
limpning utan 6vergripande mél och mening: dess funktion och betyde-
Ise uppkommer i métet med anvindaren, i lingt hégre grad 4n vad som
ir fallet med méinga andra tekniska tillimpningar. Inom perspektivet
anses individen st i dialektik med artefakten, och dess funktion och
betydelse uppkommer i métet. Det idr individens syn pa och forstelse for
foremélet som har betydelse. I de flesta fall forvirvas detta genom en
kulturell 6verforingsprocess. En individ som vixer upp i en viss kultur
kommer att socialiseras in i denna kulturs sitt att betrakta tingen i sin
omgivning. Det ir ofta en lingsam, pigiende process. Fér manga ting
startar den redan i den primira socialisationen (Berger & Luckmann
2003), vilket kan forklara en ofta forekommande troghet i sidana forhall-
ningssitt. Som barn ir det f saker som ir sjilvklara, som vuxen desto
fler. Ibland kan sittet att betrakta ett féremadl visa sig ofullstindigt,
kanske pé ett ovintat och brutalt sitt. Férhallningssittet maste dd dndras
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(jmf. Piagets ackommodation), vilket i sig kan géra att det forhdllnings-
sitt som tagits for givet uppmirksammas. Som exempel kan nimnas hur
minniskors forhdllande dll flygplan férindrades i samband med
attentatet i USA den 11 september 2001. Fére attentatet uppfattades
Boeing 747 som st transportmedel, varken mer eller mindre. Efter
attentatet uppfattades Boeing 747 som ezt transportmedel, men ocksi et
terroristvapen. Synen pa foremdlet hade forindrats. En debatt foljde om
huruvida flygplanen skulle byggas om, trots att de i teknisk mening var
samma flygplan som fore attentatet.

Det finns flera teoritraditioner som bejakar dialektiken mellan anvin-
dare och foéremal. I Gibsons (1979) version utgdrs relationen av
"mojligheter”, eller affordances” som den engelska termen lyder (den
anvinds ofta pa svenska), vilka beror av bade foremil och subjekt. Vad
som kan betraktas som ett féremals mojligheter 4r beroende av anvindar-
ens egenskaper. Det ir alltsi en relation mellan anvindare och foremal.
Foremalet kan vara format av minniskan — en artefakt — eller vara en
produkt av naturen. I Gibsons (1979) version av mojligheter 4r det
frimst foremdl i naturen som behandlas. Som exempel anvinds bland
annat fenomenet “yta” som kan mojliggéra en bra plats att std pa for en
individ om ytan har foljande egenskaper: 1) horisontell istillet for
lutande, 2) plan istillet for konvex eller konkav, 3) tillrickligt vidstricke
sa att det finns plats, och 4) tillrdckligt rigid si att ytan bir upp
individen. Om dessa villkor idr uppfyllda kan ytan mojliggora en bra
stdplats. Men mirk vil, dessa egenskaper ir intimt kopplade till
egenskaper hos individen. En mus och en elefant har helt olika vikter och
dimensioner och foljaktligen kommer olika ytor att erbjuda dem olika
mojlighet att std. De mojligheter som erbjuds en individ 4r alltsd betinga-
de av individen och dennes egenskaper. Det ir i relationen mellan
individen och foremalet/miljon som méjligheten (affordance) uppstir.
”En méijlighet (affordance) ir varken en objektiv eller subjektiv egenskap,
eller bdde och. Den skir genom denna dikotomi av subjektivitet-
objektivitet och hjilper oss att f6rstd hur otillricklig en sddan uppdelning
ir.” (Gibson 1979, 129, min 6vers.)

I Gibsons resonemang existerar mojligheten oavsett om individen for-
mér uppfatta denna méjlighet eller inte. Men i omarbetningar av begrep-
pet affordance har det i efterhand anvints pd mer konstruktivistiskt vis.
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Hernwall (2001) anvinder det pd det sitt som begreppet omformulerats
av Norman (1988) och andra. Synsittet dr hir mer konstruktivistiske
(jimfoért med Gibsons ursprungliga) och Hernwall talar om att en
artefakt medger vissa “meningserbjudanden”. Detta ska forstds som “det
erbjudande till meningsskapande och handling som uppstdr i métet
mellan objektet/fenomenet och den percipierande och tolkande indi-
viden. Kulturen eller sammanhanget spelar med detta en avgérande roll i
vilka méjligheter till handling och meningsskapande som individer och
grupper av individer uppfattar.” (Hernwall 2001, 39) Aven Lofberg
(2003) har denna utgingspunkt d& han uppmirksammar vad han anser
vara en viktig empirisk forskningsfriga: de tekniska mojligheter som
teknikutvecklare erbjuder med sina produkter behéver inte alls tas upp
bland anvindarna pé avsett sitt, kanske ser anvindarna helt nya mojlig-
heter med den erbjudna produkten. P3 s& sitt kan anvindaren se
“meningserbjudanden” som aldrig varit avsedda frin konstruktérens sida.

Relationen mellan kultur, meningsskapande och artefakter kan forstds
pa flera olika sitt. Inom det sociokulturella perspektivet betraktas ett
foremal som en produkt av kulturen (se exempelvis Siljo 2000). Man ser
det som att artefakten fungerar som ett kirl for kulturella virden — den ir
formad och kan bara f6rstés i den givna kulturen. En anvindare stdr inte
i otolkad relation till sin omgivning utan ir starkt beroende av sina
materiella produkter vilka ir starkt firgade av kulturen — omvirlden
“medieras”. P4 s3 sitt understdds, men ocksd begrinsas, individens tink-
ande och forstielse. Nir Wertsch (1998) behandlar idmnet ir det
(&terigen) Gibsons begrepp “affordance” som ligger till grund for resone-
manget. Olika artefakter har olika méjligheter att understédja olika typer
av verksamheter. Och det sitt pd vilket artefakten méjliggor vissa for
individen meningsfulla handlingar beskriver Wertsch med "affordances”.
Artefakten kan vara av bade fysisk karakeir (t.ex. ett idrottsredskap) och
kognitiv karaktir (t.ex. en riknemetod).

Syfte

Denna studie syftar till att beskriva hur minniskor som ir relativt erfarna
av att anvinda webben uppfattar och anvinder den. Individerna
anvinder webben frekvent och man kan dirfor forvinta sig att de har
stor erfarenhet av fenomenet. Beskrivningen av individernas f6rhéllnings-
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sitt gors dels genom att identifiera kvalitative skilda aspekter av vilka
mdjligheter (affordances) som webben uppfattas erbjuda, dels genom att
ge en bild av hur de inordnar webben i sin vardag och hur den anvinds i
olika ssmmanhang.

Kvalitativ anvindarstudie

I tekniska termer ir det litt att beskriva webben, men att beskriva dess
funktion och mening kan vara svirare. Det finns ingen dvergripande plan
som specificerar hur den bér anvindas eller uppfattas. I méngt och
mycket handlar det om vad minniskor sjilva ’gor’ den till. Det 4r rimligt
att den framstar pé olika sitt for olika anvindare. I s mening kan man
tala om en relativt stor tolkningsflexibilitet (se avsnittet ”Sitt att betrakta
teknik”). A andra sidan bor det gi att finna nigorlunda likheter i synen
pa webbens funktioner och hur webben kan uppfattas, dtminstone inom
sniva grupper av individer med liknande bakgrund.

I studien utgdrs den studerade gruppen av individer som har det
gemensamt att de dr vana vid att anvinda webben och som har goda f6r-
utsittningar att ha utvecklade uppfattningar om webbens majligheter.
Det betyder att gruppen inte ir representativ for befolkningen som
helhet, men att gruppen kan ha forhallningssitt och erfarenheter som
kan vara av intresse for utomstdende. De 4r unga — unga minniskor har
ett mer avspint forhdllande till ny teknik och anvinder Internet i hogre
utstrickning. De har gjort ambitiosa studieval — minniskor med lingre
utbildning anvinder datorer i storre utstrickning (visserligen har denna
faktor storre betydelse i hogre aldrar). De ir svenska — Sverige har
generellt sett hég I'T-mognad.

Vad motiverar denna studie?

Anvindarstudier har gjorts forr men en stor andel idr kvantitativa. Ett
exempel pd det dr SAFT-studien (Safety Awareness, Facts and Tools
2003) som omfattar 4700 svenska, norska, danska, islindska och
irlindska barn mellan 9 och 16 &r och som baserats pd enkiter. Bland
annat visar den att Internet anvinds av de allra flesta, bland hilften av
individerna dagligen. Men om man vill gd bortom siffror och statistik for
att forstd vad mediet betyder for minniskor bér man tillimpa kvalitativa
metoder. I den man sidana studier har genomférts ir de sillan inriktade
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pa grupper dir man kan forvinta sig en sirskilt hog “Internetkompetens”
(se avsnittet “Erfarna och oerfarna anvindare”). De kvalitativa studier
som genomforts har i allminhet gillt andra grupper, till exempel barn
(Enochsson 2001; Hernwall 2001). World Internet Institute (2004) har
per telefon genomfért en survey-undersokning med ca 2000 svenskar
som representerar det svenska sambhillet, men det var d& en bred
allminhet som undersskningen avsig och frigorna var strukturerade. I
USA har Hargittai (2004; kommande) genomfort en studie pad 100
slumpvis utvalda anvindare. Det empiriska materialet inhimtades genom
observation av respondenterna som uppmanats losa vissa uppgifter vid en
Internetuppkopplad dator, samt dirpd f6ljande intervjuer. Utgings-
punkten tycks dock vara att ledningen for experimentet 'vet’ vad webben
ir och att studien till stor del handlar om i vilken min respondenterna
ocksd har forstdte detta. Detta kan jaimforas med diskussionen ovan om
SCOT, dir forskaren rekommenderas att ha ett forutsittningslost for-
hallningssite till tekniken. Den amerikanska studien skiljer sig dessutom
frin foreliggande studie genom att den studerar genomsnittliga an-
vindare. Det tycks ovanligt med mer ingdende kvalitativa studier av
minniskor som ir fortrogna med webben, for att forsoka forstd hur de
uppfattar sin egen anvindning och hur de uppfattar webbens méjligheter
(affordances). Det ir avsikten med denna studie.

Det ir minga som efterfrigar empiriska studier av hur minniskor tar
till sig ny informationsteknik (exempelvis Tully 2003; Lofberg 2003;
Hargittai 2004). P& organisationen World Internet Institutes webbplats
skriver Olle Findahl, professor i medie- och kommunikationsvetenskap

(2004):

Men fortfarande vet vi ganska lite om vad som minniskor egentligen
anvénder Internet till och vilka behov och intressen som den nya tekniken
tillfredsstiiller. Vad informerar de sig om? Liir de sig ndgot nytt? Kan de
utnyttja alla de majligheter som Internet rymmer? Hittar de vad de soker?
Vilka problem wppstir? Vilken slags kontakter sker via nditet? Hur
paverkas vardagsliver, i familjen, bland vinner, i arbetslivet? Hur
pdverkas kontakterna med myndigheter? Hur paverkas politiken och
[forutsiittningarna for demokratin?



MATS B. ANDERSSON

Tidigare presenterades ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa tek-
nik: att anvindaren stdr i relation till tekniken och att funktionen beror
av hur anvindaren uppfattar artefakten. Det handlar om att ”se méjlig-
heter”. Sidana méijligheter benimns ofta med det ’svengelska’ ordet
“affordance”. Detta perspektiv pad teknik motiverar ingdende anvindar-
studier, vilket Skantze (2003) formulerar pé foljande sitt:

Affordances dir inte ndit som finns fixt och firdigt i miljon utan skapas
mellan minniska och miljo. Diremot dr det litt atr tinka sig att det
finns miljoer, eller andra produkter’, rika pd erbjudanden och sidana
fattiga pd sidana. Det ir en viktig empirisk forskningsfriga vilka
erbjudanden miénniskor ser och wtnyttjar i olika miljoer lika vil som i

nya media. (5)

Denna studie forsoker ge ett tillskott till en sidan forstdelse. I ett
vidare perspektiv dr den en del i en studie om hur sindare och mottagare
genom medvetna handlingar éverlimnar/mottar kunskaper med hjilp av
webben. Arbetet forsoker beskriva hur webben kan anvindas som
kunskapskilla, dels ur anvindarens perspektiv, dels ur publicistens pers-

pektiv.

Metod

D3 denna studie tar avstamp i en tidigare genomford studie (Andersson
2003) har det empiriska materialet insamlats vid tvd tillfillen. Den
tidigare studien var begrinsad till studenter pd Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH) och avsig enbart en fenomenografiske inspirerad
studie av studenters uppfattning av webbens méjligheter (affordances).
Materialet hade mer att ge. Resultatet motiverade dessutom att utoka
studien. En ny grupp tillférdes — gymnasister p& Naturvetenskaps-
programmet. De tvd grupperna har vissa likheter och vissa skillnader.
Bland likheterna har redan nimnts att de ir svenska studieorienterade
ungdomar samt erfarna av att anvinda webben. En viktig skillnad 4r att
gymnasieeleverna ir yngre, vilket bland annat avspeglar sig i deras sociala
miljo. Samtliga gymnasister bor hos sina férildrar.
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Materialinsamling

Det forsta materialet insamlades viren 2003 och omfattade civilingen-
jorsstudenter pd KTH. Studenter i arskurs tvd pd ett av civilingenjors-
programmen ombads att fylla i en enkidt om webbvanor. Enkiten lag till
grund for urvalet av tio personer att intervjua. Kriterierna for urvalet var
att f3 spridning i &lder (20-26 &r), jimvikt i kon (fem min och fem
kvinnor) och att hitta personer som anvinder webben, mycket eller
dtminstone inte lite. Om studenten inte anvinder webben ir det givetvis
svért att tala om hur han eller hon forhaller sig till webben. Av de tio
studenter som tillfrigades tackade samtliga ja till att delta. Vid ett
inledande introduktionsméte fick de en dagbok i vilken de ombads att
fora noteringar under en vecka. De fick dven ett informationsbrev samt
en biobiljett som tecken pd uppskattat deltagande. I dagboken fordes
noteringar om hur webben anvindes: webbplats, datum, tid, plats och
syfte med besoket. Av skil som diskuteras i avsnittet “Inrikening och
begrinsningar i studien” forvintades man bara notera webbplatser som
‘gav ndgot’, feltriffar pd sokningar skulle utelimnas. Senare anvindes
dagboken som stod for att minnas autentiska situationer som disku-
terades och fungerade som utgdngspunkter for intervjun, s.k. stimulated
recall interview (Krause 1986). Intervjuerna var éppna till sin karakdir,
tog cirka en timme och dokumenterades med ljudupptagning.

Den andra insamlingen av material genomférdes viren 2004. Den hir
gingen deltog gymnasieelever i naturvetenskapsprogrammets &rskurs tvd
(ca 17 &r gamla). Studien genomfordes i dvrigt pd samma sitt. Eftersom
det fanns en klar 6vervikt av min i klassen tillfrigades sex min och fyra
kvinnor. Alla valde att delta utom en kvinna.

En fenomenografiskt inspirerad ansats

I den ursprungliga studien anvindes materialet for att pd ett fenomeno-
grafiskt inspirerat sitt klustra kvalitativt skilda uppfattningar om vilka
mojligheter webben erbjuder (affordances). Innan en forklaring kommer
pd vad som menas med att "pd ett fenomenografiske inspirerat sitt
klustra kvalitativt skilda uppfattningar” ska forst bara inflikas att de
"mojligheter” som avses skall ses ur det teoretiska perspektiv som presen-
teras i teoridelen. Det handlar alltsi om de sitt pd vilka webben framstar
som brukbar f6r anvindarna.
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S& till fenomenografin (Eriksson 1999; Larsson 1986; Marton &
Booth 2000). I Nationalencyklopedin kan man lisa att fenomenografi ”gir
ut pd att identifiera och beskriva de kvalitative skilda sitc pd vilka
minniskor uppfattar olika foreteelser i sin omvirld” (National-
encyklopedin, sokord “fenomenologisk pedagogik”). I en given studie ir
det ett givet fenomen som uppmirksammas, ofta avgrinsat till en viss
grupp av minniskor. Man skiljer mellan férsta och andra ordningens
perspektiv. Forsta ordningens perspektiv beskriver hur nagot fenomen
"egentligen’ 4r, medan andra ordningens perspektiv beskriver hur minni-
skor uppfattar och ger uttryck f6r fenomenet. Det senare ir av intresse
inom fenomenografin, alltsd hur minniskor uttrycker sina uppfattningar
av ett givet fenomen. I ménga fall kan man urskilja olika sitt att betrakta
fenomenet, dven frin en och samma individ. Det bér i allminhet inte ses
som ett problem utan som en tillging f6r denna individ. I analysen
klustras kvalitativt skilda uppfattningar av fenomenet, ofta benimnda
som “aspekter” av fenomenet, och illustreras med autentiska citat.

Som stod for studiens uppligg har Inger Erikssons avhandling, Léirares
pedagogiska handlingar: en studie av lirares uppfattningar av att vara
pedagogisk i klassrummet (1999), anvints. Eriksson har inte bara gjort en
fenomenografisk studie, hon har dven baserat den pa stimulated recall
interview. Efter att ha filmat lirare i undervisningssituationer har hon
genomfort intervjuer med utgingspunkt frin filmerna. I hennes fall
resulterar analysen i fyra aspekter av det undersskta fenomenet som
handlar om ”att vara pedagogisk”.

I den hir studien ir det inte “ett sitt att vara’ (att vara pedagogisk)
som ir det undersokta fenomenet utan en artefakts mojligheter (afford-
ances). Kanske gir det att dra paralleller till Bijkers (1995) studier av
minniskors olika sitt att betrakta de tidiga cyklarna. Etc sitt att betrakea
den tidiga cykeln var som ett transportmedel, som exempelvis brevbirare
anvinde sig av. Ett annat sitt, kvalitative skilt, var att betrakta fenomenet
som en statussymbol. De tidiga cyklarna var exklusiva. De var dyra och
vittnade om god ekonomi. Men den kunde ses som statussymbol pa mer
dn ett sitt. Act cykla var ett riskfyllt projekt. Det krivde sin man (det var
oftast min) med bide spinst och vighalsighet. Forutsittningarna var helt
annorlunda jimfért med dagens cyklande, bade vad giller cykel och
underlag. Bijker menar alltsi att det fanns kvalitative olika sitt att
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uppfatta cykeln och dess anvindning pa: dels som ett transportmedel och
dels som en statussymbol (med tva underkategorier).

Hir dr det webbens méjligheter (affordances) som ir det undersokta
fenomenet. Om en artefakts méjligheter (affordances) uppstdr i métet
med anvindaren kan det vara motiverat att studera anvindare som har
utvecklade uppfattningar om detta fenomen. Vilka kvalitative skilda
aspekter av fenomenet gir att urskilja hos respondenterna?

Bild av anvindarnas bruk

Men studien handlar inte bara om att ge en bild av respondenternas
uppfattningar av webbens méojligheter (affordances). Studien beskriver
ocksd hur anvindarna anvinder webben i sin vardag. Materialet frin
intervjuerna kan anvindas lingt mer 4n tll den fenomenografiske
inspirerade studien. Detta ger mdjlighet att pa ett allmint plan uppmirk-
samma individernas forhéllande till och anvindning av webben.

Avgréinsningar, preciseringar och ldmnvisningar

Slutligen presenteras hir ndgra kommentarer av mer praktisk natur, vilka
har att gora med undersékningens genomforande, uppligget i denna
text, samt betingelser fér respondenternas livssituationer.

Inriktning och begrinsningar i studien

I studien ir det i forsta hand webben som studeras, till skillnad frin
Internet i allminhet. Ibland kan det vara svart att dra en tydlig skiljelinje
mellan webben och 6vriga Internet-baserade tillimpningar, vilket inte
blir mindre komplicerat av att det inom studien goérs vissa avsteg. En
tumregel ir att allt som presenteras i en webblisare dr av intresse. Emellertid
har e-postfunktioner med webbgrinssnitt valts bort. Nigot som diremot
har inkluderats ir MSN (Microsoft Network dir bland annat webb-e-
posttjinsten Hotmail ingdr) eftersom denna tillimpning ir nira associe-
rad med webbapplikationer och for att den tycks vara betydelsefull for
respondenterna, i synnerhet gymnasieeleverna. Detta val gjordes alltsd
trots att MSN ir en tillimpning vid sidan om webblisaren. I den man
respondenterna sjilva dr producenter av webbinnehdll har detta
exkluderats. I studien ir det anvindning av webben — konsumtion — som
ir 1 fokus.
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Sjilvklart méste man ta intervjuerna och noteringarna i dagbéckerna
med en nypa salt. Att medverka i studien och att féra dagbok skapar en
onaturlig situation fér respondenten. Denne dr medveten om att vara
iakttagen och kan anpassa sitt beteende direfter. Exempelvis kan respon-
denten undvika att bestka vissa socialt ’olimpliga’ webbplatser eller
underldta att notera dem i dagboken. Dagboksanteckningarna ger dock
en bild som stimmer vil 6verens med den bild som kommer fram i
intervjuerna. Det forekommer att respondenter glommer dagboken hem-
ma och gor noteringar i efterhand. Vissa studenter pdpekar att det ir
omstindligt att gora noteringar: "Man kan inte surfa normalt.” Ibland
orkar man inte notera varenda sida man ir inne p4, sirskilt inte om man
“slosurfar”. Det kan fi effekten att man "slgsurfar” ndgot mindre. Det
blir kortare sessioner dn annars. Denna effekt hade troligen blivit dnnu
stérre om respondenterna uppmanats att notera dven feltriffar, resultat-
16sa sokningar. Att som nu utelimna feltriffar ger givetvis en ofullstindig
bild av webbruket. Men risken hade varit stor att bilden hade blivit minst
lika ofullstindig om respondenterna ombetts att notera idven feltriffar.
Detta hade belastat dem ytterliggare och kanske fitt dem att anvinda
webben kortare sessioner och vid firre tillfillen. Syftet med studien ir
fraimst att forsoka forstd vilka majligheter som webben kan erbjuda de
initierade individerna, inte vad webben inte kan erbjuda, vilket méjligen
kan tolkas som en ingenjorsmissig héllning i studiens uppligg.

Respondenterna har varit mer positiva till att delta i studien dn for-
vintat. Det vore annars rimligt att ndgon skulle uttrycka missnéje Gver
detta. 1) Studien upptar respondentens tid. 2) Det dr omstindligt att
notera i en dagbok. 3) Det kan uppfattas som integritetsintring att prata
om sitt privatliv. Tvirtom ir respondenterna positiva till att delta. Det
kan mojligen forklaras med att studien berdr ett amne som intresserar
dem. Respondenterna dgnar relative mycket tid &t att anvinda webben.
Studien erbjod deltagarna méjlighet att reflektera dver sin anvindning, i
synnerhet genom att notera i en dagbok. En annan férklaring kan vara
att anvindningen av webben sker relativt privat, i ensamhet, och att
respondenterna sillan talar med andra om hur de anvinder webben,
mojligen vilka webbplatser som besokts.
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Denna text

Inspringt i texten finns citerade ord och meningar. For att gora skillnad
pa tvd olika sorters citeringar dr de markerade pé olika sitt. Dir avsikten
dr att markera en exakt formulering anvinds ordinira citationstecken: ”s3
hiar”. T de fall citationstecknen syftar pd en glidande betydelse av ut-
trycket anvinds enkelcitat: ’sd hir’. (Exempel: Numera har ’alla’ mobil-
telefon.) Nir citaten ir lingre, eventuellt som en dialog med intervju-
aren, ir de fristdende frin den 6vriga texten och har markerats med en
mindre textstorlek.

Tva grupper anvinds i studien, gymnasieelever och studenter. For att
betona skillnader eller att ett visst resultat hor till den ena gruppen
kommer de att refereras som gymnasieelever/elever respektive studenter.
For att referera samtliga anvinds oftast benimningar som individer/
respondenter.

For att ge respondenterna bittre integritetsskydd, i de fall dir de
kinner till varandras medverkan inom de tvi grupperna, har nigra i
sammanhanget obetydliga fakta dndrats. P4 vissa stillen har exempelvis
hon” blivit bytt till "han”, och ”A-gatan” kan i vissa fall ha blivit bytt till
”B-gatan” etc.

Respondentemﬂs situation

Avslutningsvis bor hir ocksd sigas ndgot generellt om respondenternas
livssituationer. Detta dr ndgot som kan ha betydelse i sammanhanget
men som for en utomstdende kan vara litt att glomma bort. Respon-
denterna i den aktuella malgruppen ir unga och studerar och har dirfor i
allminhet:

* ont om pengar, vilket betyder att billigt 4r bra, och gratis 4r dnnu
bittre.

* behov av att ’sl4 ihjil tid” d& och d&. Delvis orsakas detta av att de
inte sjilva kontrollerar sin tid, vilket kan ta sig uttryck i en rast
eller en hiltimme.

* bor tringt och/eller inneboende hos andra minniskor. I
allminhet disponerar individen endast 6ver ett rum, vilket
betyder att "det alltid 4r en meter till datorn var man 4n befinner
sig” (sagt av en student).
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* ir relativt kontaktskapande och socialt provande.

Resultat

Att webben idr en del av respondenternas vardag ir givet dd detta ir ett
urvalskriterium. Alla har Internetansluten dator hemma och det ir i
forsta hand dir man anvinder webben, ofta i samband med andra
datorrelaterade aktiviteter. I nidstan samtliga fall har man fast upp-
koppling, till skillnad frin uppringd forbindelse. Det betyder att
marginalkostnaden for att vara uppkopplad ir férsumbar, ett betydande
faktum for individer med knappa resurser (studenter/gymnasieelever). En
obetydlig marginalkostnad gér att webben anvinds mer in vad den
annars skulle géra. Trots detta dr datorn avstingd under lingre tider d&
den inte anvinds, exempelvis under natten. Att starta datorn f6r att kolla
en mindre uppgift (t.ex. en busstid eller ett telefonnummer) tycks
emellertid inte upplevas som alltfér omstindligt.

De frekvent besokta favoriterna

Antalet webbplatser som noterats i dagbockerna ligger mellan 6-33. 1
dessa siffror har sokmotorer exkluderats eftersom respondenterna inte
varit konsekventa med om sddana webbplatser ska “riknas” eller ej. Det
giller ockss MSN som visserligen ir en applikation vid sidan om
webbldsaren men som ir si nira forknippad med webben och si ofta
anvind att MSN ir svir att bortse fran.

Fa webbplatser stir for en stor del av individens anvindning. Detta
kan illustreras pid foljande sitt: Det totala antalet webbplatser som
noterades under veckan ligger mellan 6-33, men om man bortser frin
webbplatser som bara noterades en ging faller antalet till endast 2-12
webbplatser. Alltsd: 2-12 webbplatser noterades mer 4n en ging under
veckan. Det finns en liten uppsittning webbplatser som individen
mycket ofta besdker, likt en “ritual” (som en elev uttryckte det). Regel-
bundet, i minga fall dagligen, besoks dessa for att uppdatera sig och halla
sig & jour med vad som hint. Beteendet liknar en likare som gér sin rond
for att kolla sina patienter. En elev uttryckte det s hir:
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Respondent: Jag iir verkligen inte Gppen, utan jag har mina grejer som jag
anviinder. Webben iir inte som ett hav som jag dyker i, utan jag har mitt
lilla badkar som jag dyker i hela tiden. Man tinker atr webben iir s dir
skitstort, men om jag tinker efter si dr det max 15 sidor som jag an-
vénder.

I de flesta fall dr antalet favoritwebbplatser mycket firre in femton,
kanske fem eller tio. Det dr mycket troligt att “sidor” bér tolkas som
“webbplatser”. En annan elev:

Respondent: Jag har inte tinkt pd det tidigare, men jag iir inne pad néiistan
samma sidor hela tiden. Det blir nistan aldrig ndgot nytt. Det Gr néistan
bara 3-4-5-6 sidor jag gir in pd, inga fler, utom niir jag siker.

Minga studenter och gymnasieelever gor sjilva denna insikt som foljd
av sin medverkan i studien. Att medverka och att gora noteringar i en
dagbok har bidragit till att reflektera 6ver den egna anvindningen.

Respondent: Jag kom pd att jag egentligen inte besiker sa mdnga olika
sidor, utan det var mest samma sak hela tiden. .. nir jag kollade igenom
dagboken. Man har sina rutiner, man gir forst in pd startsidan,
naturligtvis, [...] och sen ofta gir jag in pi Aftonbladet och lite sana dir.
Det iir standard, och att kolla mejlen och lite sint. Si det kiindes tjatigt
att skriva néstan. Jag hade nog inte reflekterar iver det tidigare.

Respondent: Jag kinner mig lite trikig. Jag trodde att jag skulle gi in pd
[ler sidor, men det blev ju bara KTH, Aftonbladet, KTH, Aftonbladet. ..

Bland de webbplatser som besoks regelbundet dr en del mer eller
mindre gemensamma for respondenterna. Det finns en uppsittning
webbplatser som ofta besdks av minga individer. I studien utgérs de hir
webbplatserna av Aftonbladet (en kvillstidning), SL (Stockholms Lokal-
trafik), Blocket (en marknadsplats fér begagnat) och Eniro (en tjinst
med bl.a. telefonnummer). Och bland teknologerna har dven KTH en
given plats. Det hir framkommer tydligt i noteringarna i dagbéckerna
och befists i intervjuerna.



MATS B. ANDERSSON

Bland de webbplatser som individen frekvent besoker finns dven de
som ir uttryck for personligt intresse. Sidana webbplatser ir ofta samlade
kring ett visst amnesomrade, sillan fler. Under perioder nir individen
har ont om tid later han/hon bli att besoka dem eftersom de sillan anses
nyttiga. P4 motsvarande sitt kan de ocksé sluka 6verbliven tid, kanske i
forening med visst allmint, ganska planlést, surfande. Den senare fore-
kommelsen har respondenterna ofta ett namn for, exempelvis “slo-
surfning”.

Det ir inte ovanligt att en webbplats inom intresseomrddet byts ut
efter ett tag. En favoritwebbplats kan tillkomma, en annan kan falla frin.

Respondent: Det gir ju i vdgor, vissa sidor besiker man mycket en tid, sen
[forsvinner dom.

Amnet ir i stort detsamma men platserna kan vixla. Man kanske hittar
ett alternativ som ar mer intressant, eller tycker sig ha tillgodogjort sig
allt av intresse pd den gamla. Eller s& kan det egna intresset forskjutas en
aning. Amnesomriden kan vara TV-serier, musik, kultur, sport, mode,
datorer, dataspel etc.

Fyra aspekter av webbens anvindning

For att ge en bild av vilka méjligheter (affordances) som studenterna
uppfattar med webben anvindes en fenomenografiske inspirerad metod
for att klustra kvalitative skilda uppfattningar om hur webben kan an-
vindas. Efter omfattande genomgéngar av studentmaterialet kunde fyra
olika aspekter skonjas. Resultatet (Andersson 2003) ger beskrivningar av
webben som...

...ett sdtt att ta reda pa specifika fakta, som ett facit
— Den refererande aspekten

...ett sdtt att gora drenden utan att avstdndet begrinsar
— Den distansoverbryggande aspekten

...ett site att skaffa 6verblick och koll pé liget
— Den 6verblickande aspekten

()
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...ett sitt att umgas, att paverka och lata sig paverkas
— Den sociala aspekten

Att de presenteras pa detta distinkta sitt betyder inte att det i en given
situation 4r litt ate avgora vilken typ av anvindning som hér hemma i
vilken kategori. Fyra olika aspekter identifierades — olika sitt att betrakta
och tala om webbens méjligheter (affordances). Dessa beskrivs mer ut-
forligt nedan.

Som nimnts baserades de fyra aspekterna pd en analys av det
insamlade materialet frin studenterna (Andersson 2003). Forst direfter
insamlades materialet frin gymnasieeleverna. Materialet frin gymnasie-
eleverna har jimférts med resultatet frin studenterna och férhillnings-
sitten stimmer vil 6verens mellan de tvd grupperna. De fyra aspekterna
gir ldtt att identifiera dven i materialet frin gymnasieeleverna. Utmirk-
ande for gymnasieeleverna dr dock den sociala aspekten — ett sitt att
umg3s, att paverka och lta sig paverkas — som utgér ett markant storre
inslag. Dirigenom blir det méjligt att uppticka nyanser i den aspekten
som kan dterkopplas till studentmaterialet. Den sociala aspekten kommer
att presenteras sist och att utvecklas nigot.

I den analys som ligger till grund for de fyra aspekterna ir det respon-
denternas sitt att tala om sin anvindning som ir centralt. Det ir inte
webbplatser som kategoriseras, 4ven om webbplatser dr nira associerade
med detta. Eftersom en given webbplats kan erbjuda olika tjinster och
kan anvindas pd olika sitt betyder det att anvindning av den kan vara
exempel pd fler in en aspekt. Det beror pd hur den anvinds och, fram-
forallt, hur anvindaren ger uttryck f6r detta anvindningssitt. Att besoka
webbplatsen aftonbladet.se kan vara exempel pa att f& dverblick (av t.ex.
hindelseutvecklingen i virlden) men ocksd exempel pé den refererande
aspekten (om man vill f3 bekriftat en faktauppgift man formodar finns
pa webbplatsen). Men det kan ocksd ses som ett alternativ till att ga dill
kiosken for att kopa papperstidningen, dvs. ett exempel pd den
distansoverbryggande aspekten. Vissa webbplatser kan alltsd ha ett kom-
plext utbud av tjinster vilka erbjuder anvindaren att anvinda webb-
platsen pa ett sitc som ansluter sig till flera olika aspekter. Pd Afton-
bladets webbplats erbjuds en chatt-miljs, dvs. anvindaren erbjuds
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mojligheter for social interaktion. Det som avses med aspekterna ir allts3
arketyper’ till forhdllningssirr att anvinda webben, till hur man kan tala
om och se pa sin anvindning. Det handlar inte om webbplatserna i sig.
Lingre fram i texten kommer den sociala aspekten att utvecklas och vi
kommer da att se hur aftonbladet.se kan komma in dir pa ytterliggare ett
sdtt: ndr man pd ett slentrianmaissigt sitt gir in pa aftonbladets webbplats
for att bara f bekriftat "att jorden ir rund’ (dvs. sjilvklarheter).

Som ett siitt att ta reda pa specifika fakta, som ett facit

Den refererande aspekten. 1 ménga situationer anvinds webben for att
hitta exakta svar pa frigor, for att f3 bekriftat det man har pé kinn, eller
for ate hitta bittre exempel pd det man sjilv formar forestilla sig. Web-
ben vet bittre. Anvindaren férmodar att det finns svar pé frigor och att
webben kan ge detta (kanske via en sdkmotor). Med webben har man
tillgdng till ’digital exakthet och man slipper néja sig med ’analog
osikerhet’. Uppgifter kan fis med manga decimalers noggrannhet, bade i
bokstavlig och symbolisk mening. Om frigan ir av sidan art att svaret
inte kan uttryckas i exakt form si kan man dtminstone bli erbjuden goda
exempel.

Nir anvindarna gér in pd sl.se (Stockholms Lokaltrafik) for att friga
om firdvig frin punkt A tll punkt B s erhlls inte ett godtyckligt for-
slag utan “den tidsmissigt effektivaste rutten” och “den snabbaste vigen”
— tvd typiska beskrivningar av denna populira webbplats. Det ir inte
ovanligt att individer dagligen gér in f6r att kolla tidtabeller pa detta sitt,
dven for de rutter som ingdr i det vardagliga resandet. Tidigare, innan
webben fanns, s “chansade” respondenten i nedanstdende exempel pd
nir bussen skulle gi. Detta finner han idag anmirkningsvirt. I citatet
nedan har icke-kursiver anvints f6r emfas.

Intervjuare: Sen dr vi inne pd nista dag, och di dr vi inne pd 15
mars, och dé gir du in pd SL...?

Respondent: Ja, det gir jag ofta. Det ir mycket smidigt. Jag bor ju inte
sd ndra skolan si dd dr det praktiskt att alltid kunna kolla snabbaste
vigen... Jag dker buss och tdg for att komma till skolan, eller buss och
tunnelbana.

Intervjuare: Och di gar du in pd denna webbplats och kikar?
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Respondent: Ja, det dr i stort sett vart man in ska. Det ir viildigr
praktiskt.

Interviuare: Men har du ingen vanlig tabell di?

Respondent: Nej, jag har inte det, for att jag slarvar alltid bort dem
och jag har dem aldrig pi samma stillle tva ginger... Jag forsiker men
slarvar alltid bort dem. Si det funkar mycker biittre atr anviinda niiter.

Intervjuare: Skriver du ut dom frin nitet?

Respondent: Ja, ibland. Men da skriver jag inte ut tabellerna, utan di
blir det vigbeskrivningar frin hérifrin till dit. Den blir aktuell bara for
tillfillet... Men man kanske kommer ihig om man ska samma resa néista
dag. ..

Intervjuare: Hur gjorde du innan da?

Respondent: Jag hade vil nigon tabell, men oftast s bara chansade
jag, faktiske, ndir jag skulle till bussen. Inte helt praktiskt. Den hir ir bra
for di fir man reda pd den tidsmissigt effektivaste rutten for ar
komma dit man ska.

Mediets formaga ate tillgingliggora information kan skinka anvin-
daren svar med mycket stor exakthet. En korrekt uppgift ligger oftast,
dtminstone i dessa individernas vardagsmiljo, nira till hands. Denna
nirhet dr inte helt obetydlig i denna aspekt, man kontrollerar en uppgift
eftersom det trots allt 4r sd lict att gora. En vag uppfattning eller en
association kan ricka for att med webben fi detaljerade och exakta upp-
gifter i ett imnesomride. Exempelvis kan talet @ (3,141592...) erhillas
med ohanterligt manga decimaler — f6r den som 6nskar.

Det som samlas inom denna aspekt representerar en syn pa webben
som ’facit’, som referens, rittesnore, kanon, och som ett stille dit man
gir for att kolla upp hur det egentligen ir. Det ir inte bara scheman,
tidtabeller och uppslagsverk som kan fungera pd detta sitt, dven webb-
platser i allminhet. En diskussion mellan tvd oense vinner kan avgoras
med ett bessk pd en webbplats. P4 webben man kan fi bekriftat vad som
giller — *Sanningen’, med stort S. Ett exempel kan ges i nedanstiende
utdrag dir respondenten ir osiker pA namnet pé en figur i en bok men
far namnet bekriftat genom att gora en s6kning pd webben:

Intervjuare: Och sen dr du inne pd Google hiir?
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Respondent: Ja, just det. Jag skulle kolla et namn... Det var en
kompis som fragade mig vad en figur i en bok heter, och jag var osiiker si
jag ville gi in och sika och se om jag hade riitt, och det hade jag... Jag
var ganska siker pd vilket namn det var si jag sokte pa det, si di dik det
upp rétt hemsida vilket bekriftade att jag hade riits.

Intervjuare: Satt ni tillsammans och pratade om det hiir?

Respondent: Nej, han var pa niitet, vi pratade pd ICQ... Han frigade
vad figuren heter och di sa jag vad jag trodde men att jag ocksi skulle
kolla upp det.

Interviuare: Sa du att du skulle kolla upp det pi Internet?

Respondent: Nej, det fattar han nog.

P4 webben finns ocksd goda exempel som kan vigleda anvindaren att
dstadkomma ndgot bittre dn annars. En tecknare med vag uppfattning
om utseendet pd ett objekt kan fi uppslag och idéer om hur féremalet
kan tecknas. Det kan handla om ett foremal i storsta allminhet, “en
hippie”, men det kan ocksd handla om en specifik maskindetalj som ska
avbildas, “en ledsting av modell 240B80”. Med hyjilp av en sokmotor
kan tecknaren hitta bilder som st6d i arbetet. Minga andra typer av
uppgifter kan ocksd stddjas. En sekreterare som ska skriva ett motes-
protokoll kan hitta ett sidant att anvinda som strukturell mall och f6r att
dteranvinda limpliga formuleringar.

En av studenterna arbetar med att sammanstilla ett ansokningsbrev
for en gdnst. Nir studenten gor detta anvinds webben i avsikt att f3 en
bra beskrivning av ett arbetsverktyg som studenten tidigare arbetat med.
Studenten har erfarenhet av en programvara (SAP) och dmnar skriva
detta i ansdkan. Men studenten forlitar sig inte pd sitt eget minne och sin
egen erfarenhet. Nir erfarenheterna av programvaran ska formuleras
anvinds webben for att finna en bra beskrivning av programvaran.
Emellertid utan tillfredsstillande resultat. Desto bittre gir det att finna
en limplig formulering som kan avsluta brevet. Studenten har en god
uppfattning om vad han vill siga, men ir osiker pd hur han kan formu-
lera detta pd limpligt sdtt. Med bara ett utkast till formulering lyckas
studenten via Google finna en formulering han tycker passar mycket
bittre som avslutning i ansokningsbrevet:
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Respondent: Sen skulle jag sika pd en programvara som heter SAP.
Det iir ett jittestort ekonomiskt ndgonting... faktureringsprogram. Och
det gick inte att hitta eftersom det var ett alltfor allmingiltigr sokord. Jag
ville bara veta vad det var for typ av system for jag skulle skriva det i min
CV, att jag hade erfarenhet av det. Jag kan inte bara skriva "SAP’, det
kanske inte handliggaren av CV:t forstdr. Si da ville jag utveckla det lite:
“det nya affirssystemet bla bla bla”. Men jag hittade inget, bara
“affirssystem” sd det skrev jag.

Intervjuare: Sen gick du in pa Google med motivering enligt dagboken
“soka formulering”?

Respondent: Ja, “sika formulering”, dé ville jag i ansikningsbrever
skriva ndgot i stil med att "Om ni vill sd skickar jag andra handlingar,
men nu skickar jag bara mitt CV, men om ni vill ha mer sd sig till”. Och
da visste jag inte hur jag skulle skriva det snyggt. Dd hittade jag typ:
"Handlingar styrks pa begiiran”. Sa det blev bra.

I detta fall anvinds webbresursen pa ett sitt som knappast kan ha varit
avsikten hos publicisten. Det ir inte ovanligt att individerna gor sd. Det
kriver givetvis viss insikt om hur mediet fungerar och kan anvindas. Mer
om detta i avsnittet "Kunskaper om hur man anvinder webben”.

Som etz siitt att gira iirenden utan att avstdndet begrinsar

Den distansiverbryggande aspekten. Webben, men ocksd Internet gene-
rellt, kan minska betydelsen av det hinder som fysiska avstind tidigare
utgjort. Ur studenternas och gymnasieelevernas vardagsperspektiv kan
detta bli tydligt d& man ”inte orkar” g& och himta TV-tabln eller alma-
nackan utan finner det bekvimare att skriva in webbadresser som tv.nu
och datum.nu. Sitter man vid en dator ir det enklare att gora s 4n den
motsvarande fysiska handlingen — att leta upp papperstidningen for att
titta i TV-tablin eller att kika i almanackan. Det utskrivna schemat i
ryggsicken “orkar” studenten inte “griva fram” utan kollar pd webben
istillet, &tminstone om han sitter vid en Internetansluten dator. Det ir i
vissa fall enklare att gora ett drende pd webben in att uppsoka en fysisk
plats for att gora motsvarande drende pé traditionellt sitt.

Interviuare: Har du ett utskrivet schema?

(2
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Respondent: Ja, det har jag men det orkar jag inte griva fram om jag
redan sitter vid en dator och det ligger i min ryggsiick. Da dir det ju littare
att Gppna en webblisare, om jag inda sitter dir. ..

Men ocksa i ett storre perspektiv anvinder respondenterna webbens
mojlighet for att 6verbrygga distans. Det 4r inte ovanligt att man himtar
musik, spel och dokument. Minga foredrar att géra irenden pi en
webbplats framfor att ringa. P34 sa sitt slipper man anpassa sig till telefon-
tider och man slipper riskera att hamna i telefonks. Ménga tycker det ir
smidigt att géra sina bankirenden pd webben och uppskattar denna
service. Bankens webbtjinst ir viktig; en student har till och med bytt
bank med anledning av att den nya banken har bittre service i detta
avseende. Det dr ocksd populirt att e-handla:

Interviuare: Varfor handlar du bickerna pa Internet?

Respondent: Dels dr dom ju oftast billigare, vilket ir bra, och sen dr
det si skint atr slippa gi ut och springa i affiirer och leta. Visst kan det
vara mysigt att gi pa Akademibokhandeln och titta i bicker, men om det
verkligen dr en bok som man vet att man ska ha och man behiover den di
bestiiller jag den hellre, och sen kan det vara si att den inte finns i bok-
handeln.

En annan respondent:

Intervjuare: Ticnet?

Respondent: Diir bokar man biljetter... man kan boka festival-
biljetter, teater och konserter. Diir bokade jag biljetter till en konsert i
augusti. Jag hade hirt pa radio att dom skulle slippas den dagen.

Intervjuare: Vet du att du ska handla négot nir du gir dit, eller gar
du dit och kiinner efter?

Respondent: Jag vet att jag ska ha nét niir jag gir dit.

I denna aspekt fungerar webben som en ’ling arm’ f6r att gora idren-
den med. I ménga fall har anvindaren en klar bild av vad som 6nskas,
och var detta drende kan skotas. Ofta kidnner anvindaren till adressen
(men fir ibland hjilp att finna den pa annat hall: reklam, sokning, tips
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fran bekant etc.) och har pd férhand en relativt bestimd uppfattning om
vilket drende som ska goras. Kanske vill anvindaren boka eller kipa en
biobiljett. I stillet for att med en ’ling arm’ stricka sig till biografens
kassa kan drendet skotas pd biografens webbplats.

Som ett siitr att skaffa dverblick och koll pa liger

Den gverblickande aspekten. 1 manga avseenden kan webben fungera som
ett utkikstorn i vilket man klittrar upp for ate f8 utblick mot ndgot
omride. I vissa fall handlar det om att anvindaren vill férbereda sig infor
en kommande handling, pd lang eller kort sikt. I s& mening 4r det ofta ett
instrumentellt nyttjande som sker inom denna aspekt, om 4n inte i s&
direkt mening som den distansdverbryggande aspekten. Om man istillet
jimfor med den refererande aspekten ir forhillningssittet i den dver-
blickande mer sokande till sin karaktir. Informationsinhimtningen ir
mer forutsittningslds, det idr inte en specifik uppgift som ska verifieras
utan mer ett omrdde som studeras. Anvindaren kan vilja hilla sig
uppdaterad pd ett imnesomride, eller fi uppfattning om ett nytt omréde.
En student uttrycker det som att han vill vara “on top of things”, ett
uttryck som ligger i linje med metaforen om ett utkikstorn.

Respondent: Jag har inte sokt information, en ging har jag sokt om
cystisk fibros, men det iir bara for att jag sdg ninting om det, sd jag ville
bara lisa lite mer om det.

Det ir inte alltid som det finns en specifik avsikt med informations-
sokandet. Ibland finns bara ett intresse for ett visst mne. Man vet inte
exakt vad man soker, bara ungefirligt, i syfte att fi bittre uppfattning
kring det valda dgmnet. Sddan anvindning angrinsar till vad som tidigare
benimnts "slosurfning”. aftonbladet.se har nimnts som ett medel att fi
overblick, men 4ven mer nischade resurser kan erbjuda detta inom sina
omrdden. Exempelvis kan bessk pa bloggar och diskussionsgrupper ge
anvindaren en bittre bild av det amnesomrade som ir av intresse. Kun-
skaper som erhalls som resultat av detta kan komma vil till pass i diskus-
sioner med vinner och bekanta, exempelvis sd att man vet hur man skall
forhalla sig till den senaste filmen.



MATS B. ANDERSSON

Intervjuare: Den hir informationen som finns pd utsidan.se,
exempelvis, vad kan du siiga att du gor med den?

Respondent: 1 enstaka fall si liiser jag in mig, om jag ska kipa grejer,
att jag liser in mig om information. Eller si samlar jag, sidir passiv
informationssamling. .. bygger upp mitt kunnande och min virldsbild.
Jag liser in mig pa saker och sen fir vi se niir jag far anvindning av det.
Det fiir jag siikert, oftast i ndt sammanhang.

Med webbplatser kan man férbereda en kommande handling. Inksp
av en vara borjar ofta med produktjimforelser och prisjimférelser. Och
om man ir pa vig till en butik (eller motsvarande) kollas f6rst 6ppettider,
kartor, firdvig, buss- och tigtider. Sjilvklart ligger detta nira den refe-
rerande aspekten, men i manga fall 4r det inte en specifik uppgift som
ska verifieras utan en allmin inblick/utblick éver forutsittningarna for

kopet.

Intervjuare: Du gick in pd Jula [en butikskedja] for atr kolla ett par
horlurar?

Respondent: En kompis hade sagt att de fanns pd Jula sa dirfor gick
jag dit for ast kolla atr de verkligen fanns dir och sen kolla var Jula-
affirerna ligger.

Intervjuare: Och det fick du reda pa?

Respondent: Ja.

Interviuare: Hur visste du att den webbplatsen fanns da?

Respondent: Ab, det heter ju Jula. Si jag skrev Jula si kom det. Det ir
sd med de flesta sakerna, heter det nigonting si ir det bara att sika efter
det, och heter det inte si sd far det vil vara. Da far dom skylla sig sjilva
att de inte heter det, som dom ska heta. Vi letade efter Oyers/eomboldget
ocksd. Forst skrev vi 0b.nu, och sid testade vi runt och sd hittade vi inte,
och sen letade vi pa Google, men det kom inte upp nit si da struntade vi i
det, eftersom dom var sd jobbiga.

Det dr ldtt att associera till sokmotorer som Google och de anvinds
ofta som ett inledande moment. Google ir for évrigt den i sirklass popu-
liraste sokmotorn och anvinds mycket ofta av respondenterna. En av res-
pondenterna anvinder ett ord for att uttrycka den aktivitet som innebir
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att man séker med Google, man “googlar”, ett verb bildat av egen-
namnet. Men sékmotorn ir sillan sjilv i fokus utan bara ett medel att
hitta andra webbplatser. Ibland kan respondenterna adressen till den
onskade killan utantill, eller s& chansar man. Man bérjar lira sig syn-
taxen for hur webbadresser fungerar. Respondenterna forvintar sig att
foretag och organisationer ska ha en webbplats och att den ska vara litt
att hitta. Har de inte det fir de “skylla sig sjilva” (se citatet ovan).

Som ett siitt att umgds, att paverka och lita sig paverkas

Den sociala aspekten handlar om f6rhallningssitt som omfattar kulturella
virden, idéer, normer, trosforestillningar samt referenspunkter i den
sociala virlden. Gemensamt ir att de (re-)producerar kulturer. Webben
anvinds som ett sitt att umgas, att pdverka eller lata sig paverkas. Det
kan ske i en direkt dialog mellan anvindarna, som en tvdvigs-
kommunikation, exempelvis i en community. Men det kan ocksd ske
genom envigskommunikation pa ett sitt som ansluter sig till vad Carey
(1992) menar ir kommunikation som kultur, dir man alltsd beaktar den
ritualiserade synen pd kommunikation. Det kan innebira att man gér in
pa en webbplats for att kinna samhérighet. Man kan siga att individen
anvinder webbplatsen for att ’kalibrera sig’ i kulturen, dvs. for att fa
bekriftat att ens virderingar och normer stdr i paritet med den aktuella
(sub-)kulturens.

Careys syn pd kommunikation som kultur ir ett perspektiv man kan
vilja for att betrakta en given situation om man vill framhiva vissa
egenskaper i kommunikationsprocessen. Samma situation kan ur ett
alternativt perspektiv ses som en 6verforingsprocess av information. Det
senare ligger i linje med den 6verblickande aspekten (se avsnittet "Som
ett sitt att skaffa 6verblick och koll pa liget”), 'man himtar information
ddr ute’ for att fd bittre koll pd liget. I Careys perspektiv, kommunika-
tion som kultur, ses kommunikationsprocessen som ett kulturellt
fenomen och konsumtion av information ses mer som ett sitt att delta i
kulturen. Ett besok pd aftonbladet.se kan ses ur béda perspektiven pi
kommunikation, dels som ett sitt att fa 6verblick, dels ett sitt att kinna
kulturell samhérighet.
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Enviigskommunikation

aftonbladet.se 4r en mycket populir webbplats som ménga individer
nirmast slentrianmaissigt gir in pa. Négon har den som startsida medan
en annan har slutat anvinda den som startsida eftersom man riskerar att
“fastna” dir och ligga for mycket tid pé den. I envigskommunikationen
av den sociala aspekten anvinds webbplatser som ett slags kulturell
snuttefilt’. (Om chokladbiten ir en kroppslig trést sa dr kvillstidningen
en kulturell trést pd vig hem frin arbetet.) I ménga fall handlar det om
webbplatser som regelbundet publicerar information i avsikt att ha ett
nyhetsvirde for sin publik. Det kan vara tidningar, exempelvis nimnda
Aftonbladet, eller mer eller mindre dmnesspecifika nyhetssajter, men det
kan ocksa vara bloggar som i manga fall drivs av privatpersoner. Men i de
flesta fallen tycks innehillet inte vara sirskilt nytt for anvindaren, utan
virdet tycks snarare ligga i att fi bekriftat formodade normer, virde-
ringar och perspektiv pa virlden. "Saddam Hussein ir en skurk”, "Kron-
prinsessan hade ny klinning pd Nobelmiddagen” etc.

Medan innehéllet i dessa resurser i de flesta fall haller sig inom den
aktuella kulturens gillande normer finns det andra resurser som uppe-
haller sig vid vad som forfaller vara utanfér dessa. Det senare kan
exemplifieras med webbplatser som Buzz, Exet och Blarf. Pd den typen
av webbplatser finns samlingar med material som ir ’kul’, annorlunda
eller spektakulirt. Det kan ocksd handla om animationer eller digitala
effekter som ligger utanfér det vanliga. Sillan har innehallet nigot
egentligt nyhetsvirde — det handlar i férsta hand om underhallning. I
ménga fall 4r det 6verraskande, annorlunda, och normbrytande. T fallen
med de nimnda sajterna samlas innehdll och linkar som kan vara ett
alternativ till att anvindaren sjilv letar efter spinnande sidor pd webben.
Avsikten med innehallet tycks vara att f4 anvindaren att reagera, kanske
nagot i stil med ”Oj, vad konstigt!”, "Oj, vad roligt!”, Oj, vad hiftigt!”
eller ”Oj, vad dckligt!” En respondent visar vad som finns bakom linken
"Mycket fin bil” pd webbplatsen Exet. Dir finns ett foto pi en total-
kvaddad sportbil av det exklusiva fabrikatet Lamborghini. I mingt och
mycket handlar detta webbruk om effekter och affekter.

Samtliga respondenter tycks besoka sajter som péd detta sitt hanterar
normer. | stort sett alla respondenter besoker webbplatser som frimst
uppehiller sig inom normerna, och detta gors i minga fall dagligen, som
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en rutin. Manga av respondenterna besgker dessutom webbplatser som
frimst uppehdller sig utanfér normerna, detta gors ocksd regelbundet
men inte lika ofta. Hir gir man istillet in ndn ging ibland f6r att kolla
om det kommit nigot nytt.

Liksom i minga av de tidigare fallen dr denna kategorisering inte
svart-vit. Sjilvklart dr grinsdragningen svér och i fallet med minga av de
aktuella webbplatserna vore det kanske mer rittvist att placera dem pa en
kontinuerlig skala, med inom-normen i ena inden och utom-normen i
den andra. Ett bra exempel kan ju vara Aftonbladet som inte enbart
publicerar innehill som ligger inom normen utan nog sé ofta dgnar sig &t
spektakulira inslag: "Kind artist visar brostet pd Oscarsgalan.” Sympto-
matiskt 4r att sddana inslag med férdel ackompanjeras av bilder for att
appellera till det kinslomissiga.

Som ytterligare exempel kan nimnas webbplatsen counter-strike.nu,
som en av respondenterna besokt under veckan. Det idr en nyhetssajt om
datorspelet Counter-Strike som ir ett populirt ’shot-em-up-spel’ som
spelas i tvd lag. P4 sajten publiceras information om tivlingar, spelare,
“klaner” (grupper av spelare) och annat runt spelet, dvs. information med
ganska forutsigbara perspektiv pd omradet. P4 sajten finns ocksa innehill
som bryter med det forvintade, exempelvis videosekvenser frin auten-
tiska spelomgingar som visar nigot extraordinirt. Respondenten brukar
himta sddana "CS-filmer” for att han tycker de ir kul att se. "Dom ser
nog ganska lika ut f6r en utomstdende, men man kan déda pad ménga
olika sitt.” Det ir frimst for att se hiftiga effekter och snyggt gjorda
filmer som han himtar dem — alltsd innehall som gér utéver det vanliga.

Tviviigskommunikation

Den sociala aspekten kan idven gestaltas i en tvivigskommunikation
mellan anvindarna. I manga fall 4r interaktionen mellan individerna ett
sjalvindamal. Detta anvindningsomride ir betydelsefullt for responden-
terna och i synnerhet f6r gymnasieeleverna. En férhillandevis stor del av
gymnasieelevernas sociala liv 4r beroende av, och forlagt till, communi-
ties vars frimsta funktion 4r umginge och kontaktskapande med andra.
Den mest populira communityn ir Playahead, men dven MSN anvinds.
Aven en webbplats som Lunarstorm skulle kunna riknas hit, men bland
respondenterna ir den inte intressant eftersom den uppfattas som alltfor
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barnslig. ”Den ir till f6r barn.” De hir webbplatserna fungerar som en
mdtesplats och en scen att visa upp sig pd. Kanske fyller de en liknande
funktion som vissa fysiska platser (kiosker, shoppingcentra), som ett
stille att hinga’ pa.

P4 Playahead kan man skapa ett konto dir man kan inreda sin egen
sida, med bild pd sig sjilv och med en gistbok. Man kan géra sokningar
pd medlemmar och skriva i deras gistbocker. Regelbundet, sd gott som
dagligen, och i manga fall flera gdnger om dagen, gir gymnasieeleverna in
for att kolla sin gistbok och for att kiinna delaktighet i gemenskapen. I
manga fall skots detta parallellt med andra aktiviteter, oftast i hemmet

och pd kvillstid.

Respondent: Playabead, det ir ungefir som Lunarstorm. Si har man
ett anvindarnamn. [Eleven loggar in.] Det dr som ett stort community,
och sé har man sin egen giistbok. Hir har jag en lista dver mina vinner
som dr on-line. Och sd finns det en startsida med massa reklam, for att
driva det. Sen finns det bilder pa dom som senast loggat in. Och si kan
man sika pa olika personer, bide geografiskt och efternamn. Det hiir ir
som en till grej, utover MSN. Om min kompis inte ir on-line pa MSN s
kan jag indi skriva till honom hir sd fir han reda pa det. Istillet for att
ringa.

Interviuare: Men man kan ju skicka ett mejl ocksa?

Respondent: Ja, fast mejl kiinns si oseridst idag for det ir sd mycket
spam och sint. Da dr det sikrare att skicka hir. Vissa har ju 49 nya mejl
varenda dag och di Gr det knappast atr man gér igenom alla dom. Vad
jag vet sd dr det inte sd manga som bryr sig om sin Hotmail.

Intervjuare: Ar det for gamla kompisar eller for nya kompisar?

Respondent: Det finns ju vissa som hiller pa att ragga pa sina hir
sidor. Men jag anvinder den inte si mycket for det. Det iir ju inte s ofta
man skaffar sig relationer, kompisar, via Playahead. Men om man inte
kéinner dom si bra sa kan man ju ta det hir. Det blir inte si personligt,
MSN ér ju si “direkt’. For att fa adressen till nagon pi MSN si mdste
man ga fram till personen i verkligheten och friga: "Vad har du for
MSN-adress?” Det iir bara niira kompisar man har dir. Men pd Play-
ahead ir det mycket littare att hitta adressen till en person som man
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egentligen inte kinner. Och di kan man gora etr inligg i giisthboken eller
gora ett ‘mess’ via det bir.

Intervjuare: Hur ofta iir du hir di?

Respondent: Tja, 2-3-4 ginger i veckan, nej det blir nog oftare, 5-6
kanske. Man brukar gi in for att kolla om man fitt nar nytr gistboks-
inliigg. Man kan prata om allt mijligt, om nin ska med pa bio, om man
ska va med pa triningen. ..

Aven MSN anvinds. I bada fallen mojliggor dessa kommunikation
med minniskor som man kinner p& 'medeldistans’ avstind, sidana
personer man har viss koppling till — inte bista vinner men sillan helt
frimmande personer. Man fir mdjlighet att utdka sin umgingeskrets i
onskad rikening. Detta dr mycket uppskattat.

Respondent: Jag har haft MSN i ett dr och jag sitter nistan varje
kvill. Om man Gr borta ett tag och kommer hem s iir det forsta man gor
att sitta sig med MSN. Det ir den dir sociala biten, man snackar med
Jolk och dels folk som du inte triffar si ofta, det blir inte att man ringer
kanske dd, utan man tar det pa MSN, men det iir vildigt bra sitt att
kommunicera. Jag har valt att inte ha Playabead eller Lunarstorm. Si
mycket sitter jag inte vid datorn. Utan jag nijer mig med MSN dir jag
har 50 kontakter. Man kan ha upp till 150, da har man personer som
man aldrig snackar med, men jag har dom som jag snackar med. Det kan
vara klasskompisar som man snackar med for att man iir osiker pd om
man har lektion eller hur det ir med lixor. Och sen bara sitta och snacka
med folk. [...] Oftast pratar man en och en, men det kommer upp rutor
och det gar si himla snabbt att skriva. Sen kan man dven koppla ihop
ndgra stycken. Man kan dven “blocka’, om det ir en kvill nir manga ir
inne si hinner du inte med. Dd kan man blockera folk si att dom inte ser
att du dr on-line. S viljer man dom man vill snacka med. Ibland bara
“hur Gr det med dej”, och si, man snackar inte sa mycket. Och ibland
kan man komma in i riktiga diskussioner, och sitta och snacka linge.
[...] Mina nirmaste kompisar, tiejkompisar, dom sitter jag inte och
snackar sa mycket med pa MSN, da ringer jag istiillet. Om man kommer
in pd ndt sd siger jag >Ah, Jjag ringer upp dig istiller”. Men sen finns det
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andra som man kanske inte skulle ha ringt upp, det ir det, det dr dom
som man {iar bittre kontakt med.

Utéver communities finns en annan viktig tvavigskommunikation
som mdanga respondenter anvinder sig av, bide bland studenter och
elever. I dessa fall dr interaktionen mellan deltagarna inte ett sjilvinda-
mal utan syftar till ndgot annat. Det kan vara ett diskussionsforum om
ett specifikt imne pd en webbplats som ir 6ppen for alla. Det kan ocksd
vara en organisation som pa sin webbplats erbjuder mojlighet ate disku-
tera frigestillningar gemensamma f6r medlemmarna.

Flera av studenterna betonar vikten av att ge sig in i ’rdtt’ diskussions-
forum. Det ir inte bara imnet som ska passa utan ocksd de dvriga del-
tagarna. Annars drar man sig snabbt ur.

Respondent: Man miirker ganska snart vad det dr for ett diskussions-
forum. Pd vissa forum finns méinniskor som dr vettiga och roliga att
snacka med. Och man mdirker vad det ir for typ av snack. Och om man
ska fi ut nit av det. Pé vissa diskussionsforum Gir det kanske lite mycket
yngre minniskor som bara babblar en massa strunt och forsoker forstora
[for andra. Men sen har man hittat andra diskussionsforum dir de flesta
dr i samma dlder och har samma uppfattningar om saker och ting, si
man kan fi ut ndit av det.

Ett forum kan, som sagt, drivas av en organisation och ha som syfte
att stddja verksamheten. Det kan exempelvis vara en idrottsférening som
pa sin webbplats har ett forum dir en ganska ostrukturerad diskussion
kan idga rum, allt mellan himmel och jord. Med tiden kan ett sidant
forum f3 stérre betydelse i verksamheten in det lite kul inslag’ det fran
bérjan kanske utgjorde. Den webbaserade aktiviteten lever parallellc med
och i interaktion med den ursprungliga fysiska verksamheten. S3 kan en
fysisk aktivitet som ursprungligen hade hemvist pd exempelvis fotbolls-
planen och i omklidningsrummet fi ett komplement pd webben. Viktig
interaktion mellan medlemmarna sker ocksé dir.

Tre av gymnasieeleverna ir djupt engagerade i MMOG-spel (Massive
Multiplayer Online Games) som ir ett slags rollspel i fantasivirldar dir
dynamiken mellan deltagarna ir et viktigt inslag. I ett fall handlar det
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om ett krigsspel vilket rymmer ca 80.000 deltagare, i tvd av fallen handlar
det om ett fotbollsspel vilket rymmer drygt 300.000 deltagare. Till stor
del handlar spelen om att vara strategisk och att éverlista sina mot-
stdndare. De ir 7sifferspel” dir status i spelet presenteras via ett antal
parametrar som regelbundet kollas av.

Spelen har likheter med diskussionsfora i si mening att interaktionen
syftar p4 nigot annat in bara interaktionen mellan deltagarna. A andra
sidan har sitten att anvinda dessa spel likheter med e-gemenskaperna
(dir interaktion ir ett sjilvindamdl). Den sociala dynamiken i spelen
motiverar spelaren att regelbundet, ofta flera ginger om dagen, besoka
webbplatsen for att kolla om ndgot hint. Pa si vis skiljer sig denna
’hobby’ frin andra typer av hobbyer eftersom status varierar 6ver tiden.
Exempelvis hiller sig en frimirkssamling relativt statisk. Bland de indi-
vider som spelar dessa spel ir en stor del av deras évriga webbruk kopplat
till deras spelande. (I avsnittet "De frekvent besokta favoriterna” nimns
att en stor del av individernas webbruk ofta handlar om ett ganska vil
avgrinsat intresseomride, sillan fler). Det kan handla om nyhetssidor om
spelen, olika typer av resurser och stéd for spelen, eller sidor dir andra
deltagare publicerar information om sina ’spelpjiser’.

En nyansering av den sociala aspekten

Den sociala aspekten kan alltsd delas in i en envigskommunikation och
en tvivigskommunikation. Men dessa kan i sin tur delas in i tvd delar.
Totalt blir det alltsd fyra underkategorier inom den sociala aspekten. Hir
foljer en sammanstillning av dem:

Envigskommunikation:

* konsumtion av information syftar frimst till atc bekrifta for-
vintade perspektiv pa virlden. Sillan tillférs ndgot egentligt nytt
utan virdet tycks ligga i att bekrifta ridande virden och att halla
sig inom normerna for den akruella (sub-)kulturen. Resursen kan
fungera som en (sub-)kulturell ’snuttefilt’, ett stille att regel-
bundet dterkomma till f6r att kiinna samhérighet. Exempelvis
renodlade nyhetswebbplatser, som kan vara mer eller mindre
generella/dmnesspecifika, Aftonbladet, Sportal, bloggar.

(=2
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* konsumtion av néjesrelaterat eller spektakulirt material, som i
mdnga fall 4r samlat pd en viss webbplats. Gemensamt ir att de
bryter med det forvintade och ligger uzanfor normen. Det handlar
om effekter och affekter. Exempelvis Buzz, Exet, Blarf.

Tvévigskommunikation:

 interaktion och kommunikation mellan individer ir ett sjilv-
indamal. Renodlade e-gemenskaper dir frimsta syftet dr socialt
umginge, om in i elektronisk form. Exempelvis MSN, Play-
ahead, Lunarstorm.

e interaktion och kommunikation ir del i en verksamhet dir
individerna samlats kring ett gemensamt intresse eller en gemen-
sam aktivitet. Detta sker vanligtvis i diskussionsfora som héller sig
till vissa mer eller mindre givna dmnesomriden. Det gemen-
samma intresset kan vara en fysisk aktivitet eller en Internet-
baserad aktivitet (spel). Exempelvis ett imnesorienterat diskus-
sionsforum eller ett fotbollslags diskussionsforum.

Utbildning och webb

Gemensamt for gymnasieelever och studenter ir att de bedriver relativt
krivande studier som rimligen upptar en stor del av deras tid. Det ir
ddrfor motiverat att friga sig hur forhdllandet mellan utbildnings-
verksamheten och anvindningen av webben ser ut. Hir anvinder grup-
perna webben pa lite olika sitt. Delvis beror detta pd de forutsittningar
som utbildningsgivarna tillhandahéller. Medan KTH har ett omfattande
utbud av tjinster si har gymnasieskolan knappast satsat nigot pa sin
webbplats. Nirmast pliktskyldigt tycks en hemsida ha producerats med
linkar till telefonlista och annan allmin information. Det ir lite som
tyder pd ambitioner om att ldta webbplatsen utgéra ett mojlige stod i eller
runtomkring undervisningen.

Gymnasieeleverna anvinder sillan webben for skolverksamhet men i
den man de gor det s dr det oftast for att skaffa information till en skol-
uppgift, exempelvis en uppsats. De anvinder den mest som ... e sitt att
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skaffa overblick och koll pd liger (den 6verblickande aspekten). Frimst ir
det webbplatser som MVG plus, Mimers Brunn och Skolwebb, dir det
finns samlingar med skoluppsatser som elever lagt upp, som besdks. I
praktiken vore det litt att fuska med dessa resurser. Uppsatserna ir
manga och vil kategoriserade s& det ir inte allef6r svért att hitta ett amne
som kan matcha en skoluppgift (ladda hem, skriva ut, limna in...). Man
kan ocksi anvinda uppsatserna som mall eller plocka delar frin dem.
"Manga andra fuskar nog pé detta sitt, men inte jag’ — dr en vanlig
instillning bland eleverna. Manga ser dem istillet som en virdefull intro-
duktion till ett imne och som ett sitt att hitta nyckelord som kan an-
vindas for att fortsitta leta. Uppsatserna ger dock allt mindre i takt med
elevernas gymnasiala progression dd de i minga fall vinder sig till en
yngre mélgrupp. Men som en allmin introduktion kan de allgjimt
fungera. Sedan kan man fortsitta leta efter mer serigsa sidor, eller ”fakta-
sidor” som ndgra kallar det. Manga gymnasieelever tycker sig kunna se
vilka sidor som ir palitliga och i vilken méin. Sprak, stavfel och layout
kan vigleda eleven i att avgéra om det ir en grundskoleelev eller en mer
tillforlitlig killa som publicerat informationen. Man ’ser’ i vilken grad
informationen verkar pélitlig.

Studenterna ir vildigt ofta inne pd KTH:s webbplats. Det dr den
enda webbplats som samtliga tio studenter noterat mer 4n en ging. Vissa
menar att KTH:s webbplats och dess integration i undervisningen klart
bidrar till att de anvinder webben s mycket som de gor. Studiemiljon
forutsitter att man regelbundet kollar sin mejl och att man haller sig a
jour med olika webbsidor. Steget ir sen inte lingt till andra webbplatser.
Utmirkande ir att studenterna, inom ramen f6r utbildningen, anvinder
webben som ...ett sitt att gora drenden utan att avstindet begrinsar (den
distansoverbryggande aspekten). I manga fall kan administrativa drenden
skotas sd att man slipper ta sig till skolan eller anpassa sig efter 6ppet-
tider: att anmila sig till en kurs, fylla i en kursutvirdering, limna in
hemuppgifter, kolla vilken litteratur som tillhér en kurs, kolla tentamens-
resultat, kolla totalt antal erhallna kurspoing etc. Dessutom kan studen-
terna informera sig om olika inriktningar infér val av fortsatt utbild-
ningsprogram.

Medan studenterna anvinder webben for att gora drenden kring de
kurser man gir tycks det ovanligt att anvinda den for att stédja inne-
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hallet i sjilva kursen, men det férekommer. En respondent som gir en
programmeringskurs anvinder dataforetaget Suns webbplats nir han
programmerar. P4 sajten finns information som ir bra att ha till hands
nir man programmerar i programmeringsspraket Java. Linken till resur-
sen fick han pd kursen. Nir respondenten programmerar ser han dill att
ha ett fonster i bakgrunden av skirmen som stéd. Hir finns information
som man inte lir sig utantill utan som man kollar nir det behévs.

Respondent: Ja, etr exempel ir att jag har ett Java-API uppe i bak-
grunden. Det Gr en dokumentation av Java-klasser, och hur de ir
uppbyggda och hur man kan anvinda dom. Man kan inte sint utantill,
utan man dterkommer stindigt och kollar hur det funkar. [...] Det ir det
enda siittet att ha koll pd Javas klasser. For bocker dr jobbigt att sl i...
dessutom dr de dyra... och det hir ir mycket enklare, for hir kan man
anvinda hyperlinkarna for att ta sig mellan drvda metoder och olika
nivder, man slipper att sl i en massa index. Dessutom finns hir, som jag
ocksd anviinder, "Code samples’ och "Tutorials’.

I citatet nimns i forbigdende att respondenten kan spara pengar
genom att anvinda Suns webbplats eftersom bécker vore ett kostsamt
alternativ. Vi dterkommer till sddana frigor i avsnittet "Webben spar
pengar”.

I studien av gymnasisterna framkom ett udda men desto mer intres-
sant sdtt att anvidnda webben inom undervisningen. Inom sin sprik-
undervisning anvinder en av eleverna webbplatsen Babelfish som till-
handahéller automatisk oversittning mellan diverse olika sprik, dock ej
svenska. Eleven har fitt i uppgift att oversitta en text frin tyska till
svenska. Eftersom han uppfattar uppgiften som overmiktig later han
Babelfish 6versitta texten frin tyska till engelska, ett sprik som han
behirskar mycket bittre. Sen blir det en enkel sak att sjilv oversitta frin
engelska till svenska. Tillvigagdngssittet tycks ha fungerat.

Respondent: Jag oversatte [fran tyska] till engelska, sen versatte jag
[sjilv] till svenska, for jag fattade ingenting pa tyska. Jag hade en artikel
pa tyska som jag skulle dversiitta, ett skolarbete, jag fattade ingenting si
jag gick in pd Babelfish. [Vi besiker webbplatsen och respondenten fyller i
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en mening i filtet for dversitining.] Kolla hir! Och sé trycker man pd
oversiitt, fran tyska till engelska, och sen dversitter man [sjilv] frin
engelska till svenska. I princip sd far man ett grepp om texten [av Babel-
[fishs versiittning].

Intervjuare: Gick det bra?

Respondent: Ja. Jag iversatte alls. Jittebra!

Intervjuare: Ar det hir nigot som lirarna rekommenderar?

Respondent: Nej.

Intervjuare: Gor andra elever ocksa si hir?

Respondent: Det vet jag inte.

Sammanfattningsvis karaktiriseras studenternas webbanvindning av
att gora administrativa drenden medan eleverna frimst anvinder den for
att (oftast pa eget initiativ) soka information som har biring pa en upp-
gift. Sillan tycks utbildningsgivarna erbjuda egna webbresurser som ir
avsedda att ingd som del i undervisningen.

Kunskaper om hur man anviinder webben

I de flesta fall anvinds webben avskilt frin andra, vilket betyder att per-
sonliga kunskaper och erfarenheter sillan fir mojlighet att delas mellan
anvindarna sd som annars vore fallet. Det forekommer att man talar om
webben och hur man anvinder den, men det ir inte vanligt. Nir det sker
handlar det oftast om att man tipsar varandra om ndgot kul man sett.

Intervjuare: Pratar du om webbsidor med dina kompisar?

Respondent: Inte som vi pratar om TV-program. Men om jag har
varit pd Buzz till exempel, si har jag sett nét och si "Ab, har du sett den
hiir?”, "Nej, det har jag inte...” Ja, eller s har dom sett det och di kanske
man garvar lite tillsammans.

Under intervjuerna kommer bide studenter och gymnasieelever inte
sd sillan in pd sina forildrars forhdllningssitt till datorer och Internet.
Ofta i en jimforande aspekt: man relaterar sin egen férmdga till forild-
rarnas (bristfilliga). Det dr inte ovanligt att man, pd uppdrag eller
sjalvpataget, surfar &t sina férildrar och loser olika typer av uppgifter.
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Som en elev sa: "Jag tror inte att dom vet vad Google ir sd dirfor blir det
jag som fir gora det.”

Studenterna tycks vara mer erfarna webbanvindare, sirskilt nir det
giller att gora 'nyttiga’ saker, drenden som har konsekvenser i den ’fy-
siska’ virlden (t.ex. att avregistrera en bil). De ir i allminhet i hogre grad
in gymnasieeleverna bekanta med webbplatser som kan lésa var-
dagsproblem och kan ofta gd direke till webbplatsen. Gymnasieeleverna
ir oftare hinvisade till att s6ka (vanligtvis med Google) for att eventuellt
finna en limplig webbplats f6r sina drenden. Féljande citat kan vara
representativt for studenterna, till skillnad frin gymnasieeleverna:

Respondent: Numera vet man ju var det mesta finns s man gir ju in
pa sidorna direkt s att siiga, det ir bara nér det ir nét speciellt. . .

Medan en elev uttrycker sig s hir:

Respondent: Webben anviinder jag si fort jag vill ta reda pd nigon-
ting, och dd finner jag oftast svaret [...] Si fort jag vill ha reda pi
nénting sd gar jag in och siker, oftast pa Google.

Bada grupperna chansar ofta pid webbplatser de formodar existerar.
Som nimndes i avsnittet “Som ett sitt att skaffa dverblick och koll pd
liget” provar man webbadresser enligt den syntax man lirt sig. Foretag
och organisationer forvintas ha webbsidor och uteblivna sidana kan ge
upphov till viss irritation. En elev:

Respondent: Om man ska nénstans si skriver man alltid "vad der
heter” “punkt” “com”. Och ir det fel si skriver man “punkt” “se” och si
testar man olika slutgrejer. Sen forsoker man med Google och hittar man
det inte och dr vildigt otilig si struntar man i det. S tinker man de
har vil ingen hemsida”. Men alla har vil hemsida till allr.

En student ska gora ett besok hos en frisér och provar sig fram mellan
olika tinkbara adresser:
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Respondent: Jag brukar helt enkelt chansa pd att de heter "Hirgiinget”
eller "Harganget” "punkt” “nu” eller “com” eller "se” eller ndgonting sint.
Sé provar jag mig fram. Om inte det funkar s gir jag in pi Google och
da kommer det ofta fram. Det var samma sak med Bjorn Axén, dir
chansade jag pa att det hette "Bjorn Axén” "punkt” “se” och de gjorde de
Ju ocksd... Men det ir ju irriterande niir foretagen heter konstiga saker
och om dom inte har en hemsida. Typ Bjorn Borg [ett klidmiirke] har

ingen hemsida, som jag har bittat i alla fall. Di kan man ju leta sig
fordérvad.

Den stérsta delen av anvindningen sker i hemmet. Ofta haller man pé
med nigot samtidigt som man anvinder webben; skriver ndgot, chattar,
laddar ner filer, pratar i telefon. Webben ir en del av vardagen. Semester
betyder oftast avbrott, dven om det férekommer att man besoker ett
Internetcafé eller motsvarande for att gora det viktigaste (himta informa-
tion, kolla mejl eller halla sig & jour med vad som hinder i en e-gemen-
skap).

Nir det giller tekniska kunskaper om den egna webbanvindningen
tycks spiannvidden stor. I ena dnden finns studenten pd KTH som foljer
utvecklingen av den senaste versionens webblisare pd utvecklarnas
diskussionsforum, i den andra personer med mindre intresse for webb-
lisare och liknande frigor. Att de initierade i ménga fall 4r studenter pd
KTH kanske inte ir en tillfillighet.

De flesta tycks inte ligga stor vikt vid vilken startsida de har. Sillan
tycks man ha reflekterat sirskilt ver detta. Det vore annars rimligt, med
tanke pd hur frekvent denna sida laddas ner. Vilken startsida som an-
vinds varierar ganska mycket. Ndgra sajter som anvinds dr Google,
Aftonbladet och Dagens Nyheter. Men dven en blank sida anvinds. I
mdnga fall finns ingen valméjlighet d& Internetleverantsren inte erbjuder
detta, startsidan ir si kallat tvingande och har bestimts av Internet-
leverantoren.

Under intervjun observerades att minga enbart anvinder ett enda
webblisarfonster. Manga av respondenterna ombads séka efter ndgot, det
kunde exempelvis gilla en rekonstruktion av ett s6kférlopp noterat i
dagboken. Inte vid ndgot tillfille 6ppnades ett nytt webbfonster for att
utforska linkarna i sskmotorns trifflista. 1 stillet utforskades linken
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genom att klicka sig bort frén sskmotorns resultat. I manga fall visade sig
linken vara en feltraff varfor respondenten var tvungen att ’backa’ till-
baka till sskmotorns trifflista for att utforska nista link. Detta ir givetvis
en omstindlig process.

Men respondenterna, i synnerhet studenterna, kan annars rora sig
hemtamt pd webben och anvinda minga av de funktioner som erbjuds i
syfte att tillgodose sina 6nskemal. I manga fall férekommer att individer
anvinder webbresurser pa sitt som rimligen ligger utanfér publicistens
avsedda anvindning. Detta nimndes i avsnittet "Som ett sitt att ta reda
pa specifika fakta, som ett facit” dir en tecknare himrtade inspiration frin
bilder och dir en arbetssdkande himtade formuleringar till sin ansokan.
Detta anvindningsomride ir ganska spretigt, man anvinder dessa trix pd
lite olika sitt. En respondent anvinder kartfunktionen pd Eniros Gula
sidor for att mita ut en stricka om en mil for att trina 16pning. Det
forekommer ocksd att man anvinder resurser dir uppgifter finns kopp-
lade till varandra, forfattare — bok, sdngartist — musikstycke, for att pa si
vis hitta onskad information. Det tycks allts, foga forvinande, som om
respondenterna har relativt god insikt i hur mediet kan anvindas for att
vara en tillging i deras liv.

Webben spar pengar

Webben kan innebira ekonomiska fordelar for anvindaren. I manga fall
kan pengar sparas, med reservation for att en Internetanslutning even-
tuellt maste betalas. Detta kan exempelvis ske genom att anvindarna kan
hitta billiga alternativ nir de skall kopa en produkt, via webbplatser med
prisbaserade soktjinster. Eller si kan man f3 rabatt nir man handlar via
webben. P4 webben ir konkurrensen hird, vilket tvingar foretag till
formanliga erbjudanden. Fér att locka besokare till sin sajt kan foretag
gratis erbjuda tjinster eller produkter som normalt kostar pengar. En av
respondenterna anvinder ett sidant erbjudande for att framkalla digitala

bilder.

Respondent: Igir satt jag framfor datorn hela kvillen. Jag hill pi art
ladda upp bilder till Fujis sajt. [...] Fuji dr etr fotomdirke, och dom har
ett erbjudande att man upp till ett belopp av 200 kronor kan fi gratis
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utskrivna kopior av digitalbilder. Och dé var det ju bara att skicka bild-
erna till dem.

I ménga fall 4r det immateriella produkter och ginster som kan er-
hallas utan kostnad. Film, musik, noter, spel, och inte minst tidningar ir
exempel pd sidana erbjudanden. Men dven om aftonbladet.se ir en
mycket vilbesokt webbplats ir det sillan ett reellt alternativ att jpa och
lisa papperstidningen. Man liser girna webbtidningen, men inte istillet
for att handla papperstidningen.

Intervjuare: Sen gick du in pd Skiona hem, for att som du kallar det:
“stroldsa”. Vad kan man fi ut av det da?

Respondent: Deras sida iir ju ett komplement till tidningen, det finns
ju en tidning som heter Skina hem. Den ger mest egentligen, men har
man inte rad att kipa tidningen sd dr det bra att gd in pd hemsidan, det
brukar jag gora ibland. Och di skriver dom om huvudimnena i
tidningen. Sen har dom ocksd "frdga experten” och sint dir, déir kan man
gd in och lisa om hur man ska inreda sitt hem och sidana diir saker.

Intervjuare: Kan man se Aftonbladet pd samma siitt, att det ir et
alternativ till att kipa?

Respondent: Ja, absolut. Det Gr inte ofta som jag kiper tidningen.

Interviuare: Om den inte hade funnits pd niitet, hade du kipt den da?

Respondent: Ja det tror jag, men inte varje dag. Men jag gir in pd
hemsidan varje dag. Men jag skulle nog kipa den mycket ofiare. Jag ver
att jag gjorde det forut ocksd, innan jag biorjade anvinda hemsidan.

Interviuare: Sen den hir [webbplats noterad i dagboken] kinner jag
igen frdn din enkit: style.com

Respondent: Det dir ocksi en av de hir sidorna som de tipsade om pd
Aftonbladet. Dom beskrev det som en modesida dir alla som arbetar med
mode géir in och tittar och liser om det senaste. Och jag vet att jag
kommer gd in och kolla pd den hir ikvill eftersom det var Oscarsgala i
natt, och da finns det bilder dirifrdn, frin rida mattan, si det finns
bilder pa kiindisar och deras klinningar.

Just detta excerpt kan for ovrigt kopplas till den 6verblickande aspek-
ten men ocks3 till den sociala aspekten (inom-norm-sidor).
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Sammanfattning och diskussion

Ovan presenteras resultat av studier pa tva grupper som ir relativt erfarna
webbanvindare. Dels presenteras en allmin bild av deras sitt att anvinda
webben, dels en fenomenografiskt inspirerad studie av deras uppfatt-
ningar av webbens mgjligheter (affordances). Dessa kan sorteras under

fyra aspekter:

* Den refererande aspekten

* Den distansoverbryggande aspekten
* Den é6verblickande aspekten

* Den sociala aspekten

Den sistnimnda ir viktig for respondenterna, i synnerhet for gym-
nasieeleverna, och kan gestaltas pé olika sitt, som tvivigskommunikation
och som envigskommunikation. I det forra fallet finns tvd underaspekter,
dels dir interaktion ir ett sjilvindamal, dels dir syftet ligger bortom
interaktionen. I envigskommunikationen séker man sig i minga fall dill
forvintade perspektiv pd virlden (inom normen) och i andra fall sgker
man sig till mer spektakulirt innehdll (utanfér normen). Eventuellt skulle
man kunna dela upp den sociala aspekten i tvd delar, som tvivigs-
kommunikation och som envigskommunikation, men eftersom de har
en gemensam nidmnare ir det motiverat att halla ihop dem till en aspekt.
Bida kommunikationssitten har ett vergripande syfte att orientera sig i
den sociala virlden och att (re-)producera kultur.

Eleverna tycks ha en péfallande stor del av sin anvindning inom den
sociala aspekten. Ett stort antal timmar per vecka (ibland per dag) kan
liggas pd denna. Faktum ir att den ir s stor att utfallsrummet hade kun-
nat bli ett annat om studien begrinsats till gymnasisterna. Om aspek-
terna inte hade varit bestimda pd foérhand hade det kunnat leda till ett
annat resultat. Medan anvindningen hos studenterna fordelar sig
ndgorlunda proportionerligt mellan de olika aspekterna ir den, som sagt,
betydligt mer inriktad mot sociala verksamheter hos gymnasisterna. Det
var dock ldtt att i gymnasiematerialet identifiera de fyra aspekterna frin
studentmaterialet och att konstatera att det finns en overensstimmelse
mellan grupperna.
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En annan svérighet i studien ir att synliggora analysarbetet. Eriksson
(1999) uppmirksammar analysarbetet som en av fenomenografins
problematiska sidor, dir man dessutom madste beakta de subjektiva
aspekterna som forskaren bir med sig vid analysen (men ocksd vid
intervjun). Arbetet brukar beskrivas som upprepade genomgingar av
materialet dir kategorierna si sminingom “faller ut” (Eriksson 1999,
28).

Som tidigare visats anvinder respondenterna i manga fall webben for
underhdllning. Som exempel pa detta nimndes att tre gymnasister ir
djupt involverade i MMOGe-spel, att respondenter umgds via e-gemen-
skaper, och att respondenter besoker kul och effektfulla sidor. Med tanke
pa att webben till stor del anvinds f6r underhillning vore det tinkbart
att forsoka skilja ut sddan anvindning bland de aspekter som presen-
terats. Emellertid vore en uppdelning i nytta/néje troligen svirhanterlig.
Grinsen mellan dessa dr vid webbruk mycket vag och en stor del av
anvindningen utspelar sig i en grizon diremellan. I manga fall kan
anvindningen placeras pd bdda sidor. Ett exempel pa detta kan vara den
gymnasist som till sin startsida valt en webbsida som sammanstiller
information om vilka nedladdningsbara filmer som nyligen slippts och
var man kan himta dessa. Varje gdng gymnasisten kopplar upp sig mot
Internet laddas sidan och han fir en bild av vilka nya filmer som ir
tillgingliga (jmf. den 6verblickande aspekten). Man kan formoda att han
dven laddar ner vissa filmer (jmf. den distanséverbryggande aspekten).
Bida sitten att anvinda webben kan betraktas som ’nyttor’ men ir
samtidigt satta i en utpriglad underhéllningskontext. Det blir svért att
kategorisera handlingarna som nytta e/ler néje. Dessutom ir spektrumet
nytta/néje till viss del baserad p& subjektiva virden. Egenskaper som
nytta/ndje blir i stillet ndgot som fordelar sig i samtliga av de presen-
terade aspekterna av webbens méjligheter (affordances) och utan att vara
specifike identifierade.

Fler resultat kan sammanfattas pé f6ljande sitt:

* F3 webbplatser stir f6r en stor del av individens webbanvind-
ning.

* Studenterna har hégre “Internetkompetens”, eller kanske bor
man i detta fall tala om webbkompetens, 4n gymnasieeleverna.
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*  Gymnasieeleverna har webben mer inflitat i sitt sociala liv.

* Inom sin utbildning anvinder de tvd grupperna webben pa olika
sitt, studenterna pa ett sitt som ofta ansluter sig till den distans-
overbryggande aspekten, eleverna pa ett sitt som ansluter sig till
den 6verblickande aspekten.

* Det finns ’trix’ att anvinda webben pd som ir spridda bland
respondenterna.

*  Webben kan erbjuda virden till reducerad kostnad.

Fa webbplatser stdr for en stor del av individens anvindning. Lik-
nande resultat har presenterats i en kanadensisk studie (Tauscher &
Greenberg 1997). Detta sitt att anvinda webben kan stillas i kontrast till
den bild av webbanvindning som ofta mélas upp dir anvindaren surfar’
och anvinder ett stort antal webbplatser. Att anvinda webben ir nira
associerat med att 'surfa’, men det tycks inte stimma i praktiken inom
den undersékta gruppen. I denna bild av webben ingir ofta en betoning
pd mangfald bland killor och en majlighet for anvindaren att lyssna il
madnga alternativa réster. Denna studie visar dock att betydelsen av tradi-
tionella och etablerade killor (t.ex. Aftonbladet, Eniro, SL) inte bor
underskattas. De utgor exempelvis en betydande del bland de frekvent
besokta webbplatserna. Liknade resultat framhélls av Hargittai (kom-
mande).

Diskrepansen mellan bilden av webbanvindning och respondenternas
faktiska anvindning pdminner om svdrigheten med att forutse hur
tekniska tillimpningar ska komma att anvindas. Tidigare gavs ytter-
liggare exempel pd detta, dvs. att individer anvinder innehdll pd webb-
platser pa sitt som knappast kan ha varit publicistens avsikt. Kanske ir
bruk av webben sirskilt svért att forutsiga eftersom mediet ir sa flexibelt.
Detta ger anledning att ifrigasitta teknikdeterministiska idéer om att
webben skulle kunna erbjuda bestimda l6sningar pa givna problem. Men
det innebir ocksd att kvalitativa anvindarstudier som denna blir mer
motiverade. Studier av detta slag kan vara ett viktigt sitt atc £ mer
kunskap om hur minniskor anvinder och uppfattar webben, nigot som
bevisligen skiljer sig mellan olika grupper och olika individer. Till och
med bland de tvi studerade grupperna, som stir varandra relativt nira,
kan skillnader i forhallningssitt identifieras.
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Samtliga respondenter har goda kunskaper i att anvinda webben pa
for dem tillfredsstillande sitt. Man skulle kunna siga att de generellt har
hég "webbkompetens’ och knyta an till DiMaggios och Hargittais (2001)
begrepp “Internetkompetens”. I denna studie dr det enbart webben som
studerats, inte Internet i allminhet, varfor inget kan sigas om indivi-
dernas Internetkompetens. I ménga fall har respondenterna mer kunskap
om webben in minniskor i sin omgivning vilket kan innebira att de
ibland hjilper andra, exempelvis genom att soka information. Studen-
terna tycks ha nigot hogre webbkompetens in gymnasisterna. De tycks
mer erfarna av att exploatera webbens majligheter. Trots detta dr det
eleverna, som bor med forildrar och syskon, som oftare bistdr med sin
kompetens.

Det ir frestande att utvidga betydelsen av begreppet webbkompetens
(eller Internetkompetens) till att ocksd avse organisationsnivd. I Di-
Maggios och Hargittais version ir det enbart individen som avses, men
dven pd organisationsnivd kan det vara motiverat att tala i dessa termer. I
en sddan mening tycks det vara stor skillnad mellan de tvd utbildnings-
givarna, 4 ena sidan KTH med sin relative vil utbyggda infrastrukeur for
webbtjinster, och & andra sidan gymnasieskolan som bara har nigra
enstaka sidor med frimst administrativt och statiskt inneh&ll. Till viss del
tycks gymnasieldrarna — enligt gymnasieeleverna — istillet se webben som
ett hot genom att den konkurrerar om elevernas uppmirksamhet samt
utgdr en mojlig killa till fusk. Hos bada utbildningsgivarna tycks det
ovanligt att erbjuda eget innehall som syftar till att ingd i undervisningen.

Anvindning inom utbildningens ram och anvindning for privata
syften tycks skilja sig &t bland respondenterna. Sirskilt tydligt blir detta
for gymnasisterna som privat frimst anvinder webbens sociala méjlighet
(affordance) medan man inom skolans verksamhet frimst anvinder den
overblickande méjligheten (affordance).

Det finns stora grupper som har lite kunskap och erfarenhet av att
anvinda IT. Respondenterna i denna studie dr dock representanter for
den gynnade sidan av den s.k. digitala klyftan. Men trots att de som
grupp kan anses ha relativt mycket kunskap kan kunskaperna inte be-
traktas som sirskilt homogena inom gruppen. En stor del av anvind-
ningen sker individuellt vilket innebir att erfarenheter i manga fall forblir
individuella. Den webbkompetens som individen erhéllit tycks dill stor
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del ha forvirvats genom ett autodidaktiskt projekt. Med den utgings-
punkten kan man gissa att de mindre erfarna anvindarna har in mindre
homogen kunskapsbas. Hir finns betydande maijligheter att stodja
anvindare att anvinda mediet, kanske genom utbildning, kanske i
mindre formella former. Detta tycks sillan ske och man kan bara spe-
kulera om orsaken. Kanske beror det pd att kunskapstroskeln for att
bérja anvinda webben ir lig. Det ir ldtt att komma iging, och dirmed
skenbart litt att anvinda webbens méjligheter (Chelton & Cool 2004).
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