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Dialog- och diskussionssamhallen
Socialt entreprendrskap och IKT for en alternativ samhéllisform

Claus Persson, Lunds Universitet

Dialogue is primarily related to the interaction forms of community and to
consensus between community actors. Discussion is by analogy related to a
problem-solving environment interaction, where the goal is to combine efforts
to obtain a solution. The analysis also introduces the concept of a duel to illu-
strate how a dialogue and/or discussion can escalate into an arena-like inter-
action form of winners and losers. Within the framework of philosophy of
communication and systems, the article points to the need for standards and
regulatory mechanisms to orient players in a social system and thereby to
strengthen their sense of identity. This can be applied in a social practice in
order to achieve unity between the actors and actions in accordance with an
overall meaningful and valuable orientation. The article advocates a form of
society, where ICT (Information and Communication Technology) is used to
obtain care and responsibility in open dialogue and discussion between citi-
zens and community representatives.
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Inom det samhillsvetenskapliga omriddet behovs mer kunskap om den
moderna datorteknikens inverkan pa relationerna mellan mikro- och
makronivéer i organisationer och sambhille (Castells 2000; Walsham
2001). I dagens samhille tenderar nimligen datorteknik att upplosa
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traditionella interaktionssitt pd och mellan olika organisationsnivaer i de
sociala systemen, savil inom samhallsliv och kommersiella foretag. Dator-
tekniken medfor i stillet att nya relationsformer 4r mojliga — och i manga
fall redan forverkligade — pa bade mikro- och makroniva inom ett socialt
system.

Grundperspektivet i artikeln ir en systemteoretisk forstdelse pd pro-
blematiken att utveckla en IKT-artefakt (informations- och kommunika-
tionsteknologi) for e-demokrati och e-deltagande i en komplex och varia-
tionsrik social kontext. Dessutom lyser socialt lirande, socioindividuell
etik och sociotekniskt entreprenorskap fram som centrala perspektiv och
kunskapsintressen. Dessa perspektiv utgor den teoretiska bakgrunden i
artikeln for att undersdka och forsta problem och mojligheter med att
utveckla och uppritthélla en IKT-buren miljé som en socioindividuellt
forstarkande fakror i ett demokratiskt samhille.

Tillvaron fér individer, organisationer och samhille har alltsa radikalt
forandrats genom informationsteknologins inverkan pa vardagsliv, arbete
och samhillsfunktioner. Castells (1998a) pekar pd hur denna inverkan
kan hirledas till informationsteknologins specifika kinnetecken och
logik. Castells betecknar IKT:s dramatiska inverkan i termer av para-
digmskifte. I det nya paradigmet stills individer och verksamheter inf6r
utmaningen att forhalla sig till ett antal teknologiska kinnemirken:

1. att teknologin driver fram information,

2. att teknologin genomsyrar anvindarmiljéerna,

3. att teknologin foljer en logik mot exponentiellt vixande nytta/virde
och nitverksnoder,

4. att IKT har ett drag av nitverksrelaterad flexibilitet, samt

5. att IKT-formen tenderar att konvergera till ett stark: integrerar
system genom en inneboende process av konkurrens mellan kom-
municerade budskap.

Dessa kinnemirken kompletterar Castells (1998a) med begreppen flodes-
rum och tidlos tid, vilka star som motpoler till tidigare samhillsparadigms
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bundenhet till lokala platser (platsrummet) och en tillvaro med aktivi-
teter historiskt férdelade 6ver tidsintervall.

Castells (2000) menar att en omfattande IKT-anvindning leder till
uppldsning av tids- och rumsorienterade kulturella virden i samhallet. I
det digitalt medierade nitverkssamhillet stills individer, verksamheter
och sambhille i stillet infor uppgiften att flexibelt navigera sin existens till
en optimal vinnarposition i ett landskap som saknar grinser fér rum och
tid. Detta digitalt medierade samt rums- och tidsupplosta landskap do-
mineras av en uppsjé méjligheter for sina besdkare och anvindare att for-
verkliga jag-centrerade behov, vilket emellertid inverkar negativt pa en
medborgarattityd for ansvarstagande av kollektiva virden (Castells
1998a, 1998Db).

I nitverkssamhillet kommer alltsi medborgarnas identiteter i hog
grad att bestimmas av deras erfarenhetsrelationer i digitalt medierade
nitverk. Detta ser Castells i grunden som positivt, férutsatt att natverks-
samhillets aktorer agerar utifrin demokratiska virden i sina nitverksrela-
tioner. Castells pekar samtidigt pa det stora behovet av att ersitta yttre
institutioner och strukturer for socialisering av identitetsskapande
normer — som successivt raseras av nitverkssamhillets identitetspaverk-
ande erfarenheter och relationer — med nigot annat som kan fylla en
motsvarande funktion. Castells resonemang visar pa ett behov av
normimpregnerade processer till stéd f6r bide IKT-baserad interaktion
och demokrati- & samhallsforstirkande strukturer, vilket ocksd dr ett
huvudtema i den har artikeln.

Kommunikation, diskurs och aktivitet

Den sociala strukturen i ett socialt system dr mojlig att férindra — i alla
fall rent tankemissigt — s att makronivén bittre tillgodoser mikroplanets
potential for 6kat inflytande i en datorférmedlad kommunikation mellan
den stora massan av vanliga organisationsmedlemmar och deras utsedda
organisationsforetridare (Giddens 1979, 1984; Habermas 1996). Det ir
sarskilt intressant att utforska den problematik, som ett sddant utvecklings-
och forindringsarbete stills infor i ett socialt system, vars barande idé ar
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medlemmarnas inflytande f6r en demokratisk utveckling av systemet som
helhet. Studier och analyser av en kombinerad mikrodriven och makro-
initierad process — for ett sidant demokratiforstirkande syfte — kan resultera
i viktiga kunskapsbidrag om problematiken att uppnd ckat medborgarin-
flytande i samhillet med hjilp av datorer i olika sociotekniska arrange-
mang (Castells 2000; Walsham 2001).

En organisations diskurs ir ett resultat av att dess medlemmar sins-
emellan utbyter erfarenheter och synpunkter - kommunicerar - om den
verksamhet man delar med andra. Inom aktivitetsteorin (Engestrém
1999) ir en diskurs - baserad pd organisationsmedlemmars kommuni-
kation - ett (i) objekt som dr dmsesidigt beroende av andra centrala
komponenter inom ett aktivitetssystem, nimligen till: (ii) subjekten
(medlemmarna), (ii) kulturférmedlande artefakter och (iii) gemenskapen
i en organiserad verksamhet, ’community’ (Engestrom 2001).

Aktivitetsteorins begrepp och kidnnetecken ir intressanta att dverviga i
en forindringsprocess baserad pd kommunikation och diskurs. Engestrom
(1999, 2001) lyfter sirskilt fram vikten av en relevant arbetsfordelning
som samordnar verksamhetens resurser till att transformera diskursen/
objektet i enlighet med aktivitetssystemets malsittning. Dessutom 4r den
omsesidiga regleringen (rules’) av subjekt och verksamhet samt medlem-
marnas uppsittning artefakter (verktyg, kulturbetingade beteenden mm)
fundamentala for en indamalsenlig hantering av aktivitetssystemets
objekt. Med ett sidant perspektiv pa diskurs och kommunikation vill
Engestrom (1999) fista uppmirksamheten pa, att en diskurs ir en
visentlig komponent i ett organiserat férindringsarbete. Detta sitter
fokus pa sjilva diskursen som det centrala objektet och pa betydelsen av
relevant arbetsfordelning i en forindringsprocess, som syftar till aktiva
insatser for en demokratiforstirkande och digitalt medierad dialog och
diskussion i en samhillskontext.
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Lirande kommunikation och meningsfull identitet

En demokratiférstirkande kommunikationsform kinnetecknas av en
utbredd upplevelse av samhérighet kring det sociala sammanhang, som
kommunikationen fokuserar pa, samt av att de medverkande kommuni-
cerande aktorerna uppticker och upplever en personlig meningsfylld
uppgift. En sidan kommunikation mirks pé ett engagerat ansvar for att
uppnd individuell betydelse i den gemensamma mening, som den kom-
munikativa samhérigheten uppenbarar. Bide teorin for socialt lirande
(Wenger 1997) och sociokulturellt lirande (Siljo 2000) kan tillimpas pa
sociotekniska arrangemang, som genom indamélsenlig ’lirande’ kom-
munikation syftar till ett 6kat individuellt och gemensamt menings-
innehall i en social kontext.

Lirande kommunikation — med meningsskapande mal pa savil indivi-
duell som socialt aggregerad nivé — ir i linje med det existentiella forhall-
ningssitt, som Kierkegaard (1964), Sartre (1970) och Buber (1994,
1995, 1993, 1997) framhaller. Det stimmer 4ven vil in med ett aktions-
orienterat och kritiskt forskningsintresse for socioindividuell frigorelse
genom ett upplyst och kompetent medborgarinflytande 6ver samhillets
utveckling (Himmelstrand 1982; Habermas 1996, 2003).

Denna syn pia kommunikation har tydliga kopplingar till teorin om
symbolisk interaktionism. Stryker (1992) framhaller t.ex. reciprocitetens
betydelse i den symboliska interaktionen mellan ’self’ och ’society’ —
nimligen det faktum att bade personer och sociala strukturer skapas
genom interaktioner. Synsittet stimmer dven in pid Giddens ’structu-
ration theory’ — jmf dualiteten mellan ’structure’ och ’action” — och svarar
ocksd mot Habermas (1996) forestillning om den kommunikativa
rationalitetens potential for frigorelse av underprivilegierade. Detta
innebir att sociala strukturer kan férindras genom samordnad indring av
personliga interaktionsmonster. Stryker hidvdar att sociala strukeurer
kontinuerligt bryter samman och konstrueras igen i en konstruktions-

process, dir férhandling ar nyckeln. (Stryker 1992)
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Aven Engestrom & Sannino (2011) lyfter fram att en verksamhets
utveckling i hog grad beror av dess formdga att kreativt hantera inre
motsittningar i sitt aktivitetssystem. De identifierar sirskilt foljande fyra
indikatorer pa forekomsten av motsittningar (internal contradictions’)
inom en verksamhet: dilemman, konflikter, kritiska konflikter samt
dubbelbindningar. Enligt Engestrom & Sannino dr dubbelbindning en
typ av motsittning som med fordel hanteras med ett kreativt nytt verk-
samhetstillstind som gar utéver - och dirmed upphiver - tidigare of6r-
enliga tillstind i ett aktivitetssystem. En oppen och diskursiv verksam-
hetsmiljo med inslag av meningsskapande forhandling 4r en mojlig vig
att uppenbara och kreativt l6sa en dubbelbindning.

Med en sidan ansats i artikeln riktas det analytiska intresset pa de
sociala och individuella aspekternas inverkan pé utsikterna att med hjilp
av en IKT-artefakt uppnd meningsfulla och fruktbara asiktsutbyten —

lirande kommunikation — i en social kontext.

Dialog- och handlingsgemenskap, sociala individer och kollektiv
vilfird

I Castells (1998b) analys over relationen mellan nitverkssamhillet och
individ(er) 4r nitverksformen mojlig att fylla med konkurrerande inne-
hall, nimligen med nitverksitkomliga projekt, som attraherar besokare
och anvindare att engagera sig for ett samhillsliv befolkat av sociala
individer villiga till diskurs och aktioner f6r kollektiva ideal.

Castells (1998a, 1998b) grundar sitt resonemang pé att nitverkssam-
hillet uppvisar en mingd motstindsrorelser som envist virnar om tradi-
tionella virden och som motsitter sig att upplosas under trycket av
nitverkssamhillets konvergerande konformism. Dessa motstandsrorelser
spanner dver ett brett ideologiskt spektrum, frin ojimlika och fortryck-
ande strukturinslag till samhallsstrukturer baserade pd ideal om demo-
krati, jimlikhet och rittvisa. Identitetsprojekten i nitverkssamhillet ar
beroende av agenter med forméga att ge innehall, rost och form it sina

respektive projekt. Castells (1998b) kallar det forsta agentslaget for
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profeter pd grund av deras funktion och roll som symbolbirare for den
diskurs och de artefakter som utgor projektets kulturidentifierande
symboler. Den andra huvudagenten ir en nitverksstrukturerad och
decentraliserad form for organisation av sociala rorelser, som syftar till
intervention och spridning av sin kulturella idévirld i olika aktdrsmiljéer.
Castells resonemang baseras pa hans forestillning, att makten i nitverks-
samhillet inte lingre dr koncentrerad till institutioner, organisationer
eller symbolreglerare. Den dr i stillet utspridd i vidstrickta ndtverk av
pengar, makt, information och bilder, som cirkulerar och omvandlas i ett
system av fordnderliga monster. Eller med Castells egna ord:

Den nya makten ligger i de informationskoder och representerade bilder
kring vilka sambillena organiserar sina institutioner, och kring vilka
mdénniskorna bygger sitt liv och avgor sitt beteende. Platsen for denna
makt dr méanniskornas inre. (Castells 1998b, 368)

I detta sammanhang ir begreppen dialog och gemenskap centrala. Dialog
star hir for samtal om varandras situationer och upplevelser avseende
vilfird och vilmaende. Det sista ledet i denna uttolkning av dialogbe-
greppet innebdr, att dialogen ska resultera i positiva konsekvenser for
varandras tillvaro. Detta ir relaterat till framvixt och uppritthallande av
en gemenskap av interagerande jimlika aktdrer, som handlar till varandras
omsesidiga forman. Dialog, handling och gemenskap blir med en sidan
definition symbiotiska begrepp, som kan uttryckas med det kombinerade
begreppet dialog- och handlingsgemenskap.

I en foérindringsprocess for 6kad gemenskap bildar dialog och hand-
ling en dualitet. Dialog och handling 4r nimligen tvd kompletterande
och sinsemellan beroende aktivitetsslag, som 6msesidigt bidrar till ett
aktivitetssystems organisation, gemenskap och successiva forindring. I ett
sadant aktivitetssystem 4r diskursen ett dynamiskt objekt. Det representerar
systemets malsittning och forinderliga historia samt initierar - utifrin
denna historia och malsittning - en kontinuitet av dialog och handling
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hos systemets aktorer (subjekt). Dessa dialoginsatser och handlingar av
systemets subjekt syftar till att uppna aktivitetssystemets mal och ideal.
(Engestrom 1999).

Ett socialt system idr emellertid sammansatt av delsystem. Det 6ver-
gripande sociala systemet ir siledes ett sammansatt aktivitetssystem, dar
varje delsystem bidrar till ett komplext objekt for helheten. Detta sker
genom de grinssnitt och grinszoner, som aktiverar varje delsystems
tolkning och hantering av sitt eget och andra delsystems objektvarianter.

Under gynnsamma villkor kan interna motsittningar inom och mellan
delsystemen leda till en positiv och expansiv utveckling av delsystemen
och systemet i sin helhet. Detta sker som processer av kreativt lirande
(Engestrom 1999), dir potentiellt upplésande motsittningar trans-
formeras till nya och forenliga identitetsinslag for aktivitetssystemets
berorda subjekt och delsystem. Ett sidant kreative lirande beskriver
Engestrom (1999) som ett cykliske forlopp enligt foljande: inledande
ifrigasittanden fordjupas till interna motsittningar av typen dubbel-
bindning. Dessa f6ljs upp av kreativa aktioner for att utveckla en ny
16sningsmodell. Den nya modellen implementeras under visst internt
motstind och accepteras efterhand dven av 6vriga berdrda genom deras
reflektioner och inordning. Hanteringen av de avslutande tvi motsitt-
ningsslagen fullbordar den kreativa lirandeprocessen och konsoliderar
dirmed en ny eller forindrad prakeik.

De teoretiska begreppen och resonemangen hittills i analysen kan illu-
streras med erfarenheterna fran forskningsprojektet Lindeborg pi ndter
(Persson 2008, 9—27). Detta projekt bedrevs som ett aktionsorienterat
forskningsarbete i Malmostadsdelen Lindeborg under dren 2000-2005.
Projektet hade tva viktiga malgrupper. Den ena mélgruppen bestod av
representationsgrupper - valda foretridare i bostadsomridets bostads-
rittsforeningar - och den andra av de boende i dessa foreningar.
Projektet antog formen av ett socialt entreprendrskap under ledning av
en omradesanknuten aktionsgrupp. Denna var padrivande for malet att
med hjilp av en anpassad IKT-applikation 6ka graden av dialog och
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diskussion mellan de bada malgrupperna i boende- och omradesfragor.
Den overgripande visionen var att utveckla en praktik - en dialog- och
diskussionsbaserad demokratisk gemenskap och dito ’verkstad’ for
angeldgna konkreta insatser i omradet - och att denna praktik successivt
skulle ta form av en social strukturkomponent f6r de bada malgrupperna.
Pa det kollektiva planet konkretiserades denna vision avseende praktik
(gemenskap och verkstad) i termer av ett partnerskap — informellt eller
formellt — mellan aktionsgruppen, de valda boendeféretridarna, och
omridets boende. Detta partnerskap syftade till att frimja de boendes
upplevelse av delaktighet och inflytande 6ver sitt lokala sociala samman-
hang. P4 det individuella planet betonades vikten av att individuellt bidra
med konkreta insatser for att forverkliga ett sidant partnerskap.

Att tillgodose 6ppenhet och jimlikhet i en diskussion - savil reell som
virtuell (IKT-medierad) - 4r grundliggande forutsittningar for att reali-
sera en form av framdiskuterad handlingsgemenskap. Att uppnd en
kritisk massa av viljare och valda foretridare i oppna och jimlika dialog-
och diskussionsmoten ir ett annat avgérande villkor. Med kritisk massa
menas hir ett tillrickligt antal diskutanter for att skapa en opinions-
missig folklig effekt utifrin diskuterandet. Erfarenheterna frin forsk-
ningsprojektet Lindeborg pi ndter resulterade i nedanstiende lista av
aspekter att beakta for en socioteknisk process, som syftar till en 6ppen
och jamlik dialog i en kritisk massa av deltagare till och kring en under-
stodjande IKT-applikation (Persson 2008, 198—200).

e att det finns ett tydligt stdd frin berorda representationsmiljoer,
dvs att valda foretridare upplever ett engagerat medansvar for att
realisera en komplementir och IKT-baserad infrastruktur, som
okar den demokratiska interaktionen mellan viljare och dem sjilva
i deras roll som valda representanter;

e att det finns en ’back office’-organisation med tillrickliga resurser
av olika slag (mentala, sociala och reella) samt med en tydlig vision
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och strategi att administrera och driva den IKT-baserade infra-
strukturen som ett sociokulturellt partnerskaps;

e att den datatekniska losningen och det sociokulturella férindrings-
konceptet utarbetas och presenteras av nigon eller nagra initiala
forindringsagenter sdsom ett i hog grad firdigt koncept; dvs som
ett sociokulturellt arrangemang firdige att befolkas och brukas av
savil interna aktdrer i 'back office’-organisationen, externa med-
aktorer i de berorda representationsmiljoerna och den stora
gruppen vanliga forumanvindare;

e att det sociokulturella férindringskonceptet och infrastrukturen
marknadsfors i samverkan med berérda nyckelaktorer och partners
i kanaler, som kan ge maximalt utfall avseende kritisk massa av
anvindare;

e att det finns en vil fungerande dialog- och diskussionsmoderator
med férmaga och kompetens att initiera och uppritthélla forum-
samtalen, sd att dessa far karaktir av dialog och diskussion; dvs att
interaktionerna balanserar mellan vi-skapande dialoger och
problemlésande diskussioner och inte gir 6ver i konfliktladdade
dueller, som befister ’den andre’ som en motspelare att besegra pa
en spelplan (arena);

e att den datatekniska 16sningen understodjer 6ppna och jimlika
dialoger och diskussioner. Detta kan innebira, att en datateknisk
16sning bor gora det mojlige f6r vanligt folk att vara forumdisku-
tanter med anvindarnamn som ger anonymitetsskydd men som
samtidigt mojliggor att folja upp anvindarregistreringar och
foruminligg f6r att motverka dubbelregistrering och organiserad
lobbying. En sadan datateknisk 16sning maste medge verifiering av
anvindarnas identitet och vid behov méjliggora att ta bort en
anvindarregistrering. Verifiering och kontroll av registrerade
forumanvindare kan, beroende pa omstindigheterna, goras endera
generellt, slumpmissigt eller pa forekommen anledning.
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Den teoretiska och praktikbaserade kunskapsmingden visar att det
behovs ett normerande filt med kraftfullt orienterande virden. Detta
behovs for att matcha, balansera och bryta en distanserad och jag-
fokuserad expertattityd med en du- och vi-priglad attityd till bade rollen
som medborgare och folkrepresentant.

Dialogbaserad gemenskap — teoretiska reflektioner och praktisk
konsekvens

Gemenskap kriver moten, dir deltagarna samlas och samfillt orienterar
sig mot ett virdeimpregnerat NAGOT, dir detta NAGOT ir det sam-
manbindande malet och medlet f6r deltagarna i gemenskapen. Detta
innebir att deltagarnas fantasier om processen och om den egna rollen
ddri 4r vildigt avgorande for resp. nyckelaktdrs och deltagares forhall-
ningssitt. Detta medfor att det kan vara méjligt att skapa och underhalla
en gemenskap av nyckelaktdrer och deltagare kring ett sociotekniskt
forandringsarbete - nimligen om dessa har nagorlunda samstimmiga
forestillningar, fantasier eller forhoppningsvis rationellt grundade idéer
om processens hogre menings- och virdesyftande domin, samt om
sadana sammanfallande forestillningar motsvarar nigot oundgingligt i
den egna personligheten. Detta resonemang stimmer dven vil in med
aktivitetsteorin, nimligen att subjekt och organisation (gemenskap)
forenas genom en forhdllandevis samordnad forstdelse och inlevelse for
det aktivitetssystem dessa igir i. En sddan initial inordning kan visentligt
underlitta ett forindringsarbete (Engestrom 1999) for att utveckla en ny
eller annorlunda praktik, som mer dndamalsenligt svarar mot systemets
vision och mal.

I en process for e-demokrati kan det gemensamma higrande NAGOT
uttryckas pa foljande sitt: ’Act utveckla och anvinda IKT-forum som en
brygga 6ver frin traditionell distanserad representativ demokrati till en
jamlik och vardaglig praktik av dialog- och diskussionsbaserad medborg-
arpaverkan’. Detta stimmer 6verens med en sociokulturell resp. kritisk
sociologisk forskningssyn pé lirande och fostrande samtal, nimligen som
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medel for en mer jimlik samhillsutveckling baserad pa kommunikativ
rationalitet och normerande virdefilt.

De rationella och kinslomissiga elementen dr centrala i en sidan
malbild. En ytterligare reflektion ir, att det rationella respektive kinslo-
missiga forhallningssittet i varierande grad kompletteras med ett
illusionistiskt ~ forhédllningssdtt. Rationellt vetande och overvigande
respektive kinslomissigt engagemang kompletteras nimligen med en
forinderlig uppsittning ’trossatser’ avseende den sociala interaktions-
processen — malbild, process och produkt — fér nyckelaktdrerna att
forhalla sig till.

Detta fir st6d av Winnicotts teori om att graden av tillhorighet ill
den reella respektive illusionistiska (kdnslodominerade) virlden kan
forklara olika sociopsykologiska foreteelser. Winnicott menar nimligen
att illusioner fyller en viktig funktion i véara vuxenliv. Hans forskning
visar att begreppet illusion ticker in omridet mellan en egencentrerad
upplevelse och forstaelse av virlden och ett varseblivande av virlden som
fristdende fran en sjilv. Fér vuxna och barn fungerar overgingsobjekt
som legitima "féremal’. De dr nimligen i stor utstrickning accepterade av
omgivande kultur, samhille samt foréldrar. Overgéngsobjektens frimsta
uppgift ir att tillgodose vira behov av tillit och bestdende bindning till en
virld som objektivt betraktad ar funktionellt oberoende av vér existens.
[llusioner 4r allesi den kinsla och upplevelse av djupare mening och
personlig delaktighet i virlden som vi ligger i materiella ting, sociala
foreteelser, ideal mm. (Winnicott 2003, 30-38)

Den illusionistiska virlden har siledes stor betydelse i vara sociala och
individuella sammanhang. Enligt Winnicott (1993) kan en obalans i var
upplevelse av tillhorighet till den reella och till den illusionistiska virlden
— dvs ett 6verskott eller underskott pa nigon av virldarna — bidra till att
forklara olika sociopsykologiska fenomen och situationer pa grupp- eller
individniva. En slutsats blir, att 'gemensamma’ 6vergangsobjeke (illu-
sioner) — t.ex. ett samhilleligt eller socialt forindringsideal — kan fungera
som kraftfulla samordnare i ett socialt entreprendrskap.
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Det hir resonemanget har pévisat behovet av ett sociopsykologiskt
och etiskt perspektiv fér en djupare och mer relevant forstaelse av ett
socialt forandringsarbete. Den idémissiga ansatsen bor vara att analysera
och forstd ’vardagslivets enkelhet’ som en komplexitet av sammanvivda
socioindividuella, sociostrukturella, kulturella, etiska och tekniska fakt-
orer. Det vardagliga livet kdnnetecknas, som framgatt, inte enbart av
rationella Gverviganden. I det vardagliga handlandet 4r vi inte alltid
medvetna om orsakssamband och konsekvenser. Detta brukar forklaras
av att vi socialiseras till ett forhillandevis oreflekterat handlande i vil-
bekanta situationer. Beroende pa situation och person kan det dven
forekomma kinslostyrda vardagsbeteenden, dvs som en foljd av var
upplevelse av 'ritt’ eller “fel’.

I ett sociokulturellt och sociopsykologiskt syftande férindringsarbete
ar det viktigt att samtidigt skapa, vidareutveckla och underhalla illusion
och realia som Omsesidigt beroende komponenter. Ett sidant
forandringsarbete kan vinna pa att inte exponera eller manifestera det
nddvindiga kinslomissiga engagemanget som en explicit komponent i
forandringsarbetet. Vart kinslomissiga engagemang ir nimligen i hog
grad redan uppbundet av illusioner, trosforestillningar och forvintningar
till vira invanda kulturella sammanhang samt av vir upptagenhet av den
konkreta vardagliga verkligheten. Det kinslomissiga engagemanget bor
finnas fran starten i ett forindringsarbete — i form av nyckelaktérernas
och deltagarnas gemensamma upplevelse av personlig hingivenhet till
forindringsarbetets illusionsvirld; nimligen till dess vision, mail samt
sociokulturella och sociopsykologiska former och innehall. Det onsk-
virda initiala engagemanget omfattar ocksé reella och handlingsinriktade
aspekter — i form av nyckelaktorernas och deltagarnas forstdelse och
upplevelse av det sociala forindringsarbetets reella virld, dvs avseende
krav, uppgifter och roller att fullgora.

Ett socialt forindringsarbete med en uttalad etik- och moralpabjud-
ande inriktning 16per betydande risker att avledas p.g.a. antingen nyckel-
aktorers och deltagares kinsloladdade aktiva motstind eller okinsliga
(kinslokalla) undandragande. Ett socialt forindringsarbete bor dirfor
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grundas pd en noggrann analys och virdering av de tilltinkta akt6rernas
potential for ett kidnslomissigt engagemang, som korresponderar mot
forandringsarbetets illusioner och realia av konkreta vardagshandlingar
och roller. Samt att det krivs ett fortlopande illusions- och realiabaserat
engagemang hos aktorerna for att underhalla och vidareutveckla det
sociala forindringsarbetet som en gemensam och individuell tillhorighet
till en historia av bade rationell mening och kinslofyllda upplevelser.
Detta dr i Overensstimmelse med det sociala kommunikationspers-
pektivet; nimligen om vikten av att 'ta den andres perspektiv’ — enligt
teorin for symbolisk interaktion — for att uppna en menings- och inlevel-
sefull interpersonell kommunikation baserad pd omsesidighet.

Den hittills férda analysen visar pa en etisk dimension i begreppet och
fenomenet dialoggemenskap; nimligen pd en dialoggemenskaps potential
att utveckla och underhalla var upplevelse av att tillgodose djupa person-
liga virden i en gemenskap baserad pé dialog med andra. Denna aspekt
ar dven kunskapsfilosofisk, eftersom den berdr de ’legitima’ ansprak pa
sanning (mening) — i betydelsen 'norm’ f6r enskilda personers och
gemenskapens forhillningssitt och beteende — som kan utvecklas inom
ramen for en sidan dialoggemenskap. Det kan vara relevant att ytter-
ligare belysa begreppet och fenomenet dialoggemenskap utifran ett
sadant virde- och kunskapsfilosofiskt perspektiv. Hiar kommer dérfor
nagra belysande citat frin Karl-Otto Apel (1990) ur dennes bok Ezik och
kommunikation. Apels analys syftar till att klargéra de kommunikativa
villkoren for det minskliga samhillet att 6verleva som ett sjialvhivdande
system.

Sjilva meningen med den moraliska argumentationen kunde formuleras
som — den inte precis nya — principen, att alla ménskliga behov — i egen-
skap av virtuella ansprak, vilka genom argumentation kan bringas i
overensstammelse med alla andras behov — bor goras till en angeligenbet
[for kommunikationsgemenskapen. Dirmed tror jag att vi skisserat grund-
principen for en kommunikationsetik, en princip som samtidigt erbjuder
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den grundval for en etik for demokratisk viljebildning genom Gverens-
kommelse (“konvention) som vi inledningsvis saknade. Den skisserade
grundnormen vinner inte sin bindande karaktir endast i kraft av det
faktiska erkidnnandet frin dem som ingir overenskommelsen (kontrakt-
modellen’), utan genom att den forpliktar alla, som genom socialisations-
processen uppndtt kommunikativ kompetens’, att i varje angeligenbet
som beror andras intressen (de virtuella anspriken) efterstriva en
overenskommelse genom solidarisk viljebildning. Dessutom dr det endast
denna grundnorm — och inte t ex det faktum att en viss Gverenskommelse
ingdtts — som garanterar att de enskilda normenliga overenskommelserna

dr moraliskt bindande. (Apel 1990, 81-82)

Ur detta (implicita) krav pad all filosofisk argumentation kan man, enligr
min mening, hirleda tvi grundliggande regulativa principer for alla
mdnniskors langsiktiga moraliska handlingsstrategi. For det forsta mdste
det i allt gorande och litande handla om att sikerstilla den minskliga
artens dverlevnad som en reell kommunikationsgemenskap. For det andra
handlar det om atr forverkliga den ideala kommunikationsgemenskapen i
den reella. Det forsta madlet dr en nodvindig forutsitning for det andra;
och detta ger i sin tur det forsta dess mening — den mening som redan dr

foregripen med varje argument. (Apel 1990, 87)

Overlevnadsstrategin fir sin mening genom en lingsiktig emanci-

pationsstrategi. (Apel 1990, 88)

Var upplevelse av nytta och mening 4r av avgorande betydelse for att
engagerat och aktivt medverka i sociala system och processer. Att delta
och medverka i ett socialt ssmmanhang innebir ofrankomligt att komma
i kontakt med atminstone tvé kvalitativt olika upplevelsevirldar avseende
nytta och mening. Det sociala systemet eller processen paverkar nimligen
dels vért sjilv pa ett personligt/subjektivt "berérande’ plan och dels var
uppfattning om vir egen och andras upplevelse av det sociala systemet
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eller processen som en mellanminsklig (och kanske dven i vissa fall *6ver-
minsklig’) social aggregering.

En reflektion kring detta 4r att ett socialt sammanhang kan bedomas
kvalitativt utifrin dess formaga till samtidig berérande bekriftelse av den
individuella och sociala komponenten i vira socioindividuella sjilv. Sa-
dana kvalitativa beddmningar utgor faktiskt det socioindividuella sjilvets
modus operandi. Vir forstdelse av det sociala systemets eller processens
nytta och mening och var upplevelse av personligt utbyte dr nimligen
avgorande for vart engagemang och vér vilja att aktive delta och med-
verka i sociala system eller processer.

Med det socioindividuella sjilvets modus operandi avses en personlig
menings- och virdeskapande funktion hos den sociala individen i sam-
spelet mellan denna sociala individ och den verklighet, som det sociala
interaktionsménstret med andra utgér. De teoretiska och praktiska
implikationerna — pd det sociostrukturella planet — av en sddan socioindi-
viduell funktion ir betydande. Dorren 6ppnas nimligen till ett annat
perspektiv att forstd sociala system och processer i termer av menings-
och virdeskapande sociala strukturer. Att aktivera de sociala deltagarnas
socioindividuella modus operandi blir i s fall i sjilva verket en huvud-
uppgift for varje socialt system eller process. Detta paverkar var forestill-
ning om, vad som dr viktigt att tillgodose vid design, tillkomst, utveck-
ling och underhill av sociala strukturer, som har en legitimitet i kvalitén
av att fungera socioindividuellt berérande.

Analysen pekar pa vikten av att praktisera ett socialt entreprendrskap
som ett sociokulturellt och socialt lirande (Siljo 2000; Wenger 1997).
Den pedagogiska och organisatoriska uppgiften i detta entreprendrskap
har fokus pa varje deltagares upplevelse av rationell och existentiell
mening som social individ. De individuella respektive sociala och kollek-
tiva aspekterna innebir att normer och virden bér vara av ett slag som
vigleder handlingar och diskurs i riktning mot ett ideal av meningsfull
gemenskap.

Vikten av att organisera samhillsstrukturer som forverkligar vara
socioindividuella jag (eller sjilv) kan belysas med Fromms (1982) analys
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av personlighetsutvecklingens beroende av ’positiva frihetsupplevelser’
inom en social kontext. Fromm pekar pa, hur etablerade forestillningar i
ett samhille kan verka himmande pa var forméga att tinka och kinna
som fria individer. Ett forverkligande av det egna jaget

... mdste ske inte bara genom tinkandet utan genom ett forverkligande av
personligheten i dess helbet, genom att den fir ge aktivt uttryck dt sina
emotionella och intellektuella majligheter. Positiv fribet bestir med andra
ord i den totala integrerade personlighetens sjilvverksamber. (Fromm

1982, 191-192)

Fromm menar att en sidan frihet f6r minniskan kriver samhallsscrukeurer
som initierar och uppritthéller en utbredd tro pa ett livs- och sannings-
innehdll, som forverkligar vart individuella jag.

Ett datorbaserat dialog- och diskussionsforum ir inte enbart en tek-
nisk angeligenhet. Resonemanget i den hir artikeln lyfter i stillet fram de
sociala faktorernas stora betydelse, bade pa den individuella aktorsnivin
och pa den gruppreglerande strukturella nivin. Denna slutsats svarar vil
mot att utforska socioindividuella och sociostrukturella aspekters inverk-
an pa utsikterna att utveckla och uppritthélla en datorunderstédd miljo
for publik dialog och diskussion.

Slutsatsen blir att en IKT-applikation, som syftar till att bli ett dnda-
mélsenligt stod for en reell social praktik, maste utvecklas och drivas
utifran rikdlinjer, som beaktar relevanta sociala aspekter. Detta stimmer
vil in pd vedertagen kunskap inom informatikomridet, nimligen om
vikten av att transformera visentliga faktorer i verksamhetsmiljon till
komponenter, relationer och egenskaper i det kombinerade produkt- och

processresultat, som ett informationssystem i praktiken utgor.

Dialog- och diskussionssamhillen — en alternativ samhillsform

‘Information’ och ’att informera’ 4r i grunden positivt virdeladdade

begrepp, inte minst genom sina uppenbara kontraster till den negativa

(i
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innebérden av ’icke-information’ och ’att inte informera’. Dirfor ir det
inte konstigt att inflytelserika arena- och marknadsaktérer har stott en
teknik- och samhillsutveckling som gatt ut pa att tillgodose de behov av
information, som de sociala samhillsstrukturernas interna och externa
marknader alltid virdesatt sd hogt. Detta har inneburit att teknik, teknik-
utveckling, maktaktdrer och samhillsmedborgare i symbios drivit utveck-
lingen i riktning mot ett informations- och mediasamhille. Ett sddant
samhille riskerar emellertid att polarisera de dominerande arenaaktorerna
och den stora massan medborgare i de sociala samhillsstrukturernas
marknader — namligen i roller som producenter eller givare respektive
konsumenter eller mottagare av information. Dessutom forstirks den hir
polariseringen om informations- och mediasamhillet konvergerar mot ett
underhallningssamhille. Detta innebdr ett samhille dir information
medieras for att stimulera och uppritthilla en samhillsform inriktad pa
underhallningseffekter. I ett sidant samhille riskerar medborgarna att
reduceras till férhillandevis passiva konsumenter — om 4n underhallna.

Mediaaktdrer, maktarenans informatorer, underhédllningsindustrins
aktorer och marknadens vanliga samhillsmedborgare inordnas under en
overgripande socioteknisk artefakt, som kan betecknas med de alternativa
benimningarna informations-, media- eller det medierade underhall-
ningssamhillet. Inordningen under dessa samhillsartefakter uppritchalls
av internaliserade konsument- resp. producentbeteenden och av bristen
pa incitament for andra relationsformer. I ett sidant samhillssystem
framtrider arenans superinformatérer snarare med férenklade och skon-
miélande beskrivningar 4n att initiera och uppritthilla en maéngsidig
dialog och diskussion kring reella sociala problem. Systemet dr nimligen
primért ett informations- & mediasamhille och inte ett dialog- &
diskussionssamhille. Att praktisera ett retoriskt missbruk av spraket blir
ddrfor det ultimata beviset pd, att en arenaaktér internaliserat informa-
tions- och mediasamhillets relationsformer (se dven figur 1).

Den hir artikeln har pekat pa ett alternativ, eller i alla fall komple-
ment, till ett sidant informations- och mediasamhille — nimligen det
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sociala entreprendrskapet. Den sociala entreprendren, verksam i
funktionsomrddena gemenskap, verkstad och marknad, kan engageras
som en forindringsagent for att forverkliga en socioteknisk artefakt som
kinnetecknas av mangsidig dialog och diskussion. Detta alternativ, eller
komplement, skulle pd ett meso- och makroplan kunna betecknas som
ett dialog- och diskussionssamhille.

Alternativ 1. Informationssamhalle + Mediasamhalle

Proklamations- och underhallningssamhélle

Fenomen: Det retoriska missbruket av spraket som harskarteknik.
Underhallande produktion resp konsumtion av “information”.

Alternativ 2. Dialog- och diskussionssamhallen

Bruksmiljo som kéannetecknas av handlingsgemenskap

Gt + (o) + )

Fenomen: Infrastruktur for dialogméten mellan vanliga
medborgare och valda foretradare. Medborgardriven
identifiering och I6sning av samhallsproblem. -

Figur 1. Alternativa sambillsformer

Egentligen dr det mest relevant att tala om ett flertal olika dialog- och
diskussionssamhillen inom det dvergripande samhillssystemets ram, di
sociala entreprendrer bér uppmuntras till att utveckla sociotekniska
artefakter i olika bruksmiljoer pa ett mesoplan. Det sociala entreprenér-
skapet kan emellertid inte ticka in en alltfér omfattande social kontext
och samtidigt bibehalla en upplevelse av nirhet i dialogen mellan
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diskutanterna. Bruksmiljén maste samtidigt vara si pass omfattande att
den sociotekniska artefakten upplevs som ett icke-trivialt alternativ eller
komplement.

Alternativ 2 i figur 1 svarar mot en angelidgen uppgift for praktiker
och forskare, nimligen engagemang och insatser fér att uppna en hogre
grad av samverkan mellan informationsteknologi, sociala komponenter
och lirandeinsatser, sa att informationssamhillet orienteras i en riktning
mot 6kat medborgarinflytande.

Det sociala entreprendrskapet dr en pedagogisk uppgift av typen
socialt lirande. Teknikutbildare och utbildningsansvariga har den strate-
giskt viktiga uppgiften att vigleda nya tekniker till att gora insatser som
sociala entreprendrer. Detta forutsitter en insikt om behovet av att
utveckla sociotekniska artefakter utifrin omsorg om att bekrifta den
andre och de andra som sociala individer. Att handla sd att den andre och
de andra fir méjlighet att bli sedda och lyssnade pa inom en social
kontext dr dirfor det ultimata kinnetecknet pd den sociala entreprens-
ren. Detta understryker ett ansvar pA minga nivaer att agera foreddmen
for en sddan utveckling och att stimulera unga manniskors energi, hopp
och drommar till konkreta insatser for dialog- och diskussionssamhallen,
dir omsorg om den andre ir den sammanhéllande komponenten. Detta
innebir att samhillsaktrer pi manga nivaer behover engagera sig i att
forverkliga mesogemenskaper, som kinnetecknas av omsorg i relation-
erna till den andre och de andra.

Slutorden i forra meningen understryker betydelsen av att orientera
aktorer i ett socialt entreprendrskap till handlingsinsatser utifrin en sam-
lande och inordnande normkilla. Ett sidant entreprenorskap ir emeller-
tid mycket beroende av engagerat och aktivt stod frin samhillets valda
foretridare pa olika nivaer for att lyckas dstadkomma socioindividuella
och sociokulturella férindringar utifrin en nyanserad och mangfacett-
erad ’begreppsanalys’ i 6ppna och jimlika dialog- och diskussionsforum,
savil rumsliga som IKT-medierade. Detta kan dven belysas med ett citat
som visar hur en framtridande svensk etikforskare, Goran Bexell, ser pd
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var tids behov av etisk orientering i samhillslivets mellanminskliga
relationer.

Den i hela Europa mycket liste italienske sociologen Francesco Alberoni
menar i sin bok Virden att moralen behover den religiosa upplevelsen, en
kontakt med ndgot absolut. Den behover relatera sig till ett medvetande,
ett du, till Gud, men religionen ricker inte, menar Alberoni, lika liter
som vetenskapen eller intelligensen. Det som krévs dr en djupare moralisk
mognad med insikt i kirleken; bide fornuft och kéinsla krivs. Aven i det
svenska sambillet frigas alltmer efter en birande virdegemenskap och di
stills pa nytt fragan: Vad kan de religidsa traditionerna bidraga med?
(Bexell 1997, 86)

I den hir artikeln fir emellertid citatets avslutande fraga f6rbli obesvarad.
Syftet med artikeln har nimligen primirt varit att ge kunskapsbidrag
utifrin en socialpsykologisk, social och humanistisk kunskapstradition.

Claus Persson dr Filosofie doktor och universitetslektor i Informatik vid
Ekonomihogskolan, Lunds universitet. Hans specialitet dr social informatik,
sociotekniskt entreprenirskap och innovativ systemutveckling. I fokus for
detta kunskaps- och verksambetsintresse ligger IT-system for omsesidig nytta
och mening dt individer, sambillet, organisationer och foretag. Denna
forsknings- och dmnesinrikining har inneburit studier inom informatik,
sociologi, socialpsykologi, pedagogik och humaniora. Doktorsavhandlingen
Socialt entreprendrskap — informations- och kommunikationsteknologi
for lokal handlingsgemenskap publicerades 2008.

Kontakt: claus.persson@ics.lu.se
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