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This article contributes to the investigation of computer-mediated com-
munication from a chronological perspective. It is often claimed thar the
evolution of digital media is so rapid that any research on online inter-
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Efter ett tiotal ar av aktiv forskning kring den allt mer utbredda och di-
versifierade anvindningen av digitala medier vet vi en hel del om den
datorférmedlade kommunikationens sprakliga sirdrag och variation
(t.ex. Herring 2008). Det vi vet mindre om 4r utvecklingen 6ver tid i ett
och samma medium. Den frigan stir i fokus f6r den hir artikeln.

Typiske for forskningen kring datorférmedlad kommunikation ir
papekanden om att utvecklingen ar snabb, och att forskningen har svart
att hinga med. Det finns rentav de som anser att det dr otacksamt och i
det nirmaste 16nldst att forska i text- och sprakbruk pa nitet, eftersom
det hela tiden forindras. Exempelvis konstaterar Crystal i sin bok Lan-
guage and the Interner att ”[i]t seems to be a standard convention for
books dealing with digital technology to begin or end by warning their
readers that everything they contain is going to be soon out of date”
(2006, 257). Vidare papekar han att han inte har nigra illusioner om att
hans bok kan tillhandahalla nigot annat 4n en suddig 6gonblicksbild av
hur situationen sig ut vid en viss tidpunke (Ibid., 273). I en bok om
bloggar oroar sig Giltrow och Stein 4 sin sida for att bloggmediet kommer
att ha forsvunnit eller férindrats kraftigt nir boken vil kommer ut, "so
rapid are revolutions and evolutions of the Internet world” (2009, 14).
Liknande kinslor uttrycker Baron i férordet till sin bok om spriket on-
line: "In writing this book, I have felt comparable frustration in attempting
to characterize a phenomenon in flux” (2008, ix).

Det gar forvisso inte att forneka den generellt snabba utvecklingen
bland de elektroniska medierna. Men hur kommunikationen utvecklas
och forindras med tiden /nom olika specifika former av datorkommuni-
kation, av vilka en del de facto bérjar ha ganska méanga r pd nacken,
finns det i sjilva verket ritt litet forskning om. Forskningen tar sig snarare
an nya medier (t.ex. bloggar och Facebook) eller fordjupar infallsvinklarna
pa olika typer av kommunikation vid en viss tidpunkt. Bland viktiga
forskningsfrigor inom vad de kallar datorférmedlade diskursanalys
niamner Androutsopoulos och Beiflwenger (2008) bland annat jaimférelser
av datorformedlad kommunikation i olika anvindningskontexter och
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gemenskaper liksom studier av nytillkomna sociala medier. Studier av
forandringar 6ver tid inom samma medium nimner de ddremot inte alls.
Herring (2008; 2011a) ddremot uppmanar just till att dels ta vara pi den
ildre forskningen, dels uppmirksamma vad som hinder 6ver tid i olika
specifika medier. Forskningens uppgift dr inte enbart att f6lja med och ta
sig an alla nya kommunikationsformer som uppstér, 4n mindre att miss-
kreditera tidigare forskning, pipekar Herring (2011a).

Bland de fa exempel jag kunnat aterfinna pa tidigare forskning som
anldgger ett tidsperspektiv pa anvindningen av digitala medier kan nimnas
Herring (1998), Fayard och DeSanctis (2005) och Kapidzic och Herring
(2011). I sin studie av interaktionen pa en e-postlista under 11 ar i e-
postmediets ungdom 1975-1986 ser Herring (1998) vissa trender i utveck-
lingen, sisom att interaktionen blir mer informell och mindre hovlig.
Fayard och DeSanctis (2005) som studerat kommunikation i ett dator-
baserat diskussionsforum under en femton ménaders period med fokus
pa deltagarroller, social identitet och spriklig stil kommer fram till att det
gar att urskilja olika faser i forumets utveckling och att kommunikationen
alltsa forindras efterhand, dtminstone tidvis. Kapidzic och Herring
(2011) har for sin del studerat skillnader mellan mins och kvinnors
agerande i chattkommunikation i ett material insamlat 2010. Resultaten
har de jaimfort med tidigare undersékningar och har da kommit fram till
att skillnaderna mellan kénen i stort sett ir de samma som kunnat iakttas
10-15 ar tidigare, vilket motsiger forskare som péstatt att konsskillnaderna
varit pd vig att minska och bli mindre traditionella i aktiviteter online.

Syfte och fragestillning

Med den hir artikeln vill jag bidra till utforskningen av nitkommunikation
ur ett kronologiskt perspektiv genom att presentera en jimforande studie
av interaktion i tvd diskussionsforum pa webben, ur vilka jag samlat in
material &r 2001, 2006 och 2011. Syftet ar alltsd att undersoka om de hir
specifika fallen av datorkommunikation forindrats under tio ér, och i si
fall pa vilket sitt. Jag fragar mig med andra ord vilka eventuella skillnader
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som gir att iaktta mellan materialen frin de olika tidpunkterna i
respektive forum. Dirtill granskar jag om skillnaderna och likheterna
mellan forumen ir de samma under hela tidsperioden, eller om de
mojligen utvecklas pa olika sitt.

Den huvudsakliga utgingspunkten i undersokningen ir siledes antag-
andet att kommunikationen i si kallade 'nya medier’ séker sin form och
dirmed foérindras snabbt. En sidoutgingspunkt dr uppfattningen om
skillnader mellan ildre och yngre anvindares bruk av dessa nya medier,
och framfor allt ungdomars pastidda okonventionella spriakanvindning,
som potentiellt hotar hela sprakets framtid (se t.ex. Crystal 2008; Sofkova
Hashemi 2008). Jag ir inte i det har sammanhanget enbart intresserad av
skillnader per se mellan dldre och yngre deltagares nitinteraktion, utan
lika mycket av eventuella olikheter i de utvecklingsmonster deras interaktion
uppvisar.

Material

Materialet som studeras i den hir undersokningen kommer fran tvd
diskussionsforum pd webben i vilka diabetes utgér den gemensamma
nimnaren. Valet av diskussionstema har sina rétter i ett samarbete med
ett informationsvetenskapligt forskningsprojekt som var inriktat pd hilso-
information pa nitet (se Collin 2005). Materialet ar insamlat vid tre tid-
punkter. Det forsta materialet 4r insamlat 2001, det andra 2006 (se
Collin 2008) och det tredje 2011. Ur varje forum har 100 diskussions-
inldgg fran respektive dr slumpmissigt tagits ut for analys. Det samman-
lagda antalet inldgg som jaimfors uppgar siledes till 600. I varje delmaterial
har inldggen skrivits av 40-50 olika skribenter. Det totala antalet ord i
materialet 4r 48 692, vilket ger ett medeltal pa 81 ord per diskussionsinligg
i materialet som helhet. Materialet ir inte sirdeles stort, men torde inda
ge en adekvat bild av kommunikationen i forumen.

Bada diskussionsforumen ir svensksprikiga, asynkrona och 6ppet
tillgingliga diskussionsforum, som upprittats pd nationella diabetes-
foreningars webbplatser. Skillnaden mellan forumen #r att det ena ir
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riktat ill en aldersneutral (vuxen) mottagargrupp, medan det andra finns
pa en webbplats som rikrar sig specifike till ungdomar. Jag kallar det forsta
forumet {6r allminna forumer och det andra {6r ungdomsforumet.

Teoretisk ram och metod

Som ramverk for beskrivningen och analysen av kommunikationen i de
tvd forumen vid de tre tidpunkterna anvinds Hymes SPEAKING-modell
(Hymes 1972; Cameron 2001). Hymes ligger fokus pé relationen mellan
interaktion och kontext, nigot som ir av central betydelse dven i min
undersokning. SPEAKING-modellen ir ursprungligen utarbetad som
stdd for etnografiska studier av sprakbruk i exotiska kulturer, men limpar
sig vil ocksa for att ge systematik at studier av kommunikation i omgiv-
ningar som ir bekanta for forskaren, liksom for skriven kommunikation
(Cameron 2001, 53-57). Hymes (1972) utgingspunkt var att det finns
ett slags regler i olika gemenskaper for vad som i olika situationer limpar
sig att siga och pd vilket sitt. Detta 4r en naturlig bakgrundstanke ocksa i
min undersékning. Jag ser diskussionsforumsmedlemmarna med Hymes
terminologi som en talgemenskap, som i den talsituation eller snarare
skriftsituation som diskussionsforumet utgor kan férmodas ha nigot slags
uppfattning om vilka regler som giller for de talhidndelser (hir skrift-
hindelser) de foretar sig da de skriver diskussionsinligg (Ibid.). Anvind-
ningen av SPEAKING-modellen motiveras ytterligare av att jag i det har
sammanhanget vill se den studerade interaktionen ur ett bredare perspektiv
in endast med avseende pd t.ex. nagon viss spriklig foreteelse, samt vill
diskutera hur olika faktorer i kommunikationen mdjligen inverkar pé
varandra. Man kan saledes allmint siga att metoden ir bide kommuni-
kationsetnografiskt och framfor allt spriksociologiskt inspirerad, samtidigt
som den inte uppfyller kraven pd vare sig renodlad kommunikations-
etnografi eller spriksociologi.

SPEAKING ir en akronym dir bokstiverna star for olika aspekter av
kommunikationen: setting, participants, ends, act sequence, key, instru-
mentalities, norms och genres. I det féljande presenteras SPEAKING-
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modellen och framfor allt hur den operationaliseras i féreliggande studie,
det vill siga jag redogér for de frigor jag stiller till materialen. Svar pé
fragorna erhills genom savil kvalitativ som kombinerat kvalitativ och
kvantitativ analys. Svaren presenteras i resultatdelen, och knyts di sam-
man med tidigare forskning.

Serting: interaktionens tid och plats, dess fysiska omstindigheter

For hela undersdkningen giller alltsd att det handlar om diskussionsforum
pa webben, vilket givetvis dr en viktig faktor f6r kommunikationens ut-
formning. De mer specifika fragor jag hir stiller till materialet 4r férutom
vid vilken tidpunkt det kommit till, vilka grafiska och tekniska losningar
som kinnetecknar forumet.

Participants: deltagare

Hir tar jag fasta pa till vem forumet ir rikeat och vilken aldersprofil skri-
benterna uppvisar, dvs. det ungefirliga forhillandet mellan ungdomar

och vuxna.

Ends: kommunikationens syfte och mail

Hir undersoker jag huruvida diskussionsinliggen primirt kan sigas vara
inriktade pd informationsutbyte eller pd socialt umginge och kontakt-
skapande.

Act sequence: kommunikationens innehill och form, uppbyggnad

Hir fragar jag mig hur linga inldggen i medeltal 4r, mitt i antalet ord.
Dirtill granskar jag i vilken utstrickning inliggen bestr endast av sjilva
meddelandet, och i vilken utstrickning dven hilsningsfraser, underskrifter
respektive citat ur andra inldgg ingdr.

Key: tonen och stimningen i interaktionen

Hir har jag fragat mig om tonen i diskussionsinliggen ar positiv och artig
gentemot de andra deltagarna, eller om den ir ovinlig och negativ.
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Instrumentalities: varietet, stil

Hir fokuserar jag pa inldggens stil, och detta i termer av relativa fore-
komster av vissa drag i skriftspriket som dels anses typiska for dator-
formedlad kommunikation, dels kan uppfattas som markorer for
informell stil.

Norms: de normer som styr interaktionen

Hir granskar jag de eventuella regler diskussionsforumets uppritthallare
ger for hur man ska bete sig i forumet.

Genres: genrer

Hir diskuterar jag vilka andra killor som deltagarna citerar eller hinvisar
till i forumet. Ddremot problematiserar jag inte sjilva diskussionsforumets
genreegenskaper i det hir sammanhanget.

Resultat
Setting: tidpunkt och tekniska losningar

Nir det giller de tidpunkter di de olika delarna av materialet samlats in,
dvs. 2001, 2006 och 2011, kan man generellt konstatera att samtliga
infaller da webben (i betydelsen World Wide Web) redan hunnit bli ett
relativt etablerat medium. Webben fick sitt genomslag bland den stora
allminheten frin och med 1993 nir grafiska littanvinda webblisare
lanserades, och var siledes relativt vil inkord redan 2001.

Vidare kan man notera att de olika materialen i undersékningen upp-
visar méinga likheter nir det giller sjdlva den fysiska inramningen. Bada
diskussionsforumen ir alltsi ldttillgingliga webbaserade si kallade asyn-
krona diskussionsforum dir deltagarna i motsats till vid synkron kommuni-
kation sdsom chatt inte behéver befinna sig vid sina datorer samtidigt.
Diskussionerna ir ocksa i bada forumen strukturerade i olika diskussions-
imnen, eller diskussionstradar, och arkiveras i forumet tills vidare. Utrym-
mesbegrinsningar for inldggens lingd finns inte. Alla dessa faktorer ar
givetvis avgérande for de uttryck kommunikationen tar sig.

(o
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Likheterna mellan forumen fortsitter 4dven di man granskar den
tekniska utveckling som gt rum i dem mellan de olika materialinsamlings-
tidpunkterna. Jag kunde observera att de webbplatser som de tva undersokta
forumen finns pa bidda nigon ging under den forsta femdrsperioden
omarbetat sin design. Aven diskussionsforumen har da fate ett ansikeslyft
och nya tekniska finesser. Ett exempel pa detta ses i Figur 1 och Figur 2
som visar hur det allminna forumet sig ut 2001 respektive 2006. Diremot
har inga omvilvande forindringar i utformningen gjorts i nigotdera forumet
mellan 2006 och 2011. Ungdomsforumet ser exakt likadant ut, och i all-
minna forumet har endast smirre tekniska férindringar i funktionerna
inne i forumet gjorts, sdsom att det blivit mojligt att prenumerera pé nya

inligg via RSS.

s sy ¢

?

Amne: Ean man kella blodsockervardet utan att ta blodprov?
Frin: Solweig  Datum: 2000 05 12

akduellt

farbundet
fareningar
information
diabetes
farskning
fonder
debatiforum
gastbok
lankar
Indesx

Hejl

Har nagon hort talas om att det géar att ta blodsocker prov utan att ta
blodprov? Har hart att det ska g& attta genom huden. Ar det pa gang
eller finns den majligheten ute p& marknaden nu? Sohweig

P Amne: BE: Blodsockervirde utan blodprov?
Fran: Eajsa  Datum: 2000 0% 12

Det &r Gluco-Watch du tanker pa, ett slags "armbandsur”, som kanner
av blodsockerhalten genom huden. Den finns p& marknaden, i alla fall |
US4, men den arinte alls lika exalkt som de vanliga matarna

? Amne: BE: Blodsockervarde utan blodprov?
Fran: carina  Datum: 2000 03 15
Hejl

Nagon som vet nar den kan komma till oss i Sverige?

Kommentera detta inlagg

Inlﬂggeis titel: IRE: Blodsockervarde utan blodprov?

Figur 1: Allminna forumer 2001
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Att leva med diabetes
¢ Debattforum : Att leva med diabetes

% Amne: Viktnedgang, hur gor man? [E o amee |

Linda Skickat: 2006-September-17 ki 11:37 | IP Loggad (S2,citera

Groupie

;__ Hej! Jag undrar hur man ska géra som diabetiker, nar man vill ga ner i vikt. Jag gar pa langa promenader
varje dag, och dter nyttigt. Men det verkar som att det anda stallet pa kroppen, som har forandrat sig, ar

- vaderna.® D.v.s att jag har fatt storre muskler dar. Men det ar ju inte riktigt det jag ar ute efter. Jag vill ju

ga ner i vikt. Inte bygga upp musklerna. Och det ar ju inte heller sa kul att fa kanningar varje gang man gor
nat anstrangande, som jag far. Sa hur gér jag, med allt? Hur ska jag kombinera det har med traning &

Registrerade sig: . o R
S g viktnadgang+ kannigar?

2006-Februari-23

Inl&gg: 83
Linda
Tillbaka till Toppen Qi) @)
Saga Skickat: 2006-September-17 kl 13:25 | IP Loggad < citora )
Newbie

Det hela handlar om att testa, testa och testa.
Prova dig fram till vad, hur och nar du behéver &ta fér att Klara av att motionera utan att fa kanning.
Jag hdll pa att ge upp ndr jag tog upp min trining igen fér nagra manader sedan. Fick kdnning pa kanning och
kunde beh&va trycka i mig ett helt druvsockerpaket under ett spinningpass trots att jag dtit ett tag innan
utan att ta insulin.

R d : I - =g o 3.9 - = A .
SIS Sig Jag har dntligen, sakta men sakert, bérjat ga ner i vikt efter att fatt ratt pa doser och tider som funkar med

2006-Augusti-10

InlEge: 30 traningen.
Lycka till!
Typ 1 sedan -93 och pumpbehandlad sedan 2000
Tillbaka till Toppen Sorom ) G san
Linda Skickat: 2006-September-18 ki 16:57 | IP Loggad (@ .citora

Eoan

Figur 2: Allminna forumer 2006

Mellan 2001 och 2006 har man alltsd tagit i bruk nya tekniska 16sningar
i bada forumen. Man kan bland annat siga att diskussionerna blivit mer
multimodala i och med att man inkluderat mer grafiska element, bade
som uttrycksmedel och for deltagarpresentation. I det allminna forumet
kan anvindaren exempelvis vilja bland fler fonter 2006, ha en avatar
(grafisk representation av sig sjilv) och det finns manga olika slag av
grafiska smilisar, ocksa rérliga sidana, som kan infogas i inldgget. Det gar
ocksa att infoga citat ur andra inldgg i sitt meddelande. I ungdomsforumet
har funktionerna inte férindrats riktigt lika mycket, men 2006 kan man
i motsats till 2001 dndra firg och font pa texten och sitta in grafiska
smilisar. De forindringar som gjorts mellan 2001 och 2006 har givetvis
fortlevt till 2011, men nagra egentliga nyheter har alltsa inte tillkommit.

I det hir sammanhanget kan det vidare papekas att skrivandet av in-
lagg var oppet for vem som helst i bdda forumen 2001. Négon ging mellan
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2001 och 2006 har sedan skrivandet i bide det allminna forumet och
ungdomsforumet blivit forbehallet registrerade deltagare. Samtliga diskus-
sioner kan dock fortsittningsvis ldsas fritt, s dven 2011. Registreringen
gor i det allminna forumets fall att anvindaren kan fi mer information
om skribenterna i och med att inldggen ofta avslutas med en signatur dar
t.ex. diabetestyp och debutar presenteras. I det allminna forumet dr det
ocksd mojligt for de registrerade skribenterna, forummedlemmarna, att
skapa profiler dir de kan ange olika uppgifter om sig sjilva. Aven i ung-
domsforumet finns personpresentationer, som dock endast dr dtkomliga
for registrerade medlemmar.

Participants: skribenternas dldersprofil

Frin kravet pé registrering av skribenterna kommer vi naturligt 6ver till
analysen av diskussionernas deltagare, vilket hir begrinsas till dem som
skriver diskussionsinldgg och siledes utgor de synliga deltagarna i forumet.
Det bor dock pépekas att eftersom diskussionerna kan lisas fritt av vem
som helst dr mottagarskaran rimligtvis mycket storre dn forumets aktiva
skribenter. Generellt kan man anta att diskussionsforumens deltagare,
savil aktiva som passiva, utgdrs av diabetiker och deras anhériga, med
andra ord personer med formodligen mycket olika bakgrund men med
ett gemensamt ‘intresse’, i det hir fallet en sjukdom, som de kinner ett
behov av att diskutera och fi veta mera om.

Eftersom jag hir underséker diskussionsforum med anonyma deltagare
uppstdr svirigheter med att vetenskapligt trovirdigt nirmare diskutera
deltagarnas sociala egenskaper, sisom alder eller kon. Trots det har jag
indé velat ta med dldersaspekten, eftersom jag alltsid upplever den som
speciellt viktig i det hir sammanhanget. Jag relaterar hir till Androutso-
poulos (2006, 425) som framhéller att det 4r majligt att utfora socioling-
vistiska variationsstudier med utgingspunkt i den sa kallade sociala profil
i friga om alder, geografisk plats eller etnicitet som nitgemenskaper ofta
explicitgdr genom att t.ex. ange en specifik anvindargrupp. Detta gir att
applicera pi min studie i och med att det ena av de tva forum jag granskar
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uttryckligen alltsd dr ett forum avsett for ungdomar, medan det andra ar
ett allmint forum, utan specifik deltagargrupp i friga om alder.

For att kontrollera om det faktiskt finns en skillnad mellan skribenternas
aldersprofiler i forumen har jag utnyttjat det faktum ate diskussionsimnets
natur gor det rite vanligt att skribenten nimner sin dlder, hur linge han
eller hon haft diabetes eller t.ex. varit gift med en diabetiker. Utifrin sidana
spontana uppgifter har jag for 88 procent av inlidggen over hela materialet
kunnat dldersbestimma skribenterna med relativt stor sikerhet. Enligt
denna kartliggning ir i det allmidnna forumet vid alla tre tidpunkter en
majoritet av deltagarna (69-95 procent) med stor sannolikhet 6ver 24 ar,
den grins som hir anvinds for att skilja ungdomar frin vuxna. I ungdoms-
forumet 4r situationen den motsatta, si att 69-94 procent av inldggen ir
skrivna av en person som utger sig for att vara 24 ar eller yngre. Det kan
ocksa konstateras att de som klassats som vuxna i ungdomsforumet i regel
ar hogst nagra ar over 30, medan de i det allmédnna forumet ar frdn 25 dill
over 70. Den centrala iakttagelsen hir ir alltsi att det verkligen verkar vara
yngre personer som deltar i ungdomsforumet, medan det allminna forumet
har en vuxnare deltagarprofil, och detta vid samtliga insamlingstidpunketer.

Ends: inliggens primira kommunikativa funktion

Ett vanligt sitt att diskutera hur olika slag av elektroniska medier anvinds
dr att se pa forhillandet mellan 4 ena sidan informationsutbyte och 4 andra
sidan socialt umginge (jfr. Preece 1999; Burnett & Buerkle 2004; Crystal
2008). Bakgrunden till detta ligger antagligen i att elektroniska mediers
lamplighet for ndgot annat 4n rent och skirt informationsutbyte debatt-
erades di medierna forst uppstod (jfr. t.ex. Herring 1998), liksom i det
faktum att den kommunikativa funktionen kan antas paverka interaktionens
sprakliga form.

Ocksd i min undersdkning har jag i respektive material jaimfort for-
hallandet mellan vad jag kallar informationsorienterade respektive socialt
orienterade diskussionsinldgg. Denna dikotomiska indelning — som
forvisso dr konstruerad — baserar sig pd huruvida diabetes och kunskap
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om sjukdomen stir i fokus (i form av utbyte av fakta, erfarenheter eller
asikter), eller om syftet snarare dr att smaprata i storsta allmanhet och
knyta kontakter. Nedan ges tvé exempel pé inldgg ur respektive kategori:

Informationsorienterade
inligg

Jag skulle girna vilja ha tips pd
hur ni har pi er pumpen. Girna
med bilder om det ar mojligt.

Ligger jag vid 6-7 sd smiller jag
[ mig ett dpple infor natten ,
vet inte om det ir rare eller fel

Socialt orienterade inligg

hej. soker nya vinner. mina in-
tressen dr festivaler, resa, shoppa,
simma, tv spel,

Ha en skoj jul med god julgrér
(med kanel!) :P och roliga klapp-

ar;)

men det verkar fungera for mig
, tyckte inte om dpplen for 3 v
sedan , nu iter jag dom flera
gdnger om dagen

Samtliga diskussionsinlidgg kategoriserades silunda med avseende pa sin
primira kommunikativa funktion som antingen informationsorienterat
eller socialt orienterat. Figur 3 visar diskussionsinliggens férdelning mellan
de tva funktionskategorierna i respektive forum 2001, 2006 och 2011.
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allmanna forumet ungdomsforumet

Figur 3: Forhdllander mellan informationsorienterade och socialt orienterade
inligg i respektive forum 2001, 2006 och 2011

Diagrammet visar att diskussionen i det allminna forumet utgiende fran
det insamlade materialet savil 2001, 2006 som 2011 ir uteslutande inriktad
pé informationsorienterad interaktion. Ungdomsforumet 4 sin sida inbjod
till en del socialt umginge och kontaktskapande 2001, men har efter det
ocksa nisten enbart fokuserat pd information. Ndmnas kan att det i ung-
domsforumet 2001 fanns tio inldgg dir e-postvinner efterlystes. Den typen
av inldgg dterfinns inte alls 2006, medan man 2011 i nigra inligg efterlyser
nya kontakter, dock inte uttryckligen i form av e-postvinner. Analysen
har inte fist ndgon speciell vike vid vilka mnen som diskuteras, men man
far intrycket att liknande dmnen aterkommer i varje material. Det handlar
om mat, behandlingar, kinslor, resor, bantningstips osv. Generellt kan
man siga att anvindningsménstren vad giller kommunikativa funktioner
inte forindrats pa nagot radikalt sitt i forumen, men att i den man den
forindrats 4r det i riktning mot mer informationsinriktad kommunika-
tion, dir ungdomsforumet pa det sittet blir med likt det allminna forumet.
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Act sequence: inliggens lingd och uppbyggnad

Nir det giller diskussionsinliggens uppbyggnad har jag forst och frimst
helt enkelt riknat deras lingd mitt i antal ord och direfter riknat ut och
jamfort medellingden for inldggen i respektive material. Resultaten pres-
enteras i Figur 4.
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Figur 4: Diskussionsinliggens medellingd matt i antalet ord

Det enda tydliga resultat som gér att utldsa ur diagrammet ér att inldggen
i bada forumen ir lingre vid de tva senare tidpunkterna 4n vid den forsta.
Det hir ir sa till vida intressant att det gér stick i stdv med vad till exempel
Baron (2008) pastir om att vi efterhand vinjer oss vid och foredrar att
skriva och lisa allt kortare texter tack vare de nya medierna.

Jag har vidare iakttagit hur stor del av inldggen som innehéller en inled-
ande hilsningsfras (t.ex. "Hej!), en avslutande hilsningsfras (t.ex. 'Mvh.’)
respektive en underskrift. Viss inspiration har hir tagits av Crystal (20006),
Fayard och DeSanctis (2005) och Herring (1996). Dirtill har jag i det
allminna forumet granskat hur vanligt det ir att infoga citat ur andra inligg,
en funktion som dock endast 4r i bruk i materialen frin 2006 och 2011.
Tabell 1 visar resultatet av analysen.



LOTTA COLLIN

Inledande  Avslutande
hilsningsfras hilsningsfras Signatur Citat

Allminna forumet 2001 19 13 19 -
2006 17 8 21 6
2011 20 8 14 7
Ungdomsforumet 2001 24 15 30 -
2006 14 15 19 -
2011 21 11 15 -

Tabell 1: Forekomst av inledande respektive avslutande hilsningsfraser,
signaturer samt citat bland inliggen i respektive material

Man kan forst och frimst konstatera att det i hela materialet finns en stor
individuell variation i bruket av hilsningsfraser och/eller signaturer, nagot
som sammanfaller med resultat frin tidigare undersokningar (t.ex. Crystal
20006; Fayard & DeSanctis 2005; Herring 1996). Vidare kan man se att
anvindningen av inledande hilsningsfraser dr relativt stabil vid alla tid-
punkter och ungefir lika vanligt i bida forumen. Ett undantag utgor hir
ungdomsforumet 2006 ddr nigot firre inligg inleds med en hilsning. De
avslutande fraserna ir for sin del sa gott som genomgaende mindre anvinda
in de inledande, och verkar dessutom minska nigot 6ver tid i bada forum-
en. Forsvinner gor de dock inte. Att avsluta sitt inldgg med sitt namn eller
en signatur verkar dértill bli klart mindre vanligt i ungdomsforumet med
tiden, enligt det hir materialet, och verkar ocksd minska nagot i det all-
minna forumet. Med andra ord kan man skénja en viss forindring 6ver
tid vad giller hur inliggen avslutas, och utvecklingen tar sig liknande ut-
tryck i bada forumen.

Nir det giller citaten dr det alltsd endast i det allminna forumet 2006
och 2011 som det dr mojligt att automatiskt infoga ett citat av ett tidigare
meddelande i sitt eget inldgg. Tabellen visar att forfarandet ér lika litet
anvint bada aren. Crystal (2006, 147) konstaterar att det ar ovanligt med
citat av tidigare inldgg i de diskussionsforum han studerat, vilket han anser
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bero pd att citaten ir 6verflodiga eftersom de inligg man svarar pa redan
finns tillgingliga. Jag kan tinka mig att man resonerar pa liknande sitt i
det hir forumet.

Key: inliggens ton

Vid analysen av inliggen antecknade jag ocksd huruvida den allminna
tonen i texterna kan uppfattas som hovlig och vinlig gentemot de andra
deltagarna, eller om gril och pidhopp férekom. Liknande analyser har
bl.a. gjorts av Herring (1998) och Burnett och Buerkle (2004).

Det var mycket uppenbart att en positiv stimning verkade rada i vardera
forum och vid samtliga tidpunkter. Nigra enstaka fall (upp till 5 procent)
av negativa och irriterade kommentarer féorekommer, som i exemplet nedan.
Det ir forstas ocksd mojlige att elaka inldgg plockas bort av en moderator,
jfr forumreglerna i normavsnittet nedan.

[NN]... jag pratar faktiskt om egen erfarenhet. Jag tar inte ut pi recept.
Springer inte pd Apoteket for det. Och jag ver vad hon frigade, du
behover inte ritta mig. Men ska man rikna upp ALLA betterier [sic]
som 4r bra/diliga si kan jag sitta hir hela kvillen om der r s4.

Men mestadels 4r kommunikationen vinlig, hjilpsam och medkinnande
gentemot de 6vriga forummedlemmarna, vilket vi hir ser ett exempel pa.

U Vad bra art du slipper biverkningar och mér bra! Hoppas der fort-

sdtter sd.

Diremot hittas i samtliga material kinslofyllda inligg dir skribenter ut-
trycker sin ilska ver ndgot annat 4n de andra deltagarna och snarast soker
stdd och sympati. Ett sidant inldgg ses nedan.

fan ska byta likare han sa atr mite lingtidsockervirde var samma som
forut men jag ifrigasatte honom nir han sa det men han fattade inte
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mig , men jag har sinkt det det vet jag ... Grrrr..ska fan ringa min dia-
betesskorterska pd mindag och prata med hennelhan tittade inte om

Jjag sankt virdet utan bara pd hur det SKA VARA!!!

Inga skillnader kan hir ses mellan materialen, vare sig mellan de tva forumen
eller mellan olika tidpunkter. I Herrings (1998) material minskade hovlig-
heten med tiden och olika ansiktshot i form av meningsskiljaktigheter
och 6ppen kritik 6kade, vilket gar hand i hand med synen pa datormediet
som opersonligt och ovinligt. I den typ av diskussionsforum som jag hir
studerat stimmer detta alltsi inte, vilket i sin tur korrelerar med vad Burnett
och Buerkle (2004) fann i ett diskussionsforum om en livshotande fysisk
sjukdom.

Instrumentalities: anvindning av okonventionellt skriftsprik

For att bilda mig en uppfattning om stilen i diskussionsinliggen, framfor
allt med avseende pa stilens grad av informalitet, har jag valt att studera den
relativa forekomsten av si kallade okonventionella skriftspraksdrag som
brukar anses typiska for "nitspriket’ (Crystal 2006). Dragen anses ha upp-
statt ndr anvindarna anpassat sitt sprakbruk till de nya medierna, sivil
deras tekniska sirdrag som deras anvindningsomriden, och utgors av bl.a.
speciella teckenanvindningar, stavningar och férkortningar, som 4r mer
eller mindre unika for de elektroniska medierna (se t.ex. Hard af Segerstad
2002; Crystal 2006; Herring 2008; 2012). Jag har valt ut nagra typografiska
och ortografiska drag, som ir relevanta att studera i det aktuella materialet,
och som jag anser utgdr markorer for informell stil. De drag jag valt att
granska presenteras och exemplifieras nedan:

Okonventionell interpunktion (okonventionell anvindning av interpunk-
tionstecken, mellanrum och smé/stora bokstiver):

Der dr ju jittebra are det gér nerdt,tyder pa atr du bérjar 3 ordning pd
det. Kimpa pa for det dr vire det,kan jag lovall!
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ndgon som har diabetes som har erfarenheter av dykning? skall dka till
australien och vill ta dykarcert.

hej alla med pump jag ir en tjej pd 17 dr som nyligen har farc pump
Jjag skulle vilja ha kontakt med fler som har pump snilla skriv till mig

Jag har quick ser 9 mm, och hade problem med detta tidigare... tyllde
min ndl med 0.5 enheter som min sjukskéterska sage... Insdg till sist
att det inte rickee... idag fyller jag kanylen med 1 enhet, och det
fungerar jittebra!!l!

Okonventionella stavningar (emfatiska, talspriakshirmande, férkortande):

Tack Johanna for svaret, MEN nu talar vi om tvd OLIKA saker
Der man fir dta verkar s trididikigt.
e det ndn som har natt kul recept??

List att en del tycker der fungerar mkr birtre med pump.

Smilisar:

Man ska aldrig vara ridd for ate g4 dill doktorn! ;)
Ndgon som vet mer om exakt nir dessa kommer, jag borjar bli otiligh=

Jag har alltsd riknat hur ménga férekomster av de hir olika dragen det
finns i respektive material. Eftersom materialen omfattar olika mycket
text, har antalet férekomster satts i relation till antalet ord i respektive
material. I Figur 5 ses de relativa férekomsterna av de olika dragen i de
tva undersokta forumen 2001, 2006 och 2011.



LOTTA COLLIN

)

N

2001 2006 2011 2001 2006

3 ] inrerpunkrion

W stavning
2 -

smilisar
| 1 L
0 - .
2011
t

allminna forumet ungdomsforume

Figur 5: De relativa forekomsterna av okonventionell interpunktion, okon-
ventionella stavningar och smilisar i respektive forum 2001, 2006 och 2011

Nir man jimf6r de tvd forumen kan man se att det allminna forumet vid
samtliga tidpunkter tydligt intar positionen som det skriftsprikligt mer
konventionella forumet, med en med detta mict mict mer formell stil.
Férindringarna 6ver tid 4r marginella. Ungdomsforumet verkar 4 sin sida
klart ha gatt i riktning mot en mer konventionell niva, men ir fortfarande
nagot mer okonventionellt vad giller interpunktion och pa det sittet mer
informellt till sin stil an det allmidnna forumet. Om man ser nirmare pd
de olika sprékliga drag som studerats kan man f6r bada forumen konstatera
att medan de relativa frekvenserna av avvikande interpunktion ser ut att
ha minskat, har smilisarna istéllet borjat anvindas lite mer efter hand. De
okonventionella stavningarna verkar for sin del 6ka nigot i det allminna
forumet, medan de minskat en aning i ungdomsforumet mellan 2001
och 2006.

Tva saker bor papekas i anslutning till den hir delanalysen. For det
forsta finns det givetvis andra markérer pa informell stil i de undersokea
texterna in de som jag hir tagit fasta pd. Man kunde t.ex. sett nirmare
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ocksa pa sadant som ordval och meningsbyggnad. For det andra behandlas
alltsd de sex textmassorna hir klumpvis per forum och ar. Detta ger ingen
som helst bild av den interna variationen i materialet, som ir stor. I bida
forumen finns det bland de tiotals skribenterna bide sidana som skriver
alldeles ’korrekt’ svenska, och de som anammat ett mer fritt forhallningssitt
till skriftspraksnormerna.

Norms: forumregler

Frin skriftspraksnormer kommer vi hir éver till andra slags normer for
diskussionerna i forumen. I det hir ssmmanhanget kan forst och frimst
konstateras att i de insamlade materialen férekommer ingen metadiskussion
kring vad som ir tillatet i forumet, vare sig i fraga om inliggens innehall
eller sprak. Diremot har bida forumen explicit uttryckta forumregler
som uppritthallarna publicerat i anslutning till forumen. Reglerna tar i
bida forumen fasta pa vikten av att folja allmint vedertagen etikett for
internetkommunikation. Ingetdera forum tillater arekrinkning, kommersiell
reklam eller rasism. Den sprakliga formen kommenteras diremot inte i
samband med forumreglerna, férutom att det i det allminna forumets
regler nimns att man inte fr skriva hela inldgg med stora bokstiver eftersom
det kan uppfattas som att man skriker. Forumreglerna ir alltsa allmint taget
de samma for biada forumen, och har inte heller indrats mirkbart under
den undersokta tidsperioden.

Genres: citar ur och hinvisningar till andra genrer

I min genomging av diskussionsinliggen har jag dven fist uppmarksamhet
vid vilka killor som citeras eller hidnvisas till i diskussionsinliggen. Resultatet
av denna kartliggning ger vid handen att man 2001 inte verkar hinvisa
speciellt mycket till information och killor utanfor forumet. I materialet
fran 2006 6kar hinvisningarna nagot, speciellt i det allmidnna forumet. I
det nyaste materialet ir det sedan ungdomsforumet som innehaller flest
referenser till olika andra medier. Mer intressant 4n antalet hdnvisningar
dr dnda i detta sammanhang det man hinvisar till. Hir mirks nimligen
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medieutvecklingen. I materialet frin 2001 héinvisar man till en ICQ-grupp,
ett medium som numera minskat i popularitet. Webbsidor och andra
diskussionsforum forekommer vid alla tidpunkter, medan bloggar, Face-
book och Youtube upptrider som nyheter i materialet frin 2011.

Sammanfattning och diskussion

Syftet med den hir studien var alltsd att underséka om det skett ndgon
forindring i kommunikationen i de tvd diabetesforumen, liksom i skill-
naderna mellan dem, mellan dren 2001, 2006 och 2011. De olika del-
analyserna, som tagit sin utgangspunkt i Hymes SPEAKING-modell, har
visat att kommunikationen i stort inte forindrats pa ndgot drastiske sitt
under den tiodrsperiod som undersékningen ticker. Det man kan konstatera
ar att diskussionerna sker i en nagot annorlunda kontext 2006 och 2011
dn 2001 si till vida att samtliga forums design har omarbetats och olika
tekniska finesser satts in nigon gang mellan 2001 och 2006. I bdda forumen
har ocksd skrivandet av inligg under samma tidsperiod begrinsats till
registrerade medlemmar, dven om diskussionerna fortsittningsvis kan
lasas frict. Vad giller deltagarna dr vid varje tidpunkt minst tvd tredjedelar
av skribenterna i det allminna forumet 25 ar eller dldre, medan samma
andel i ungdomsforumet ar 24 ar eller yngre. Inte heller i friga om dis-
kussionsinldggens primira funktion har nagra radikala férindringar gt
rum, men analysen ger vid handen en nigot 6kad fokusering pd infor-
mationsorienterad kommunikation i ungdomsforumet. Nir det giller
inliggens lingd uppvisar bida forumen i genomsnitt lite mer utforliga
inldgg vid de tva senare tidpunkterna 4n vid den férsta, samtidigt som
man i bdda forumen kan iaktta en minskning i forekomsten av avslutande
hilsningar och underskrifter. Diskussionerna i materialets alla delar kinne-
tecknas vidare genomgiende av en 6vervigande positiv och vinlig stimning
gentemot de andra deltagarna. Nir det giller stilens informalitet mirt i
relativ frekvens av avvikande interpunktion, avvikande stavningar respektive
smilisar syns en klar skillnad mellan de tva forumen. Det anmirkningsvirda
ar att dven om ungdomsforumet vid varje tidpunke uppvisar hogre frekvens
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av framforallt okonventionell interpunktion 4n det allminna forumet,
blir denna frekvens ligre for varje materialinsamlingsar. Ungdomarna
verkar alltsd bli mer konventionella i sitt skrivande med tiden. Resultaten
visar ytterligare att ndgon metadiskussion kring sprikbruket eller andra
aspekter av hur man ska bete sig i forumen inte forekommer i nagot av
materialen. Diremot finns det forumregler i anslutning till respektive forum
som forbjuder stétande och kommersiellt innehall i diskussionsinliggen.
Sprékriktighet berors dock inte i reglerna. Slutligen har analysen avslojat
att den tekniska utvecklingen avspeglas i de genrer utanfor diskussions-
forumet som skribenterna hinvisar till, t.ex. si att det i de senaste materialen
forekommer lankar till bloggar, Facebook och Youtube.

Den poing jag vill gora med den hir studien 4r allesa att all interaktion
i elektroniska medier inte med nédvindighet fordndras i ett rasande tempo,
varfor inte heller all forskning ska ses som féraldrad genast den publiceras.
De iakttagelser jag sammanfattar ovan stoder denna podng. Det ir egent-
ligen endast pa tvd punkter i SPEAKING-modellen som kommunikationen
forandrats pa ett tydligt sitt under denna tiodrsperiod, och dessa punkter
gir jag nedan lite nirmare in pa.

For det forsta har alltsd forumens tekniska egenskaper och utseende
forandrats. Det bor dock pépekas att inga stora forindringar skett mellan
2006 och 2011, vilket visar att olika internetmedier inte nédvindigtvis
stindigt maste utvecklas for att behilla sin popularitet. Aven om vissa
tekniska innovationer forts in mellan de tvd forsta undersokningsaren, ar
det viktigt att podngtera att de allmidnna principerna for hur diskussionerna
tekniskt gar till 4r helt oférindrade under hela tiodrsperioden. Det enda
undantaget hir ir att man frin och med det mittersta materialet i bada
forumen mdste registrera sig for att kunna skriva inligg.

Maoijligen ir just registreringskravet en av orsakerna till den andra mer
patagliga forindringen, dvs. att stilen framféralle i ungdomsforumet i
medeltal verkar bli mer formell och skriftsprakligt konventionell under
den studerade perioden. Det ir inte helt osannolikt att kommunikationen
blir mindre himningsls och kreativ nir endast registrerade skribenter far
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skriva inldgg och interaktionen kontinuerligt 6vervakas, vilket 4r en mojlig
orsak till de minskade forekomsterna av okonventionella drag. Nar vi far
nya medier att kommunicera med tar det dessutom ofta en tid innan
anvindningen stabiliserar sig, och vi kommer éverens om och lir oss de
’korrekta’ sitten att anvinda dem (Baron 2008). Det hir kan man tinka
sig att syns i ungdomsforumet dir man efterhand verkar ha enats om att
forumet primirt ir till f6r informationsorienterade aktiviteter. Detta gor
troligen att interaktionen uppfattas som mer serids, nigot som i sin tur
kan aterspegla sig i inliggens lingd och sprikliga form. Baron (2002) har
ocksa konstaterat att den sprakliga frihet som ofta forknippas med ett nytt
medium tenderar att omvirderas efter en tid, sd att man atergar till ett
mer traditionellt skrivande. P4 ett allmint plan kan det ocksd handla om
att anvindarunderlaget i olika interaktionsmedier breddas och blir mer
heterogent, framforallt i friga om de aktiva anvindarnas dlder. Baron (2008,
233) menar t.ex. att de nya medierna forlorar sin sirprigel dé forildrar
och till och med far- och morférildrar bérjar anvinda samma medier som
ungdomarna. Men inte ens i kommunikation dir enbart ungdomar deltar
anvinds alltid ett vildigt speciellt sprik, vilket Bellander (2010, 204f.)
ocksa papekar.

Resultatet av min undersékning motsiger alltsd uppfattningen om att
utvecklingen av elektroniska medier och forindringarna i hur de anvinds
gir sd rasande snabbrt att all forskning genast blir foraldrad. Den stoder
inte heller den oro som allt fortfarande verkar grassera, i synnerhet bland
massmedia och allminhet, for en allt 6kande anvindning speciellt bland
ungdomar av ett skriftsprik som skiljer sig fran traditionella normer och
hotar forddrva spraket (se t.ex. Crystal 2008; Herring 2008).

Man kan forstds argumentera for att de forum som hir undersokts ir
daligt valda eftersom de ir si stabila, och eftersom det sprik som anvinds
i dem méjligen inte uppvisar s& mycket extrema drag. Men samtidigt ar
det just det som 4r poidngen, att visa att det finns relativt oférinderlig
kommunikation ocksé i nya medier. Herring (2011a) papekar ocksa att
forskarna fortsittningsvis fokuserar onodigt mycket pa det nya och ovanliga.
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Hon varnar for att se datorférmedlad diskurs som alltfor exotiskt. En stor
del, kanske rentav den stdrre delen, ir inte speciellt kreativ eller annorlunda,
menar Herring (2011a). Aven Baron (2008) kommer fram till att man bor
tona ner diskussionen kring den snabba utvecklingen och de stora for-
indringarna medierna medfor. Intresset for olika medier planar ut, och
inverkan pa samhillet och spriket kanske inte ér sa stor.

Lotta Collin ir fil. dr. och lektor i svenska vid Abo Akademi. Hennes forsk-
ning dr inriktad pd text- och diskursanalys. Speciellt ir hon intresserad av
hur skriftspriket anvinds, varierar och utvecklas pi natet.

Kontakt: lotta.collin@abo.fi
www.abo.fi/institution/Content/Document/document/11177
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