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Sammanbunden nérvaro
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Distributed interaction — mediated interaction between individuals in
different geographical places — has become increasingly common in
today’s society. This applies not only to contacts of a more transitory
nature such as various Internet chat rooms. Even in families — social for-
mations normally associated with intimacy, closeness and duration —
distributed interaction has increased significantly (Findahl 2009, 35).
From an extensive set of interview data (60 interviews) this article closely
examines the interaction and its contextual conditions in primarily two
different family constellations. From a so-called thick description per-
spective the article focuses on what the interactional role of distributed
family communication is when the interaction is predominantly medi-
ated. Based on the use of different communication channels (texting,
email, Skype, telephone calls and face-to-face interaction) the article in-
vestigates how interaction takes place. The findings show thar the inter-
action can be described as a continuous conversation where relational
aspects emerge as a key motivator. The communication also appears to
be less tied to one channel (mobile phone) than previous research sug-
gests. Further, there is little difference in the way communication is reali-
zed between people more permanently separated and those that meet
more or less daily, which points to the central role of mediated com-
munication in people’s lives today.
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I dagens samhille har ett si kallat disteribuerar umginge fite en allt storre
roll (Christensen 2009; Suthers & Medina 2011, jfr dven Byam 2011;
Lenhart er al. 2010). Vad som avses ir en medierad interaktion mellan
individer som geografiskt befinner sig pa olika platser. Denna interaktion
inbegriper inte bara kontakter av mer flyktig och tillfillig karaktdr, som
exempelvis i olika chattforum pd Internet. Ocksad i familjer — sociala kon-
stellationer som traditionellt férknippas med intimitet, nirhet och
varaktighet — har férekomsten av ett distribuerat umginge 6kat markant
(Findahl 2009, 35).

Okningen av ett distribuerat umginge med koppling till en familje-
kontext innefattar bland annat konstellationer dir forildrarna har separe-
rat. Barn och vuxna delar inte alla dagar genom platsbunden kontake (jfr
Altenstedt 2004, 74; Ballagas er a/ 2009, 321 f.). Kommunikation sker
via telefon, sms och Internet (ibid.). Men okningen av distribuerade
umgingesmonster avser ocksd kirnfamiljer (Christensen 2008). Kommu-
nikation mellan familjemedlemmar pd olika platser ingdr sa att siga som
en etablerad del av hur det "distribuerade samhillet” ser ut. Familjemed-
lemmar arbetar, studerar, dgnar sig 4t olika intressen och har en vardag
som pa olika sitt gir omlott (Berggren 2000; Nilsson 2000; Redelius
2002). Det giller bide en mer stadigvarande fysisk uppsplittring bunden
till en geografisk fjirrmiljo med familjemedlemmar boende exempelvis
utomlands och en mer tillfdllig i den geografiska nirmiljén nir individer
under en dag ir skilda dt pa grund av jobb, skola och aktiviteter.

Inom kommunikationsforskningen har hemmet setts som den primira
platsen for att studera familjens interaktion. Forskningen har gillt komm-
unikation vid middagsmaltider, samspel mellan barn och vuxen vid lek,
arbete med lixor och liknande (Bjar & Liberg 2003; Edlund, Erson &
Milles 2007; Laforest 2002; Voorhis 2011). Fokus har legat pa interaktion
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i enskilda aktiviteter — inte pi det kommunikativa flode som uppstar 6ver
till exempel en dag nir individer vixlar mellan olika verksamheter som
skola, arbete och fritidsaktiviteter samt mellan olika kanaler (Fiese er al.
2002). Trots en tilltagande mediernas mobilitet som medger stora mgj-
ligheter att lita kommunikationen stricka sig mellan olika kontexter (jfr
Bengtsson 2007, 35; se dven Bellander 2010; Goodwin 2007) vet vi inte
mycket om hur denna mobila interaktion i praktiken ser ut.

Denna artikel behandlar frigan om distribuerat umginge knutet till
en kirnfamiljskontext. I uppgiften ingar att belysa de eventuella skillna-
der som upptrider i hur kommunikationen realiseras mellan familjemed-
lemmar som huvudsakligen umgds pd distans (mer renodlad medierad
interaktion) och familjemedlemmar dir den medierade kontakten varvas
med dagliga kontakter i hemmet ansikre mor ansikte (mindre renodlad
medierad interaktion). Malet ir att studera det l6pande kommunika-
tionsflddet i olika kanaler (sms, e-post, telefonsamtal, Skype etc.) och att
diskutera flodet i férhallande till nir kontakten dr mer respektive mindre
renodlat medierad. I kontrast till de studier som finns rérande distribu-
erat umginge (for oversikter se Christensen 2008 och Wajcman, Bittman
& Brown 2008) strivar artikeln efter att undvika det ensidiga fokus som
hittills race pd mobiltelefoni. Inrikeningen ér i stéllet att (1) diskutera hur
kommunikation i olika kommunikationskanaler samspelar innehallsligt
och interaktivt nir de kontextuella forutsittningarna skiljer sig at vad
giller graden av medierad kontakt samt (2) att problematisera vilken
funktion olika kanaler fyller i den inbérdes kontakten.

Analytiskt perspektiv

Artikeln bygger primirt pa en analys av interaktionen i tvd konstella-
tioner av familjemedlemmar: mor—dotter respektive mor—son, pé basis av
intervjuer. Individerna ir handplockade ur ett storre empiriskt material.
Detta intervjumaterial anvinds i artikeln som ett vidgande sekundir-
material for att stddja iakttagelser i artikelns huvudanalys. Valet att i arti-
keln ligga primirt fokus pa ett begrinsat antal individers berittelser skall
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ses i ljuset av en strivan efter att astadkomma en mer djupgiende analys
— en Hllig kontextuell beskrivning av hur minniskors anvindning av
olika kommunikationskanaler i vardagen kan se ut. Denna typ av sa kall-
ad thick description har som syfte att erbjuda en rik och kontextualiserad
forstaelse utifran det studerade materialet.

Begreppet thick description hirror frin den antropologiske forskaren
Clifford Geertz i The Interpretation of Cultures (1973, 3 ff.) som linade
det frin den brittiske filosofen Gilbert Ryle (1971). Syftet var att be-
skriva innebdrden i kvalitative forskningsarbete. Begreppet utvecklades
sedan av sociologen Norman K. Denzin och knéts av honom i /ncerpre-
tive Interactionism (1989) tydligare till en kontextuell ram. Han skriver:

A thick description [...] does more than record what a person is
doing. It goes beyond mere fact and surface appearances. It presents
detail, context, emotion, and the webs of social relationships that join
persons to one another. Thick description evokes emotionality and
self-feelings. Ir inserts history into experience. It establishes the signi-
ficance of an experience, or the sequence of events, for the person or
persons in question. In thick description, the voices, feelings, actions,
and meanings of interacting individuals are heard. (Denzin 1989, 83)

Olika forskare har pekat pa vikten av att beskriva det studerade
beteendet i forhéllande till sin specifika kontext som en del i vad thick
description innefattar (Holloway 1997; Ponterotto 2006; Ponterotto &
Grieger 2007; Schwandt 2007). Med kontext avses i dessa arbeten ett
specifikt mindre socialt sammanhang (som ett par eller en familj) eller ett
stérre (som ett visst samhille), dir inriktningen 4r att ge beteenden en
innebord som stricker sig bortanfor det som kan uppfattas som ytliga
fakta. I detta ligger 4 ena sidan att finga historiken bakom och samspelet
mellan olika typer av hindelser, 4 andra sidan att relatera beskrivningen
till hur olika beteenden kan knytas till olika kinslor och tankar hos de
inblandade (Ponterotto 2006, 543).
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Distribuerat umginge enligt tidigare forskning

Enligt tidigare forskning handlar distribuerat umginge (relaterat till mo-
biltelefoner) i en familjekontext primirt om vardagskoordinering kopplat
till sddant som att handla mat och bestimma eller indra verenskommel-
ser av olika slag (Haddon 2004; Ling 2004; Southerton 2003; 2006;
Wajcman 2008). Denna forskning har kritiserats for att alltfor ensidigt
fokusera pa begrinsade aspekter av vad umginge mellan familjemed-
lemmar — férildrar och barn — i grunden gir ut pa. Christensen pekar pa
de nya typer av relationer som rader mellan familjemedlemmar jimfort
med de som ratt i tidigare generationer. I jordbrukssamhallet var barn en
viktig del av det som bar upp familjens vilfird. Unga minniskor funge-
rade som arbetskraft och som en garanti for en tryggad dlderdom for
fordldrarna. I dagens samhille har det skett en ”psykologisering” av barn-
domen, dir férildrarnas roll i forsta hand ir att stodja barnen i en per-
sonlig utveckling i anslutning till sidant som skolging och olika aktivite-
ter (Christensen 2008, 307).

Olika forskare har lanserat begrepp for att beskriva den typ av mo-
dernt forildraskap det hir 4r friga om. Det handlar om beskrivningar av
foraldrar som kontinuerligt finns till hands f6r sina barn — ocksd nir
parterna befinner sig pd olika platser: remote parenting eller remote
mothering; det senare med betoning av en konsdimension (Navarro &
Rakow 1993; Vestby 1996). I beskrivningen av modernt forildraskap —
och i nira relationer mer generellt — intar just tanken pa sjilva tillginglig-
heten en framtridande roll. Christensen (2009) lanserar efter Licoppe
(2004) (fritt oversatt) begreppet sammanbunden nérvaro (connected pre-
sence) for den typ av tillginglighet som en individ uppvisar genom den
medierade nabarhet som skapas via ett kommunikationsmedium; ocksd
ndr personen i andra avseenden ar rumsligt frinvarande. Tidigare forskare
(Cutler 1995; Turkle 1995) har mer betonat den uppdelning mellan olika
miljoer som rader vid kommunikationen (distributed presence). I kontrast
till dessa forskare talar Licoppe (2004, 138) om en fortldpande konversa-
tion (continuous conversation) som uppritthills och blir méjlig genom
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olika kanaler (fasta och mobila telefonsamtal samt sms). Denna konversa-
tion stricker sig mellan olika miljéer och ror sig mellan olika kommuni-
kationsformer. I kontakten mellan individer befists relationer genom
serier av sidana interaktionstillfillen, dir var och en av dessa “reactivates,
reaffirms and reconfigures the relationship” (ibid., 145). Det dr ocksd si
som jag i det foljande nirmar mig flédet for de studerade personerna pi
basis av insamlad empiri innefattande anvindningen av ett brett spek-
trum av olika kanaler.

I den forskning som rér minniskors anvindning av och vixling
mellan olika kommunikationsmedier finns en tendens att behandla
fragan om valet av kommunikationskanal (e-post, telefon etc.) i generali-
serade termer. Olika kommunikationsalternativ beskrivs ur ett mer 6ver-
gripande perspektiv (allminna anvindningsomraden) knutet till en
ibland ganska stark fokusering pa kanalernas tekniska begrinsningar, dir
diskussion om funktion och innehall knyts till tekniska villkor (jfr t.ex.
Feaster 2009; Ramirez er al 2008) och dir situationella aspekter far ett
timligen litet utrymme.

Material

Underlaget f6r den foljande diskussionen utgdrs av data relaterade till tre
individer: en medeldlders universitetsanstilld kvinna (Mona, 56 r) och
hennes tvd relativt vuxna barn. Bland de senare bada individerna ingar en
fran hemmet utflyttad vuxen dotter utan egen familj som bor och stude-
rar utomlands (Frankrike) (Ditte, 27 4r) och en hemmaboende son som
just avslutat sista aret pad gymnasiet (Svante, 19 ar). Analysen utgir frin
den inbordes medieanvindningen och interaktionen i konstellationen
mor och dotter samt mor och son. Diremot férs inte nigon diskussion
om den interaktion som upptrider mellan de bidda vuxna barnen. Inte
heller f6rs nagon sadan diskussion rorande interaktionen i férhéllande till
fadern i familjen, vilken arbetar som likare pa ett nirsjukhus.’

Mellan mor och dotter dr kontakten huvudsakligen medierad (med
undantag for de fital fall di mor eller dotter besoker varandra, cirka en
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gang per halvar). Mellan mor och son ir interaktionen potentiellt sett
bide medierad och icke-medierad. Det handlar om en variation inom
loppet av en och samma dag efter den majlighet som finns till interak-
tion ansikte mot ansikte beroende pa om personerna befinner sig borta
fran hemmet eller inte, triffas pa stan eller liknande.

Materialet utgdrs av intervjuer. Varje intervju innefattar en samtals-
lingd pa ca 90 minuter. Frigetillfillena har varit semistrukturerade. In-
ledningsvis stilldes ett antal kortare frigor rérande alder, sysselsittning
och liknande. Inrikeningen har i 6vrigt varit intervjupersonernas ostorda
berittande, dir tyngdpunkten legat pa stora vittomfattande frigor av
grandtour-karaktir knutet till tvd huvudteman — anvindning av olika
kommunikationskanaler och denna anvindnings funktion.

Kan du beskriva hur kontakten med ... ser ut. Kan du beritta hur ni
har kontakt under en dag/vecka? Vilken funktion skulle du siga att
kontakten fyller? Vad anvinder ni de olika medierna till? Nir dger
kommunikationen rum? Hur ser era relationer ut kopplat till den
l6pande dialogen? Vad vill du/ni uppna? Vad betyder det for kontak-
ten att du triffar ... live bara ibland/dagligen?

Resultatet har blivit ett omfattande material med berittande svar
rorande personernas anvindning av olika kommunikationskanaler dir in-
dividerna som en del av intervjuerna ocksd ger egna exempel pa hur
interaktionen ser ut genom att ldsa upp, visa fram utsnitt ur dialoger eller
hinvisa till bilder (fran Skype).

Samtliga intervjuer har spelats in digitalt som ljudfiler, vilka transkri-
berats och samtliga personer har godkint att materialet anvinds for forsk-
ningsindamal. En omstindighet som boér hallas i minnet 4r att materialet
varierar i andra avseenden in betriffande typen av distribuerad kontakt
(genus, dlder). Till detta kommer att varje relation pa ett socialt plan kan
vintas ha egna sirpriglade egenskaper. Dessa forhdllanden inverkar na-
turligtvis pa mojligheten att dra langtgiende slutsatser i ett material som
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knyts dill ett fatal individer. Dessa omstindigheter vigs i artikeln upp av
det storre intervjumaterial som materialet med Mona, Ditte och Svante
ir en del av.

Totalt ror det sig, med sekundirmaterialet inriknat, om ett material
bestdende av 60 transkriberade (semistrukturerade) intervjuer dar indivi-
der beskriver sin anvindning av olika kommunikationskanaler i nira rela-
tioner (parforhéllande, familjerelation). Individerna i detta stérre mate-
rial representerar personer i olika dldrar, bdde kvinnor och min, med
olika utbildning och yrkesinriktning (f6r mer ingdende beskrivning av
det storre materialet se Hossjer 2010). Bakgrunden f6r primdrmaterialets
individer (akademisk bakgrund) sammanfaller med det som ir en av de
dominerande sociala bakgrunderna i det stérre materialet. Informanterna
i primdrmaterialet kan i si mdtto sigas spegla sociala strukturer som ir
synliga i sekunddrmaterialets vidare kontext av olika individer.

I artikeln citeras intervjupersoner och hinvisas till personer i olika
citat. Alla namn som nimns i dessa sammanhang ar fingerade. I de fall dar
ett langre citat inte knyts till en namngiven person ir citaten himtade fran
sekunddrmaterialet. Transkriptionen innebir en skriftspriksanpassning av
personernas svar. Foljande forkortningar anvinds i denna transkription:

o [text] = ordforklaring/fortydligande kommentar.

e Tre punkter: personen avbryter en tanke.

e Tre punkter inom snedstreck i citat: del av intervju som inte
aterges.

e VERSALT = betoning,.

En genomging av nagra for analysen centrala begrepp foregir disku-
ssionen av hur olika forutsittningar formar valet av kanal och interaktion
pa olika sitt.
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Begrepp som anvinds i analysen

Nyckelbegreppet i den f6ljande analysen ir interaktionshindelse. Som
interaktionshindelse beskrivs varje hindelse i skrift eller tal ddr individer
interagerar inbordes och dir andra tilldragelser utspelat sig emellan eller
ddr den yttre situationen dndrats i nagot avgorande avseende, till exempel
genom overgang till en ny kommunikativ kanal genom vixling frin sms
till interaktion via Skype.

Begreppet interaktionshindelse 4r influerat av den engelska skolbild-
ningen new literacy studies (literacy event; Heath 1983); en skolbildning
som intresserar sig for skriftspraksbruk i icke-professionella miljéer, ofta
inom familjen och i lokalsamhillet. Med forankring i ett omfattande
etnografiskt batteri — djupintervjuer, enkitstudier, fotografering, deltag-
ande observation med mera — studeras inom denna riktning, med kon-
texten som en viktig forutsittning, hur olika skrifthindelsers forekomst
och karaktdr (den svenska termen efter Ledin, Josephson & Karlsson
2001) ir situerade i tid och rum (jfr Barton & Hamilton 1998). Det
handlar om hur skriftbruksdagen ur ett kronologiskt perspektiv ser ut:
vilka skrifthindelser som foljer pa vilka, vad dessa hindelser utrittar
relaterat till olika dterkommande situationer och i férhillande till varandra.

Jamfort med skrifthindelse 4r begreppet interaktionshindelse mer
komplext. Det rér sig inte bara om en intertextuell relation mellan olika
textbaserade hindelser (skrift, tal) ddr nya hindelser bygger vidare pi
tidigare i den lopande kontakten. Det handlar ocksd om en interaktion
som (1) kan vara medierad sivil som icke-medierad, och (2) kan f6ras
online sivil som offline i olika forum. Jag kommer att folja det krono-
logiska flodet mellan olika typer av interaktionshindelser sisom det be-
skrivs av informanterna och diskutera hur intervjupersonerna uppritt-
haller kontinuitet (kontinuerlig kontakt) i detta flode inom ramen f6r en
eventuell strivan efter tillginglighet (sammanbunden nirvaro). Fragan ir
inte bara vilka Zmnen som diskuteras och med vilken frekvens kontakter
tas utan ocksa i vad man sirskilda anstringningar kan urskiljas kopplat

till valet av kanal.
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Ett begrepp som jag utgar ifrin i beskrivningen av interaktionen ge-
nom olika kommunikationsalternativ ir spdr. Begreppet dr utvecklat i ett
tidigare projekt (Hossjer 2002) och i enlighet med detta nirmar jag mig
informanternas vixling mellan olika kommunikationskanaler utifrin
tanken att olika kommunikationsalternativ kan liknas vid ett partitur
med olika notsystem — kommunikativa spir — som interaktionen ror sig
emellan. Om interaktionen ror sig mellan sms, e-post och Facebook ir
det enligt denna terminologi friga om en interaktion som tar fler spar i
ansprak an om kontakten gar genom en enda kanal (t.ex. sms). Vad som
urskiljs dr hur interaktionen ror sig mellan och haller sig inom olika
kommunikativa spar och hur denna rorelse samspelar med typen av
innehall som avhandlas och de situationer som interaktionen flitas in i.
Jimfort med begreppet kommunikationskanal betonar ’kommunikativt
spar’ i hogre grad en interaktionell aspekt: hur rérelsen mellan olika
kommunikativa bidrag ser ut inom och mellan olika kanaler inom ramen for
den sammanhallande ram som kontakten mellan berérda personer utgor.

En central aspekt for frigan om individers (medierade) tillginglighet
ar slutligen vilken koppling som rader mellan spontanitet och rutin i
kommunikationen. Det handlar om kopplingen av interaktionen till
rutiner for att ta sig till arbetet/skola/universitet och vanor pa arbetet/
skola/universitet for nir olika sysslor skall utféras. Det giller efter-
middags- och kvillsrutiner som matlagning, plugg och kvillsavkoppling.
Begreppet kronotop (tidrum) (ursprungligen frin Bachtin 1997, 82) har
anvints for att beskriva en liknande typ av tidsindelning knuten till texter
(t.ex. dagscheman) som strukturerar upp (arbets)dagen pa byggarbets-
platser, dldreboenden och liknande (Karlsson 2003, 22). Jag kommer att
diskutera i vad man olika tidrum etableras mellan informanterna och hur
dessa tidrum i sa fall knyts till olika typer av innehall och ger uttryck for
strivan efter tillginglighet.

Det kan vara viktigt att understryka att den mening som skapas knutet
till livsvirlden i en intervjusituation ir retrospektiv. Denna mening bygger
pa minnen (Manen 1990, efter Hedelin 2001, 144) och minnen ir inte
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statiska. Vad det ror sig om dr en fenomenologisk sanning — inte en
empirisk eller en logisk (Barbosa da Silva & Wahlberg 1994). Det handlar
om en personlig forinderlig mening som intervjupersonerna skapar, provar
och omprévar ocksd i intervjusituationen i forhéllande till den sociala ram
som personerna uppfattar att handlingarna ar en del av. P4 sddana grunder
formedlas en bild av de normer som jaimfort med beteendena i stunden ir
mer tillbakablickande och mer artikulerad. Denna bild representerar i
detta avseende en mer offentlig och redigerad version av informanternas
verklighet @n den tysta kunskap som informanternas handlingar kan sigas
spegla; det senare en form av praktisk kunskap som informanter ir birare
av utan att de sjilva tinker pd det (jfr Ostbye er al 2003, 123).

Inom ramen f6r en sidan mer redigerad version av minniskors var-
dag kan olika aspekter urskiljas. Det handlar 4 ena sidan om registrerande
iakttagelser frin intervjuade personer av hur den egna vardagen i yttre
mening ser ut, hir knutet till ett kronologiske perspektiv (forekomsten av
olika kanaler och deras anvindning, flddet av interaktionshindelser,
vixlingen mellan kommunikativa spar, forekomsten av olika kronotoper)
i analysen. A andra sidan rér det sig ocksd om mer socialt-psykologiska
inslag i informanternas berittelser av olika hindelser sa som dessa ges
inre emotiv innebdrd genom att knytas till kinslor, uppfattningar och
liknande (jfr Scheurle 1984, 166), hir bundet till vad som beskrivs som
ett intentionsperspektiv i analysen. Hur tinker och kidnner individer
kring att kommunicera pa ett visst sdtt i en viss situation och hur férkla-
rar de sitt agerande och sina preferenser? Den f6ljande genomgingen
bygger pa en kombination av dessa aspekter, ett kronologiskt perspektiv
och intentionsperspektiv, dir just kombinationen ir avsedd att ticka oli-
ka skikt av informanternas beskrivna verklighet.

Utifran ett kronologiskt perspektiv bérjar jag med en genomgang av
(1) de kanaler som intervjupersonerna siger att de anvinder i den inbordes
kontakten i férhallande till den kontext av arbete, studier och fritid som ar
en del av deras vardag. Direfter sker (2) en genomlysning av olika kanalers
anvindningsomrdden: den typ av drenden som intervjupersonerna uppger
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sig avhandla i olika kanaler med en viss person och den funktion som
olika kanaler tillskrivs i kontakten med denna person. Sa foljer en mer
ingdende beskrivning (3) rorande floder av olika former av interaktions-
hiandelser. Denna beskrivning innefattar typen av rorelse mellan olika
kommunikativa spar i personernas interaktion — i relation till typen av
dmnen som avhandlas och pigiende aktiviteter som interaktionen griper
in i. Slutligen behandlas (4) typen av balans som finns mellan rutiner och
spontanitet i informanternas interaktion.

Kontinuerligt vivs ett intentionsperspektiv in i de redogérelser som
ges genom hinvisningar till intentioner, tankar och kinslor som infor-
manterna framfor kring den kommunikation som realiseras. Utblickar
gors ocksa fortlopande till det bredare material som de nirbeskrivna rela-
tionerna dr en del av.

Analysresultat

Kanaler samt vardagskontext (studier, arbete, fritid)

I bada de hidr aktuella relationerna (Monas och Dittes respektive Monas
och Svantes) bygger interaktionen pd att parterna utnyttjar olika kommu-
nikationskanaler (se Tabell 1 nedan). Mona och Ditte anvinder en bred
uppsittning av kommunikationsalternativ. I denna uppsittning ryms
textbaserade medier som sms, e-post, meddelande- och chattfunktion-
erna pa Facebook samt pappersbrev/vykort (de tva senare alternativen en-
bart ndgon enstaka ging). Dirtill kommer rostbaserade kontaktytor som
telefon och Skype; det senare en form av IP-telefoni med mojlighet ill
bilditergivning (Rossi, Mellia & Meo 2009, 131).>? Det r6r sig om savil
synkrona som asynkrona medier och de olika kommunikationsalterna-
tiven fldtas som jag nedan skall dterkomma till samman i kontakten sa att
interaktionen ror sig mellan sms, e-post, chatt, Skype, telefon etcetera.
En liknande variation finns med nigot undantag (Skype och pappers-
brev/vykort) mellan Mona och Svante tillsammans med méjligheten till
dialog ansikte mot ansikte. F6r Mona och Ditte saknas i princip kontakt
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ansikte mot ansikte, medan detta slags interaktion i normalfallet regel-
bundet 4r mojlig mellan Mona och Svante.

Utnyttjad kanal Berérda personer
Sms Mona-Ditte, Mona-Svante
E-post Mona-Ditte, Mona-Svante

Facebook: meddelande- och chattfunktion = Mona-Ditte, Mona-Svante

Pappersbrev/vykort Mona-Ditte

Telefon (mobil/fast) Mona-Ditte, Mona-Svante
Skype Mona-Ditte

Ansikte mot ansikte Mona-Svante

Tabell 1. Utnyttjade kanaler i interaktion.

Mona arbetar vid ett universitet med teknikrelaterade frigor som
forskare. Under stora delar av dagen sitter hon i sitt arbetsrum vid en
dator. Denna arbetssituation samt generellt sett aterkommande linga
arbetsdagar gor att hon 16pande (ibland ocksd kvillstid) 4r ndbar for e-
post (finns dven i mobilen) och enkelt kan koppla upp sig pa Facebook.
Telefonen (mobil) ligger bredvid henne pa skrivbordet och Skype finns
tillgidngligt som program i hennes dator. Fast telefon finns i arbets-
rummet. Jimfért med Ditte och Svante ir hon den som kontinuerligt
har storst tillgdng till olika kanaler, 4ven om delar av hennes arbetsdag
upptas av handledning, undervisning och méten som begrinsar denna
nabarhet. I hemmet (pd landet) finns inte ndgot installerat Internet,
varfor sidan interaktion inte forekommer frin Monas sida med denna
miljo som bas. Fast telefon finns i hemmet.

Dittes vardag upptas av foreldsningar och under tentamensperioder
av mycket egen inldsning (i hemmet: egen ligenhet) samt av deltidsarbete
for finansiering av boende. Frimst dr hon nabar for familjen nir hon ir i
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lagenheten. D4 har hon tillging till Facebook, Skype och e-post. Hon
har visserligen barbar dator som hon har med sig nir hon ir i “skolan”,
men det dr i forsta hand nir hon 4r hemma som hon siger sig vara mojlig
att nd for familjens medlemmar. Hon har en mobiltelefon som hon
anvinder (sms) ocksd nir hon befinner sig i andra kontexter (tunnelbana,
caféer, hos vinner, pa jobb etc.). De abonnemang som finns for telefoni
(stationir telefon och mobil) i Frankrike dr dyra. Denna omstindighet
har gjort att Ditte inte tecknat nigot abonnemang for fast telefoni samt
att mobilsamtal anvinds med f6rsiktighet inom familjen.

Svantes vardag under terminerna priglas av en rorelse mellan
hemmet och skolan samt av olika forflyttningar i samband med um-
ginget med olika kamrater. Han har tillging till Facebook i mobilen,
vilket gor det mojligt for honom att — utdver sms och telefonsamtal — an-
vinda mobiltelefonen for detta forum i olika miljder.* E-post har han
genom olika datorer tillging till pa skolan, dock inte under lektionstid,
liksom pd Monas jobb. E-post finns ocksd i mobiltelefonen.

Dessa grundlidggande situationella forutsittningar bidrar till att forma
typen av kontakt som upptrider mellan de hir aktuella individerna. Fér
Mona som har tillging till olika kommunikationsalternativ och dir arbe-
tet periodvis innebir att hon fortlopande 4r nibar ir flera alternativ moj-
liga. For Ditte dr kontakter i annan form 4n via sms i stort sett begrin-
sade till nir hon befinner sig i hemmet. Fér Svante ir det i huvudsak de
kommunikationsalternativ som 4r bundna till mobilen som han ir konti-
nuerligt tillginglig pd (utanfor lektionstid).

Anviéndningsomriden for olika kanaler

Sms anvinds i kontakten mellan Mona och Ditte f6r att skicka olika
hilsningar "GODNAAATT!”?, "god morgon”, "ha en fin dag’), for att
ge ligesrapporter (i slutet av en arbetsvecka eller av en helg) om saker
som skall hinda/har hint (text och/eller foton) och for att visa uppskatt-
ning i storsta allminhet ("Alskar dig”).
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Kanalen utnyttjas ocksd som instrument for att bestimma tid for
interaktion pa Skype eller pa telefon. Interaktion pa Skype ir inte Litt att
arrangera med de olika verksamheter som i forsta hand Ditte dr inblan-
dad i, vilket sitter sin prigel pa delar av den sms-interaktion som upptri-
der mellan Ditte och Mona. Olika sms gér enligt dem bada fram och till-
baka infor flertalet Skypesessioner, dir det centrala just dr att bestimma
en tid f6r att kunna skypa.

Si som sms anvinds mellan Ditte och Mona rér det sig alltsa om en
kanal som utnyttjas f6r bade relationsfrimjande och koordinerande inda-
mal. Dels handlar det i meddelandena om att uttrycka nirhet (hils-
ningar, dmhetsbetygelser) och om att férse motparten med l6pande in-
formation om vad som hinder i vardagen, bida aspekterna (nirhet och
information) som uttryck for relationsfrimjande interaktion och en ons-
kan om att uppritthalla kontakt. Ditte talar om denna interaktion som
ett uttryck for en dmsesidig strivan att “dela liv”. Delshandlar det om att
skapa forutsittningar for interaktion (koordinering av Skypeméten), men
den koordinering det hir giller kan sigas ha en relationsfrimjande
inriktning med tanke pd att interaktionen faktiskt syftar till acc mojlig-
gora umginge (Skypesession).

Vad giller den inbérdes sms-anvindningen mellan Mona och Svante
beskriver Mona den som inriktad pé vardagskoordinering av transporter
och repetitionstider (popband). Nir hon under intervjuns ging tittar pa
de sms i sin mobil som faktiskt utvixlas visar det sig emellertid ocksa att
en inte obetydlig del av dessa innehéller hilsningar av olika slag: 6nsk-
ningar om god natt och vad som i den inbérdes kontakten gir under
benimningen sms-hugs (kramar via sms) — alltsa relationsfrimjande med-
delanden. I friga om godnatthilsningarna skickas de frin Svante i flera
fall nir Svante och Mona bada befinner sig hemma. ”[Mona] Det ir ritt
lustigt va. Han ir liksom i rummet bredvid nir han skickar den hils-
ningen [syftar pa ett utpekat sms].”

Svante talar pd motsvarande sitt om uppskattande hilsningar i sms
och om vardagskoordinering. Koordineringen gir ut pé att gora upp tider
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for att triffas pa stan. Liksom for Monas och Dittes del ar det friga om
att forbereda infér kommande interaktion i en annan kanal (fysiska mé-
ten pé stan) men med den skillnaden att triffarna péd stan dr nagot mer
praktiskt inriktade (utritta drenden) 4n Monas och Dittes umginge via
Skype (jfr nedan i detta avsnitt).

E-post upptrider i bada relationerna foretridesvis som kanal for att
skicka linkar och att bifoga texter kopplade till gemensamma intressen.
Naigon uppenbar systematisk funktionell skillnad kan inte urskiljas i
jimforelse med sms, ett forhillande som giller dven f6r sekundarmateri-
alet. Det ror sig enligt intervjupersonerna minga ginger om meddelan-
den av samma lingd som i sms: ett enkelt "hej” som skickas inbordes
ddrfor att parterna sitter vid datorn och da har e-postprogrammet late till-
gingligt (jfr dven Hossjer 2010).

Mellan Mona och Svante anvinds mediet i flera fall pa ett sitt som
paminner om chatt. Bida individerna ir uppkopplade och skickar korta
repliker till varandra. Mona hinvisar till f6ljande dialogkedja som prov
pa hur interaktionen i sidana ligen kan se ut (Exempel 1 nedan). Dialo-
gen utspinner sig under loppet av en knapp halvtimme. Svante skickar
ett mejl med en link till en lit som han gjort. Efter att ha lyssnat pa
inspelningen replikerar Mona att liten piminner om musik som ir
skriven av en kompositor (Carl Barat) som hon gillar, vilket 4r tinkt som
berom. Kompositoren ingar dock i ett band (DPT) som Svante ogillar
("Aaar”). Nir hon inser det ("Gillar du inte det?”...) pekar hon ut en
konkret 1at som hon vill att Svante skall lyssna pd for att han skall forstd
att hon menar kommentaren som nagot positivt ("Lyssna pd Deadwood
far du héra”). Uppmaningen f6ljs av en fraga frin Svantes sida dir han
anar att det ir si som Monas replik skall uppfattas, vilket han vill fa
bekriftat ("Det ir en bra sak?”); en bekriftelse som han ocksa fir (”Ja”).
Utbytet avslutas da av en kort medhéllande replik frin Svante om att en
viss likhet kanske trots allt finns mellan de tvé ldtar som diskussionen avser.
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Svante: En dll it lite lingre. Jag gillar inte min sing eller texten
dock, men men.

Mona: Very Carl Barat.

Svante: Hur di?

Mona: Rosten, stilen, allt.

Svante: Aaar.

Mona: Gillar du inte det?

Svante: Nej jag gillar inte DPT' Jag gillar inte deras sound.
Mona: Lyssna p4 Deadwood fir du héra.

Svante: Det dr en bra sak?

Mona: Ja.

Svante: Kanske lite lik.

Exempel 1. Interaktion mellan Mona och Svante per e-post.

Den typ av relationsfrimjande dialog som hir utspinner sig kan be-
skrivas som ett slags mejlchatt. Interaktionen sker nira nog i realtid med
bada individerna omedelbart tillgingliga, dir de sitter vid sina datorer
och med mejlprogrammen paslagna. Denna dialog motsvaras for Monas
och Dittes del nirmast av olika brev med funktionen att “ge ett litet
livstecken”. Flera mejl mellan Mona och Ditte innehéller bilder med
personliga hilsningar ("puss”) och vad som av Ditte beskrivs som smi
uppdateringar. Det ror sig om berittelser om vad som har hint eller som
skall intriffa under den nirmaste perioden (jfr liknande meddelanden via
sms). Nagon omedelbar samtidighet ror det sig i dessa fall inte om utan
breven skickas med fordrojning (jfr e-post som asynkront medium).
Likheten med Monas och Svantes mejlchatt 4r nirmast av funktionellt
slag. Det handlar om att dela sidant som pa ett relationellt plan 4r viktigt
for berdrda personer (ett intresse — jfr Exempel 1 — eller saker som hint).

Mellan Mona och Ditte anvinds e-posten ocksa for att skicka texter
med mer praktisk anknytning till Dittes f6rsorjning: arbetsprov och CV.
Att denna anvindning fyller en viktig funktion framgar av citatet.
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[Ditte] Aven om man bérjar kinna folk och man har vinner, men
man kanske inte kinner art den HAR minniskan kan jag lita pd och
friga om det hir, men har man mejl. Jag vet att jag kan alltid skicka i
vidg mina grejer till mamma. Hon kan lisa det. Hon kan gora om det,
skicka tillbaka det alltsi. Jag vet inte. Jag kan kinna atr der ir rent
prakdiskt sett sé dr det jitte. .. det har varit... tack gode Gud for mejlen.

I Monas och Svantes relation finns ingen omedelbar parallell till
detta slags medierade hjilp med olika texter. Narmast kommer den lix-
hjilp som Svante i vissa ligen fatt, men denna hjilp har di inte varit
bunden till e-post som medium utan utférts ansikte mot ansikte och gillt
helt andra amnen (fysik, matte).

Liksom interaktionen genom e-post aktualiseras dialogen i Facebooks
meddelande- och chartfunktioner av att programmen ir pa och att inter-
aktionen av sddana skil uppfattas som ett naturligt val i en enskild situa-
tion. En familjemedlem 4r inne pd Facebook och ser vad nigon annan
skrivit som han eller hon reagerar pd. Det kan vara foton som har lagts upp
eller en statusrad som personerna kommenterar. Ibland rakar individerna
vara pa Facebook samtidigt och det uppstar ett spontant flode (chatt).

For Dittes del anvinds kanalen i forsta hand som ett forum for att
skriva brev till en vininna (Facebooks meddelandefunktion) eller for att
folja interaktionen om pagiende inlisning infor olika tentamina (frigor
och svar rorande kurslitteratur mellan klasskamrater). Kravet pa att vara
kontinuerligt aktiv har f6r hennes del minskat i takt med att hon blivit
fortrogen med detta forum. Det rér sig om en arena som gor att hon kinner
sig mindre ensam nir hon 4r hemma och pluggar. Denna kinsla skapas,
menar hon, genom den majlighet arenan potentdiellt sett erbjuder till fort-
l6pande kontakt med klasskamrater och vinner, en méjlighet som i hennes
ogon dock inte dr liktydig med att “man stindigt méste vara uppkopplad”.

For Svantes del anvinds Facebook i kontakten med den nira vinkret-
sen, varfor han regelbundet (flera ginger om dagen) ar inne pa Facebook. Pa
s vis skapas mojlighet till interaktion med Mona som ocksa regelbundet ar
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inloggad. Interaktionen priglas emellertid ofta av att Svante samtidigt
har andra som han interagerar med. Av sidana skil finns det en fordroj-
ning i interaktionen som gor att grinserna mellan “chattandet” via ett
asynkront medium som e-post (jfr Exempel 1) och interaktionen i ett
synkront som chattkanalen pd Facebook i realiteten flyter samman.

Telefon ir ett medium som (jfr abonnemangskostnader i Frankrike)
ar dyrt att anvinda i kontakten med Ditte. Det finns dock situationer di
kanalen uppfattas som helt nodvindig. I ligen nir det uppstar ett prob-
lem eller en omedelbar lingtan uppfattas telefonen som ett basmedium.
A ena sidan giller det hir att diskutera ett imne dir hérbarheten 4r viktig
— att [6sa ett problem — och dir det dr angeldget att kontakten inte bryts.?
A andra sidan anvinds telefonen ocksi som en direktkanal nir det upp-
star ett behov av omedelbar kontakt. Detta slags nodinteraktion initieras
foretridesvis av Ditte.

[Ditte] Der ir si dir ndr jag ar o, alltsd alla mina tentor, nir jag
har sovit fyra timmar per natt i kanske sex dar i strick och s ar jag
helt slut och s har jag varit. Men du ver man gor ingenting nar det
ar tentaperiod. Man bara sitter hemma och sd gdr man och gor en
tenta och si gir man hem. Och di blir det si hir "Ehheh eh” /.../
Mamma, mamma... Ja det ir det. Det kommer man over ett tag
sedan lite i panik, nu mdste jag NU liksom.

Mojligheten att direke kunna fa kontakt och héra den andres rost
(forutsatt att den andra svarar) och att i realtid kunna avhandla kompli-
cerade fragor ingir i det som i Dittes gon gor telefonen basal. Liknande
berittelser upprepas i sekundirmaterialet. En del intervjupersoner talar
om telefonen som en arena som de har for att tala med sin partner pa ett
sarskilt koncentrerat sitt (Hssjer 2010) och dirmed om telefonen som
en kanal som de anser dr speciellt imnad for problemlosning. Andra talar
om en sirskild nirhet som de tycker uppstir nir allt annat 4r avskalat
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utom rosten. “Du kan bygga en stark intimitet, tycker jag, nir du pratar
pa en vanlig telefon.”

Liksom f6r kanaler som sms, e-post och Facebooks meddelande- och
chattfunktioner rér det sig, inom ovan beskrivna ekonomiska villkor, om
en spannvid i anvindningsomriden som telefonen utnyttjas for. I kon-
takten mellan Mona och Ditte handlar det som sagt bide om att 16sa
praktiska problem och om att kinna nirhet. I kommunikationen mellan
Mona och Svante ir det p4 motsvarande sitt friga om att 16sa praktiska
problem (vardagslogistik) och om att stimma av att allt 4r som det skall
(bygga/uppritthalla relation). Svante berittar om dagliga samtal frin
Mona nir han sitter pa bussen hem (ut fran stan), dir det primira fran
hennes sida just idr att hora ate alle 4r bra. Pa sa vis finns det en likhet i
interaktionen mellan de bida konstellationerna (Mona—Ditte, Mona—
Svante) som ocksa giller telefonkanalen. Det handlar om 16pande rela-
tionsinriktad kontakt med inslag av att gora upp tider for ate triffas
(koordinering) och att l6sa olika praktiska goromal.

Skype ir en umgingesform (mjukvarutelefon) som under senare ar
har blivit vanligare mellan minniskor. Fér Mona och Ditte ror det sig
om sessioner utan fokus pa att uppna bestimda mal. Det centrala ir att
vara tillsammans, att umgas, dir kontakten s att sdga inte rymmer nigot
annat interaktivt mal dn att "bara vara”. Man delar en stund med varan-
dra, vilket formuleras av Mona pa foljande sitt:

[Mona] Skype dr bra om man liksom emotionellt bara saknar varann
och bara vill liksom vill vara tillsammans en stund. D4 ar Skype
vildigt bra och nir vi di skypar di kan ju hon [Ditte] di hilla pd art
laga mat va eller sitta och sticka eller liksom gora nigonting. Di blir
det mer den hir kinslan att man bara liksom ir tillsammans. Och di
ar det inte sd atr man sitter och koncentrerat forséker liksom forsoker
diskutera igenom om det ir nigot problem eller nigor utan di ir det
mer sd hdr att prata om ditten och datten.

D2
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Ditte visar klider som hon képt, gir runt med datorn i sin ligenhet
sa att Mona far se hur ligenheten ser ut. Ditte fir hjilp med en stickning.
Mona sitter vid skrivbordet i sitt arbetsrum dir hon har tillging il
Skype, medan Ditte 4r hemma och gér nagot under tiden som sessionen
pagar: lagar mat, sminkar sig, sitter i en soffa och stickar. Ditte visar upp
ett tentamensbetyg genom den méjlighet som finns i programmet att ta
stillbilder. Det rér sig om stunder pa 10 minuter eller upp mot en halv-
timme eller en timme.

Nagon gang har mor och dotter firat fddelsedag ihop genom att ligga
pa en duk med samma tyg, genom att duka med likadant porslin och att
fika med samma sorts bakverk for att skapa en situation som si att siga
tringer igenom bildskdrmen. Pa sa vis gors forsok att dstadkomma ett
stycke delad verklighet — ett yttre fysiskt delat rum — samtidigt som loka-
liteterna (Dittes ligenhet och Monas arbetsrum) 4dnda 4r tydligt skilda at.
En informant i sekundirmaterialet talar om den dubbelhet som han
kinner i forhallande till Skype inf6r just denna omstindighet i umginget
med sin flickvin. A ena sidan gor det faktum att individerna ser varandra
att interaktionen blir lite mer lik “en sddan dir face to face kontakt med
lite lingre tystnader”. Sporadiska kommentarer fills genom Skypekana-
len under kvillens lopp att jimfora med en situation dir individer i en
delad fysisk situation dgnar sig at olika sysslor som da och di avbryts for
olika repliker. A andra sidan skapar denna likhet en annan kinsla:

[Det] ligger ju till ett extra lager av frustration och der blir pi nigot
sdte som ... Jag ver inte hur jag ska forklara. Der ir som ndgon
konstgjord nirhet /.../ dir du sitter mitr emot personen och kan i stort
sett ha den hir face to face utbyter men samtidige sé blir det sd pass
sterilt eftersom du inte har virmen som gir med i nirheten som ar.

Liknande berittelser Aterkommer hos andra informanter i mitt sekundir-
material. Intervjupersonerna talar om méjligheter dll lugn kontake ("Det

{72
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finns tid for tystnad”) genom att samtalen ér gratis och det positiva i att man
ser varandra, men samtidigt om en saknad som inte kan tillfredsstillas.

Interaktion ansikte mot ansikee ir i materialet bunden till Mona och
Svante. Det handlar om ett samspel i det gemensamma hemmet (t.ex. i
koket) som pidminner i funktion och karaktdr om den typ av kontakt
som uppritthalls mellan Mona och Ditte via Skype. Prat och sysslor
flitas samman utan ndgot annat givet interaktivt mal 4n att just vara
tillsammans och prata. Till denna interaktion kommer samtal som 4ger
rum pa stan nir sysslor skall utrittas eller interaktion som sker i samband
med lixhjilp. Nagon annan kommunikation knuten till en delad fysisk
plats nimns inte av Mona eller Svante. Bada parterna talar om att varda-
gen gar omlott och om att man inte triffas sirskilt ofta (jfr vidare under
Flode av interaktionshindelser nedan).

Tabell 2 ger en sammanfattande forteckning 6ver olika kanalers anvind-
ningsomraden i de bida relationerna. Som tabellen visar finns en 6ver-
lappning i funktionen som olika kanaler fyller i férhallande till varandra
mellan berérda individer. Vad det ocksd handlar om ir att interaktionen
cirklar kring annat 4n praktisk koordinering och innefattar dven relations-
inriktade dmnen: gemensamma intressen, 6mhetsbetygelser, hilsningar
och interaktion dir umginget i stunden ingar i det som ir centralt.

Kanal Innehéll/handling Funktion  Berérda
personer
Sms hilsning relation M/D, M/S
lagesrapport relation M/D, M/S
praktiske M/D, M/S
uppskattning relation M/D, M/S
koordinering praktiskt M/D, M/S
bifoga text (intresse) relation M/S
Forts.

(s
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Forts.
umginge (mejlchatt) relation M/S
texthjilp praktiske M/D
hilsning relation M/D, M/S
lagesrapport relation M/D, M/S
uppskattning relation M/D, M/S
koordinering praktiske M/D, M/S
Facebook: meddelande-  ligesrapport relation M/D, M/S
och chattfunktion
uppskattning relation M/D, M/S
umginge relation M/D, M/S
koordinering praktiske M/D, M/S
Telefon lagesrapport relation M/D, M/S
praktiske M/D, M/S
uppskattning relation M/D, M/S
umginge relation M/D, M/S
probleml6sning prakeiske M/D, M/S
koordinering praktiskt M/D, M/S
Skype umginge relation M/D
Ansikte mot ansikte umginge relation M/S
laxhjilp prakeiske M/S
koordinering praktiske M/S

Tabell 2. Anvindningsomriden for olika kanaler. M/D = Mona—Ditte;
M/S = Mona—Svante.
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Flode av interaktionshindelser

Den kontakt som ir utgdngspunkten fér de hir nirstuderade individerna
bygger pd ett flode av olika meddelanden. Huvuddelen av detta flode
uppritthalls enligt intervjupersonerna genom asynkrona textbaserade
medier som sms, e-post och Facebooks meddelandefunktion (en mejl-
funktion), men inslag finns ocksa av synkron kommunikation som chatt
(textbaserad) och telefon (rdstbaserad) samt av Skype (iven bildbaserad)
(Mona och Ditte) respektive av samtal ansikte mot ansikte (Mona och
Svante). I nagot enstaka fall skickas ett vykort eller ett pappersbrev till en
fodelsedag mellan de individer som befinner sig lingt frin varandra, men
huvudintrycket 4r att interaktionen i betydande avseenden ir elektronisk.

Fér Mona och Ditte utgors basen i flodet av sms, serier av vad som av
Mona och Ditte beskrivs som smd interaktionshindelser — hindelser som
enligt Mona inte fir "ndgot djupare intryck”, men som andai ir viktiga
som “fortlopande kontaktpunkter”. Flodet av sidana hindelser bestar av
korta sms-hilsningar, livstecken och uppskattande kommentarer, komp-
letterat av omfingsmissigt begrinsade meddelanden som skickas som e-
post eller genom Facebooks meddelandefunktion. I Figur 1 nedan illu-
streras detta fléde av smé hindelser i Monas och Dittes kontake (ringar).
De vertikala linjerna star fér de olika mediebundna spir som interak-
tionen ror sig emellan. Pilarna illustrerar rorelsen som gar frin en hin-
delse till en annan. Tidsaxeln 16per vertikalt (uppifrin och ner).

Som figuren vill visa ror det sig hir om en interaktion som delvis
haller sig inom ett kommunikativt spir (sms-spar) i kontakten mellan
Mona och Ditte, men som ocksa delvis ror sig mellan olika spér: fran
interaktion via olika sms (2 meddelanden), till e-post (2 meddelanden)
och sedan med fortsatt kontakt i Facebook (1 meddelande) som besvaras
genom sms (1 meddelande). Det borjar med ett meddelande frain Mona
som besvaras av Ditte (ej angivet i figuren). Inte i nigot fall ror det sig
hir om en vixling dir en och samma person upprepade ganger star for
flera inldgg i rad utan att motparten svarar, dven om den typen av inter-
aktion i begrinsad skala férekommer i materialet.

(s
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Sms E-post  Facebook

Figur 1. Flode av smi interaktionshindelser som ror sig mellan olika
kommunikativa spar i kontakten mellan Mona och Ditte.

Nigot entydigt samband kan inte urskiljas mellan valet av amne och
kopplingen till ett visst kommunikativt spar i kontakten mellan Mona
och Ditte. Sms 4r inte den enda kanalen som anvinds for att skicka hils-
ningar och livstecken. E-post ir inte det enda kommunikationsmediet
som utnyttjas for att skicka linkar. Det rér sig inte heller om ett svar som
automatiskt ges i samma medium som nirmast foregiende meddelande.
Vixlingen mellan kommunikativt spar kan inte heller sigas vara bunden
till byte av fokus inom ett givet amne (t.ex. frin redogorelser i sms till
problemdiskussioner per e-post). Nigot i stunden kommer emellan som
gor att intervjupersonerna svarar i en ny kanal. Valet av kanal samspelar
enligt parterna snarare med vilken kanal som for tillfillet finns till hands
eller med vilken aktivitet som pagar. Och eftersom sms (genom mobil-
telefoner som individerna biar med sig/har bredvid sig) 4r den kanal som
bida parterna lopande har tillging till har det utvecklats en praxis dir det
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i forsta hand dr sms som anvinds for att skicka hilsningar och livstecken
inom ramen f6r en vardaglig relationsinriktad dialog. Nir e-posten ir pd
kan det hinda att individerna skickar ett foto eller en liten hilsning
("Puss”, "Hur mér du?”, "Hur kinner du dig?”). P4 motsvarande sitt kan
en chatt spontant uppstd nir nagon ser att den andra personen ocksé ar
inloggad (Facebook). Négon av parterna skickar en kort friga "Hej Ditte!
Sitter du och pluggar nu?” och si ir dialogen iging. Pa sa sitt finns det
ett [6pande huvudsakligen asynkront fléde i vardagen anpassat efter en
praxis som har uppstitt och de kanaler som finns tillgingliga som ror sig
mellan négra olika kommunikativa spar.

I detta flode uppstir med jimna mellanrum en lingtan efter att
“prata”, det vill siga att kommunicera synkront genom Skype (foretri-
desvis) eller per telefon.

[Ditte] Man kinner si hir OK nu har det gérr si pass ling tid sedan
man pratade med varann och si forscker man ate 13 till der med sms.
"Kan vi prata nu?” Nej der kan vi inte for jag dr pd etr café ute dar
och jag gor de och de sakerna och sen si OK vi forséker i morgon

och sd funkar inte den dagen efter heller.

Ett sidant behov kan ocksd uppstd nir Mona och Ditte diskuterar ett
problem. Lingden pa sms:en forlings och ndgon av parterna kommer till
en punkt nir hon upplever att kanalen inte ricker till. Situationen pekar
pa hur mediers tekniska egenskaper kan inga som en aspekt av hur inter-
aktionen ror sig mellan olika kanaler.

[Mona] Du ser [pekar pi en lista av sms | mobilen] det ir linga sms
och att vi borjar diskutera lite bekymmer som maste [0sas sd har. Och
dd di gdr vi over dll ate prata i telefon hir va. Der blir for kringligr
det hir. Du ser. Det bérjar bli sd hir linga sms:en nu va och si. Och
di géiller det atr hitta ndgon tid dir man kan vara samtidigr igen pd
telefonen va.

(o
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I dessa ligen intensifieras interaktionen. Ett relationsinriktat vardag-
ligt flode overgir i ett koordinerande. Overgingen frin asynkron till syn-
kron kommunikation i citatet kan beskrivas som ett skifte av fokus dir
det handlar om en onskan om att mer ingiende kunna behandla en
aspekt av ett givet dmne. [ citatet giller det Dittes studier som enligt
Mona fordrar muntlig telefondialog for att kunna 16sas. Men det fore-
kommer ocksd vixling mellan interaktionshindelser som inte pa detta
sdtt tydligt kan knytas dill ett skifte av fokus inom ett dmne (frin beritt-
else till problemlosning). I Figur 2 (jfr dven efterfoljande citat) visas hur
en kedja av koordinerande interaktionshindelser héller sig inom ett enda
spar (sms) i kontakten mellan Mona och Ditte, men sd sminingom 6ver-
gar till ett annat 6nskat spar (hir: Skype). Interaktionen bérjar med ett
sms fran Ditte (framgar ej av figuren). Ocksa hir ror det sig om en vix-
ling dir individerna turas om att st for de olika inldggen.

O

O O

@,
Sms Skype

Figur 2. Intensifierad koordinerande interaktion i ett spir dvergdr i etr
annat i kontakten mellan Mona och Ditte.
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Som figuren (och efterfoljande citat) antyder utvixlas serier av sms
med syftet att hitta en tid {or socialt umginge dir syftet 4r att vara till-
sammans och prata. Malet i detta fall liksom i telefonexemplet ovan ir
dock att fa till stdnd ett mote i realtid. Skype och telefon har det ge-
mensamt att de representerar interaktionshindelser som enligt Mona och
Ditte 4r storre dn de i sms, e-post och pd Facebook. Denna virdering
tycks hinga samman med de forberedelser som krivs.

[Mona] Med Skype di kanske man har skickar en sju dtta sms forsc for
att £3 dll den dar Skypningen va och si blir der di det har tillfiller di
man sitter och pratar och di blir det liksom etr mer inramat dgonblick
eller vad man ska eller vad man siger en inramad hindelse som man
kanske som fastnar i minnet som en enskild hindelse p4 etr annat sitt.

Denna uppfattning kan dven relateras till den typ av delat nu och den
nirhet (via t.ex. Skype) som vi tidigare sett uppstir genom samtidigheten
i situationen nir dessa méten kommer till stind. Mona féljer med Ditte
runt i ligenheten, hjilper henne sticka, ser pa nir Ditte sminkar sig, tros-
tar henne nir hon griter. Bada parterna har samtidig tillging till det som
hiander och liven flitas i ndgon mening samman genom den tillging till
en och samma situation som parterna har. Denna delade nérvaro bidrar
till att denna typ av hindelse uppfattas som stérre dn exempelvis ett sms.
En lingtan efter delade stunder uttrycks av bade Mona och Ditte i
olika omgangar av intervjuerna. I grunden finns en mer eller mindre
uttalad 6nskan att fi de enskilda liven att haka i varandra (jfr citat fran
Ditte i foregiende avsnitt). I det ljuset kan man se en kontinuitet som
finns mellan enskilda interaktionshindelser, vilka vixer ut till serier av
interaktionskedjor. Det ror sig enligt intervjupersonerna huvudsakligen
om ett delande genom smd interaktionshindelser — ett livstecken, ett tips
pa en link, ett uppvisande av ett betyg, en hilsning eller en uttryckt upp-
skattning — dér valet av kanal styrs av det kommunikationsalternativ som
finns tillgingligt och den aktivitet som pagir. Men det ror sig ocksa om
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interaktionshidndelser som utspelar sig via telefon eller Skype, vilka i egen-
skap av storre interaktionshindelser stannar kvar i minnet pa ett sirskilt sitt
(jfr citat av Mona ovan). En betydande skillnad kan hir mirkas rérande den
inbérdes roll som telefon och Skype fyller i forhallande till varandra (jfr
foregaende avsnitt) inom ramen for flodet av interaktionshindelser.

Telefon som kanal anvinds som sagt foretradesvis nir det ar frigan
om att diskutera ett amne dir hérbarheten ir viktig och dir det 4r ange-
laget att kontakten inte bryts (t.ex. diskussion och problemlésning). Skype
utnyttjas nar umginget ar det centrala. Telefonen kan ocksa fungera som
en direktkanal nir man inte orkar med koordinering utan kinner ett
behov av omedelbar kontakt.

Detta slags nédinteraktion initieras foretridesvis av Ditte. For Monas
del ir interaktionen oftast uppgjord i forhand och pekar pa att individu-
ella preferenser kopplat till synen pé enskilda medier ingdr som en aspekt
i hur flodet ser ut.

[Mona] Der ir inte si att jag liksom bara ringer henne pd vinst och
forlust. Det gor jag ju inte utan vi har ju oftast gjort upp pd sms om
vi ska pratas vid. Du ser liksom "Ring mig nu” [pekar pd texten i ett
sms], liksom sd atr hon dr beredd pi att jag ringer och om hon inte ir
beredd di ringer jag inte liksom for att om jag inte fir ndgot svar.
Sms:et anvinds for att liksom forbereda s att vi ska vara synkade lik-
som ndr vi nu ska prata.

P4 sa sitt ror det sig om en boljeging av sma och stora interaktions-
hindelser inom ramen for ett storre eller mindre antal utnyttjade spar i
kontakten mellan Mona och Ditte. Smd livstecken i flera olika spar 6ver-
gar i en intensifierad koordinerande dialog (féretridesvis via sms) med
malet att skapa forutsittningar for en stdrre interaktionshindelse via Skype
eller per telefon. Nir ett saidant moéte vil 4gt rum kan det foljas av en av-
rundande kommentar ("det var si skont att prata med dig lite”) innan
flodet mattas av och vergar i sms, e-post-meddelanden och kontakter via
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Facebook. S& uppstar en ny lingtan efter mer direkt kontakt foljt av en
ny koordinering och kontakt via Skype. Denna boljeging loper enligt
mor och dotter i cykler om nigon eller nigra veckor med i stort sett
dagliga sms och meddelanden via e-post eller via Facebooks meddelande-
funktion som skickas inom loppet av nigra dagar. Dirtill kommer chatt
som uppstar nigot mer sporadiskt nir bida personerna samtidigt ir in-
loggade pa Facebook.

Ocksa for Mona och Svante utgors basen i kontakten av serier av sma
interaktionshindelser bestdende av sms i form av korta hilsningar, livs-
tecken och uppskattande kommentarer kompletterat av meddelanden
som skickas som e-post eller genom Facebooks meddelandefunktion.
Dagliga (korta) samtal nir Svante 4r pd vig hem fran skolan varvas med
sms innehallande hilsningar (jfr tidigare omtalade sms-hugs, god natt
etc.) och praktisk information (rérande skolan, musikrepetitioner, 6ver-
nattningar hos kompisar i stan osv.). Till detta kommer utbyten via e-
post, Facebooks meddelandefunktion eller chatt rérande gemensamma
intressen. Liksom i interaktionen med Ditte saknas hir en tydlig funk-
tionell skillnad mellan enskilda kanaler i flodet av smi interaktions-
hindelser. Det handlar om en béljeging som inte entydigt kan knytas till
att enskilda kanaler anvinds for vissa givna indamal, men dir rorelsen
inda delvis sammanfaller med om interaktionen 4r asynkron eller inte.

En viktig skillnad gentemot kontakten Ditte — Mona ir att Svante och
Mona har det gemensamma hemmet som en bas. Enligt Mona ir de moj-
ligheter som finns till mer omfattande interaktion ansikte mot ansikte
mellan henne och Svante emellertid relativt begrinsade. I praktiken menar
hon att sidana stérre interaktionshindelser, dir vardagen si att siga stann-
ar upp i ett synkront samtal, inte sker oftare med Svante in med Ditte.

[Mona] Jag menar det ir inte ofta som liksom tondrssonen tar sig tid
och sitta ner i lugn och ro och prata bara med mamma liksom. Der
ar inte sd ofta. /.../ Det dr ju inte en gdng i mdn... det ir ju inte en
gdng om dan verkligen va. Der dr det ju inte. Det kanske ir en ging i
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veckan. S det ligger ungefdr pd samma nivd som hur ofta jag skypar
med Ditte faktiskt.

En antydan mirks hir tll att individuella faktorer (Svante som tonérs-
son) anges som forklaring till hur fléddet av interaktionshindelser tar
form, dven om monstret av Mona ocksa knyts till en mer allmin strukeur
i familjens vardag (liv som gir omlott).

[Mona] Han [Svante] bor hemma, men han har si mycket med sitr
och jag har mycker med mitt och. Det ir inte mdnga tider som... Vi
gdr omlotr hemma liksom sd att egentligen ar det lika svire for oss att
hitta ndgon tid som det dr som det ir med Dite.

Inom dessa ramar piminner interaktionen (ansikte mot ansikte) med
Svante enligt Mona om den typ av kommunikation Mona har via Skype
med Ditte. Det giller bide typen av samtal och den tid som faktiske
finns for sidant umginge. Ocksd samtal i hemmet mellan Mona och
Svante kontextualiseras av olika sysslor (jfr Skype). Négon diskar, nagon
torkar i koket under samtalets ging. Prat och sysslor flitas samman.
Basen i kontakten utgors i évrigt av sms, mobilsamtal, mejl och chatt.
Dessa kontaktytor samspelar med interaktion via telefon och med samtal
ansikte mot ansikte dir inte minst relationsinriktade imnen (intressen
och liknande) spelar en framtridande roll (jfr tidigare avsnitt).

[Mona] Ja, ja, nir jag tinker efter ir det ju konstigt att etr barn bor
Jjdrtelingr bort och etr barn bor hemma i huset och indi ser kontak-
terna GANSKA lika ut va, atr det indi bygger pd der hir flodet av

sms och telefon och mejl liksom.
En skillnad vad giller det synkrona umginget dr att samtalen for

Mona och Svante som regel uppstir spontant. Dirmed saknas dven den
typ av intensifierad och koordinerande interaktion (via sms) som vi tidi-
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gare sett foregar ett Skypemote i flddet av sma och stora interaktions-
hindelser mellan Mona och Ditte. En annan olikhet 4r att den poten-
tiella mojligheten till kontakt gor att Mona och Svante inte uttrycker
samma frustration dver att inte kunna prata och att umgés (Svante: "Man
vet ju att mojligheten finns”). Mona och Svante beskriver inte heller de
dagliga telefonsamtalen sinsemellan i termer av storre interaktionshindel-
ser. Det r6r sig hidr om dterkommande samtal som foljer en daglig rutin
(ungefirlig tidpunkt). Dessa samtal féregas inte av nigon omfattande
koordinering som skapar en kinsla av ett inramat unikt 6gonblick och de
ar ocksd mycket korta.

Som stora interaktionshindelser upplevs foretridesvis rost- och bild-
baserade kontaktytor, liksom interaktionen ansikte mot ansikte. Dock
finns en interaktiv—innehallslig komponent kopplad till typen av kontakt
som inverkar pd om enskilda samtal klassas pd detta vis. Viktigt tycks i
bada relationerna vara samspelet med huruvida hindelsen av berorda
parter konstrueras som exklusiv genom bestimda beteenden, exempelvis i
form av olika forberedelser (jfr forberedande sms mellan Mona och Ditte
infor t.ex. en Skype-session) och vad samtalen faktiskt behandlar: om de
ar unika och nu-inriktade eller inte. P4 sddana grunder tycks de dagliga
telefonsamtalen mellan Mona och Svante falla utanfor det som uppfattas
som en stor interaktionshindelse. De stdrre interaktionshindelser som
utspelar sig mellan Mona och Svante begrinsas till samtal ansikte mot
ansikte i hemmet eller till drenden ute pa stan, dir nuet och umginget
som sadant star i fokus. Detta visar sig pd ett motsvarande sitt som for
Mona och Ditte med Skype och telefon dir en central aspek just ar kins-
lan av en exklusiv och unik situation utifrin det delade nuet i stunden.

Rutin och spontanitet

Av framstillningen si lingt har framgite att kontakten mellan Mona,
Ditte och Svante kan beskrivas i termer av ett fléde. Det handlar om en
fortldpande interaktion som uppritthalls och som flyttar sig mellan olika
kanaler. Kontakten realiseras efter monster (praxis) som har utvecklats
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mellan berérda individer (jfr tidigare avsnitt) och de kommunikations-
alternativ som for tillfillet finns till hands.

En friga som aterstar att kommentera ir den spinning som rader i
detta flode mellan sa kallad rusiniserad interaktion och interaktion som
ar spontan. Huvuddelen av det utbyte informanterna i intensivmaterialet
har med varandra ir enligt dem av mer eller mindre rutiniserad karakeir i
den meningen att interaktionen samspelar med en yttre rytm som finns i
vardagen for att realisera kontakten. En forsta typ av sidan interaktion
avser meddelanden som skickas vid bestimda tidpunkter. Gemensamt
for dessa meddelanden ir att de samspelar med en periodicitet som finns
i vardagen mellan olika delar av dygnet/dagen — typer av tidrum (krono-
toper) — som forknippas med olika aktiviteter (sémn, arbete, ledighet).
Meddelanden (sms) skickas for att siga god natt och/eller god morgon
(mer eller mindre dagligen). Interaktionen gor overgingen synlig mellan
olika delar av dagen/dygnet. Individerna har kontakt och foljs pa s sitt i
nagon mening &t fran ett tidrum till ett annat. Till gruppen av tidsrela-
terade meddelanden kan iven foras de meddelanden som skickas av
Mona och Ditte i slutet av en arbetsvecka eller av en helg med rapporter
om vad som skall hinda/har hint den nirmaste perioden (sms, e-post).
Hit kan ocksa foras de dagliga telefonsamtal som férs mellan Mona och
Svante efter skoldagens slut (markerar vergang fran skola till fritid).
Ocksé i dessa fall ror det sig om rorelser mellan olika kronotoper som
interaktionen synliggdr och som individerna kan dela med varandra.

En andra typ av rutinstyrd interaktion kan knytas till vad intervju-
personerna gor och var de befinner sig. Vi har tidigare sett att det i forsta
hand ir nir Ditte ar i hemmet som hon anvinder sig av Facebook. Hon
loggar in som en del i en rutin som hon har nir hon kommer hem (till
lagenheten) for att sedan ganska snabbt logga ut igen. E-postprogrammet
iar dock i hemmet 16pande paslaget pa datorn. Mojligheter till utbyten
mellan Ditte och Mona skapas av att parterna sitter vid sina datorer och
jobbar inom ramen for sidana rutiner: i Dittes fall nir hon befinner sig i
hemmet (tentaplugg), i Monas nir hon ir pa arbetet. P4 motsvarande
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sitt kan man siga att forutsittningar for utbyten mellan Mona och
Svante skapas av var Mona och Svante ir lokaliserade och vad de dgnar
sig dt (forflyttningar mellan olika miljoer, sysslor vid dator etc.). Plats-
eller aktivitetsrelaterade aspekter styr hir alltsd delvis hur valet av
kommunikationsalternativ i det enskilda fallet ser ut. Liknande berittel-
ser rorande mediebruket aterkommer i undersékningens sekunddrmate-
rial. Intervjupersonerna talar om férvintningar som finns pa var och hur
olika kanaler anvinds i forhillande till aktiviteter som pagar och platser
man befinner sig pa inom ramen for rutiner som styr individers beteende
(Héssjer 2010).

Detta slags plats- och aktivitetsstyrda beteende ir i primidrmaterialet
foretridesvis bundet till e-post och Facebooks mejl- och chattfunktioner.
En chatt uppstir nir tvd individer samtidigt visar sig vara inloggade pa
Facebook och rymmer inom dessa ramar spontanitet. Ett brev skickas
som svar pd nagot tidigare sint. Det r6r sig om meddelanden som med
storre eller mindre intensitet utvixlas under en och samma dag (jfr Ex-
empel 1), ibland med nagon dags mellanrum.

En tredje typ av rutinstyrd strukeur avser monstret for hur koordi-
neringen av Skypeméten gér till (Mona och Ditte). Det har uppstatt en
praxis som sdger att det i forsta hand 4r via sms som denna koordinering
realiseras. P4 motsvarande sitt talar Svante om att koordinering av moten
mellan honom och Mona pd stan sker enligt en praxis som uppstitt, vil-
ken innebir en koordinering i flera steg: férst via sms dir man gor upp
om tid och plats, sedan pa den Gverenskomna platsen om négon ir for-
senad (inte har anlint) anvinds telefonsamtal for att hora vad den andra
blivit av innan man slutligen triffas ansikte mot ansikte.

Pi sa site finns det i flddet mellan de hir beskrivna relationerna
sammantaget en rytm for hur olika meddelanden skickas. Tidsanknutna
halsningar (god natt, god morgon, veckovisa uppdateringar) per sms, e-
post och telefon bidrar till att skapa ett gemensamt tidskeende mellan
individer som i andra avseenden lever liv vilka ir skilda at. Hilsningarna
flitas samman med den interaktion som 4r mer plats- och aktivitets-
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bunden: linkar, 6mhetsbetygelser, uppdateringar och information om
olika praktiska géromal som skickas per sms, e-post eller via Facebooks
meddelandefunktion eller utvixlas som chatt pd Facebook. Som helhet
ror det sig om ett mer eller mindre kontinuerligt flode som pekar pd en
strivan som finns hos berérda parter att vilja dela liv med varandra och
att skapa en i nigon mening gemensam livsrytm. Ocksé inom ramen for
olika mindre interaktionshandelser, vilka pé olika sitt 4r inflitade i olika
rutiner, finns alltsd en striavan efter ett delat nu (delat tidrum) att jimféra
med det nu som kommer till uttryck i en storre interaktionshindelse.
Dirtill kommer utbyten rorande praktisk information och koordinering
av vardag och moten som ytterligare medverkar till en sidan upplevelse.
Dock finns ocksd utrymme for situationer som bryter igenom de rutiner
som finns. Vi har tidigare sett att Ditte beskriver hur hon ringer frin sin
mobil nir hon kidnner ett omedelbart behov av kontakt.

Diskussion

I dagens samhille har det blivit allt vanligare med ett distribuerat um-
ginge, en medierad interaktion mellan individer som geografiskt befinner
sig pd olika platser. Umginget ingar i vad som forknippas med ett
modernt familjeliv (Altenstedt 2004, 74; Ballagas er al 2009;
Christensen 2008). Familjemedlemmar ror sig mellan olika miljoer. De
arbetar, studerar, dgnar sig at olika intressen och har en vardag som pi
olika sitt gir omlott (Berggren 2000; Nilsson 2000; Redelius 2002).

En utbredd uppfattning i den forskning som finns om distribuerat
umginge (byggt pd mobiltelefoni) ir att interaktionen mellan familje-
medlemmar gar ut pa att koordinera vardagen. Det handlar om sidant
som att handla mat och att bestimma eller indra 6verenskommelser av
olika slag (Haddon 2004; Ling 2004; Southerton 2003; 2006; Wajcman
2008). I den genomging som jag gjort i denna artikel har en delvis annan
bild framkommit. Med utgangspunket i en rik beskrivning (thick descrip-
tion) av tre individers inbordes distribuerade umginge (i tva relationer),
inom ramen for ett storre intervjumaterial, har moénster lyfts fram som
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talar f6r att mer komplexa strukturer rider for hur distribuerat umginge i
en familjekontext kan se ut.

For der forsta tycks interaktionen inte fylla den ensidigt koordine-
rande funktion som tidigare forskning knuten till mobiltelefoni gor gill-
ande. Forutom koordinerande inslag i interaktionen sker ett utbyte dir
individer uppdaterar varandra om detaljer, ventilerar problem och ut-
trycker kinslor. Denna relationsinriktade interaktion tillskrivs i den har
genomférda nirstudien av berdrda individer en betydligt viktigare funk-
tion 4n vad som antyds i tidigare forskning. Det ror sig om ett mer eller
mindre kontinuerligt fléde som pekar pi en strivan hos berorda parter
att vilja dela liv med varandra och att skapa en i nigon mening gemen-
sam livsrytm. Fram trider delade stunder av nu som uppnas genom stora
interaktionshindelser (telefon, Skype, ansikte mot ansikte), men ocksd
ett delar tidsskeende (morgon, kvill, arbetsvecka, helg etc.) som intervju-
personerna synliggor infér varandra genom sms, e-post och liknande smé
interaktionshindelser. Mot denna bakgrund kan man hivda att det i
bida relationerna finns ett kontinuerligt fléde (continuous conversation)
och en sammanbunden nirvaro som i visentliga avseenden ir inriktade
pa att uppritthalla, frimja och utveckla relationen.

For det andra tycks inte interaktionen vara si ensidigt bunden till en
enda kanal som man kan fi intrycket av genom den fokusering pa
mobiltelefoni som hittills rice i minga studier rérande familjemed-
lemmars inbérdes interaktion (jfr 6versikt i Christensen 2008 och i
Wajcman, Bittman & Brown 2008). Genom denna fokusering pa ett
enda kommunikationsmedium konstrueras mer eller mindre uttalat
bilden i tidigare forskning av att andra medierade kommunikations-
former intar en undanskymd roll. I kontrast till denna bild ror sig kon-
takterna for de hir studerade individerna mellan o/ika kommunikations-
alternativ, dir olika kanaler samverkar till att interaktionen kan
uppritthallas. Interaktionen ror sig mellan o/ika kommunikativa spar dar
valet av kanal samspelar med var personerna befinner sig och vilka akti-
viteter som for tillfillet pagar. Dirtill kommer tekniska egenheter hos ett
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kommunikationsalternativ som gor att en enskild individ kan féredra att
anvinda/inte anvinda ett medium i ett visst lige samt sidant som
huruvida exempelvis e-post finns i mobilen eller inte. Savil funktionella
och situationella som tekniska aspekter finns alltsi med i hur flodet
realiseras i ett dynamiskt och komplext samspel. Det ror sig alltsd om ett
betydligt mer mangfacetterat samspel mellan olika aspekter in de mer
renodlat tekniska komponenter kopplade till mediers inneboende
egenskaper som diskuteras av Feaster (2009) samt Ramirez er a/ (2008).

Som stora interaktionshindelser upplevs foretridesvis rost- och bild-
baserade kontaktytor, liksom interaktionen ansikte mot ansikte, dir
kinslan av ett delat nu ir sirskilt framtridande. Att interaktion ir syn-
kron tycks dock inte vara det enda avgdrande for att interaktions-
hiandelser klassas som stora. Det finns ocksd en interaktiv—innehallslig
komponent kopplad till om interaktionen framstir som exklusiv (for-
beredd) och icke-rutinartad (ej dterkommande innehill). Annat dn rent
tekniska faktorer inverkar alltsi ocksd pd hur enskilda interaktionshin-
delser uppfattas som mer eller mindre genomgripande; detta i linje med
interaktionens dynamiska och komplexa karakeir.

For der tredje slutligen framtrider i undersékningen inte heller den
tydliga skillnad som man kanske skulle kunna vinta i typen och graden
av medierad kontakt mellan méinniskor som mer stadigvarande ir fysiskt
skilda 4t (Mona och Ditte) och de som ocksa regelbundet triffas ansikte
mot ansikte (Mona och Svante). Samma grundstrukeur aterkommer i
materialet i flodet mellan vad som av de hir uppmirksammade individerna
beskrivs som sma och stora interaktionshindelser. Basen utgors av
interaktionen genom sms, e-post och Facebook (smd hindelser), som
avloses av storre hindelser vilka utspelar sig genom Skype/telefon (Mona
och Ditte) eller ansikte mot ansikte (Mona och Svante). Denna struktur
dterkommer oberoende av om interaktionen som helhet ir mer eller
mindre ensidigt medierad och pekar pi den centrala roll som medierad
interaktion i det moderna samhillet fyller i ménniskors privatliv.
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Interaktionen i artikeln har belysts i forsta hand med utgangspunkt i
tva relationer, men ocksi diskuterats i férhillande till ett omfattande
material som vilar pa en storre grupp individers erfarenheter. Malet har
varit att ge en konkret och fyllig bild (thick description) av minniskors
mediebruk relaterat till vardagens miljoer och aktiviteter. P4 denna
grundval vill artikeln medverka till kunskap som belyser den komplexitet
som i dagens samhille genomsyrar minniskors anvindning av skiftande
kommunikationsalternativ i olika situationer.

Amelie Héssjer ir docent och lektor vid Institutionen for informatik och
media vid Uppsala universitet. Hennes forskningsomriden ror redaktio-
nellt ddningsarbete och medieutveckling kopplar till frigor om vad som
styr vaxlingen mellan kommunikationsmedier i olika miljéer. Andra
omriden dr budskapsproduktion i bilder samt kommunikation i organi-
sationer inriktade pd barns fritidsverksamhet.

Kontakt: amelie.hossjer@im.uu.se
www.im.uu.se/om-oss/Personalpresentationer/H-N/Amelie_Hossjer/
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Notes

1. Fokus i diskussionen ligger pa vad skillnaden i graden av medierad kontake betyder
for den studerade medieanvindningen. Jag vill mot denna bakgrund undvika att
alltfor minga andra parametrar i hur kommunikationen inramas (vuxen-barn-
relation gentemot syskonrelation, grad av renodlad medierad dialog etc.) blandas in
i analysen.

2. Skype ir ett program som méjliggor gratis interaktion pd Internet i realtid (Rossi,

Mellia & Meo 2009, 131). Dirtill kommer méjlighet till textbaserad chatt och till

att ta stillbilder.

Nigon ging utnyttjas dven Skypes chattfunktion.

w

4.  Det var bara Mona och Svante som vid undersokningstillfillet hade tillging till e-
post i mobilen.
5. Driftstdrningar ir vanliga vid Skypekontakter enligt Mona.
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