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Bibliotekariers informationssokning
via WWW

en undersokning

av Elin Andersson och Cecilia Berglund

This article is the result of a Master’s thesis in library and information studies.
The aim of the article is to examine how librarians search for information on the
World Wide Web. We have investigated information seeking from different
perspectives: how the librarians in our study utilize the search possibilities
available on the Web, what search strategies they employ and what their
opinions on the Web and the searches are. The strategies we have found can be
divided into two categories: analytical strategies and browsing. The librarians
use search engines, virtual library catalogues, subject directories, meta search
engines and intelligent agents for locating information. A typical search is a
simple search with just one or a few keywords without making use of the variety
of search tools available. The strategies used the most are most specific fact,
brief search, scanning and navigation. Overall, the librarians consider the Web
only a complement to other reference sources. According to the librarians, the
difficulties experienced with searching can be ascribed to insufficient knowledge.
Amongst the attitudes, we have discovered that they consider the Web
unstructured and that the lack of quality material and the enormous scope is a
problem, but still they think that the Web provides great possibilities for future
reference service.
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Om forfattarna

Denna artikel dr en forkortad och bearbetad version av var magisteruppsats i
biblioteks- och informationsvetenskap. I denna artikel har vi valt att koncentrera oss pa
det empiriska avsnittet, sjdlva undersdkningen, och limnar uppsatsens teoretiska avsnitt
dérhdn. I véar uppsats undersoker vi informationssokning via World Wide Web och har
valt att koncentrera oss pa hur bibliotekarier gér tillviga i sin informationssokning. For
att undersoka detta har i stillt upp ett antal frAgestiliningar och 1 denna artikel
forsoker vi besvara foljande: Hur anvinder bibliotekarierna sdkverktygens mojligheter?
Vilka sokstrategier har bibliotekarierna vid informationssdkning via webben? Vilka &r
bibliotekariernas attityder till webben och s6kningar?

I artikeln redovisar vi den undersdkning vi genomforde 1 mars 2000, da vi intervjuade
14 bibliotekarier pd ett universitets- och pa tva stadsdelsbibliotek. Intervjuerna
kompletterades med sokjournaler som informanterna sjélva fyllde i De bibliotekarier vi
mtervjuade arbetar kontinuerligt med informationssokning via webben bade 1 inre och
yttre tjdnst. Orsaken till att vi har valt att intervjua denna grupp &r att vi tror att dessa
personer dels har erfarenhet av informationssokning och dels anvéinder sig av en
medveten eller omedveten strategi vid sina sokningar.

Traditionellt har man anvént sig av kvantitativa metoder ndr det géller att undersoka
mformationssokning. For att midta sokeffektivitet har man t.ex. anvént sig av precision
och recall, och man har &ven studerat relevansrankning. David Ellis skriver att det pa
senare ar blivit allt vanligare att rora sig mot mer kvalitativa metoder, t.ex. att studera
sma grupper via observation och ostrukturerade intervjuer (Ellis 1993, s. 469f) och i
var uppsats har vi valt att anvdnda kvalitativ metod eftersom var malséttning ar att
undersoka hur bibliotekarier soker information via webben, vilkka olika variationer det
finns 1 deras sokstrategier och vad de anser om webben och sdkningar.

Det finns minga undersokningar nir det giller informationssokning i elektronisk miljo.
Man har t.ex. tittat pd hur amneskunskapen péverkar sokningen och skillnaden mellan
hur professionella och icke-professionella anviandare soker i1 databaser. Ofta handlar
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undersokningarna alltsd om médtning av sOkresultatet. Nar det géller sokningar via
WWW idr materialtillgingen dnnu ganska mager, sirskilt ndr det giller undersdkningar
av sjilva sokprocessen och ite bara resultat av sokningar. I nigra av de
undersokningar vi har studerat har vi funnit t.ex. att datavana inte pdverkade om
mformanterna fann information pa nitet, att en stor del av svérigheterna Iig 1 att
formulera soktermer, att sokningarna blev for breda och att stavfel var vanligt (Pollock
& Hockley 1997). I en undersdkning av bibliotekariers informationssdkning fann man
att de séllan sokte via webben for att besvara referensfrigor och att sokningarna ofta
misslyckades (Basu 1995).

(Ater till borjan av artikeln)

1. Internet som referensverktyg

Internet ses idag av minga som en naturlig forlingning och utdkning av bibliotekens
formiga att formedla informationsservice till anvindarna. Den egna samlingen med
katalogen ér inte lingre grinsen for vad biblioteken kan erbjuda. Genom datorer och
natverk finns plotsligt en stor del av bibliotekens tillgéingliga information utanfor de egna
vaggarna. For manga bibliotek ger Internet och webben tillgdng till material som t.ex.
mindre bibliotek 16vriga fall mte skulle kunna tillhandahélla. Men Internet och webben
ar fortfarande relativt nya referensverktyg. Detta gor att det finns en stor osékerhet och
det ar svart for manga bibliotekarier att veta hur man ska forhalla sig till verktyget innan
det har funnit sin plats i biblioteksverksamheten. Genom tiderna har bibliotekariernas
styrka varit att de ofta arbetar 1 nitverk och den bésta referenskillan kan ibland vara
en annan person, som antingen finns nira eller pa avstand. En del enkla fragor kan
ibland bli komplicerade dérfor att killan ar alltfor avidgsen och vissa uppgifter som pa
traditionellt vis kan ta langre tid eller vara omdjliga att 16sa kan man I6sa snabbt och latt
pa Internet. Internet tar bort avstdndsgranserna mellan méanniskor och kan pa sa sitt
effektivisera referensarbetet. Genom att tex. anvinda sig av e-postlistor,
diskussionsgrupper och e-post kan bibliotekarier samarbeta och ta del av varandras
erfarenheter och resurser. Det finns dock somliga som mte &r sérskilt positiva till den
nytta man kan ha av mediet. Till exempel bibliotekarien Daniel F. Ring dr skeptisk till
Internets kvaliteter som referensverktyg. Han menar att det &r bocker som utgor
grunden for bibliotekarieyrket och att detta nu dr pa vag att kastas bort till forman for
teknologin och ndgot som ofta forefaller vara en "glassig" yta (Ring 1996, s. 62).

Mycket av dagens intresse for Internet fokuserar pd hur det ska anvindas, men
bibliotekarier behdver ocksa lira sig ndr man bor anvianda det. Det dr inte forrdn man
har analyserat anvindarens frdga och virderat de resurser som finns tillgingliga som
bibliotekarierna kan avgora vilken kélla som passar bast. Nér det géller vika typer av
fragor som &r Iimpliga att anviinda pa Internet sé tror inte t.ex. Edmund F. Santa Vicca
att biblioteken anvinder Internet till frdgor som ar direkta och kan besvaras relativt
snabbt och enkelt som t.ex. befolkningsméingd, statistik etc. Han menar att sddana
fragor kan dtervinnas och presenteras mer effektivt och snabbare genom att anvianda
de mer traditionella resurserna i form av tryckta kéllor. Han tror dock att det kan
komma att dndras om dessa resurser 1 framtiden bara kommer att publiceras 1
elektronisk form. Daremot tror han att p.g.a. den stora méngden resurser pa Internet sa
kommer man att anvénda det till att svara pa mer specifika frigor dir anvindaren &r
ute efter nigot de vet finns (known-item), eller for att soka efter sddan information som
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bibliotekarierna inte vet var de kan finna, eller till &mnesfragor (Santa Vicca 1994, s.
233). Roger Summit tror dock att med erfarenhet far man kénsla for vika fragor som
passar vissa kéllor, t.ex. nir man ska anvinda Internet och ndr man ska anvénda en
traditionell sdkservice. Summit tror att man méste kombinera anviandningen av dessa
kdllor (Summit 1997, s. 30f). Bengt Killgren pipekar ocksa att for lantagarna som
kommer till biblioteket med en fraga ar det fragans svar som &r det primira, inte om
mformationen finns tillgénglig 1 pappers- eller elektronisk form. Det viktigaste for dem
ar att svaret ar tillforlitligt och att de far fram informationen snabbt. Forpackningen ar
mte intressant, dirfor dr det ocksé betydelselost vilket medium som anvinds sa linge
budskapet kan formedlas (Kallgren 1997, s. 17). Liksom alla informationsresurser
fungerar Internet bra i vissa sammanhang och mindre bra i andra.

(Ater till borjan av artikeln)

2. Bibliotekarier och sokningar via webben

[ litteraturen diskuteras det hur viktig bibliotekariens roll r for sokningen och vilka
egenskaper som utméirker en framgangsrik informationssokare. Informationssdkningen
ar ingen sluten process utan det dr manga faktorer som kan paverka dess framgéng,
Faktorer som kunskap och erfarenhet av olika sdksystem ér viktiga. Har man kunskap
och erfarenhet av olika soksystem sé vet man t.ex. hur man ska oversitta en sokfraga
till korrekt soksprak. Med erfarenhet utvecklar man en formaga att aktivt kunna
anvinda olika sokstrategier for olika soksystem och man Iir sig ocksé att anvinda
alternativa végar fOr att finna information. Besitter man dven en specifik &mneskunskap
mom ett visst omrade blir denna till hjdlp nédr det giller termer, synonymer och vilka
killor som kan anviandas. Med erfarenhet, kunskap och &mneskunskap kan man t.ex.
ur fragestiliningen identifiera vilka begrepp och synonymer som kan anvéndas till
sOkfragan och vélja det soksystem som kan tinkas innehalla den information som
efterfragas (Marchionini 1995, s. 341f).

Dessa faktorer kan kopplas till en undersokning som Ingrid Hsieh- Yee utforde 1 borjan
av 1990-talet. Hon ville undersoka hur just sokerfarenhet och &dmneskunskap
paverkade anvindningen av sokstrategier. Det visade sig att erfarna informationssokare
med specifik &mneskunskap anvinde fler synonymer, kombmerade soktermer oftare
och uppfann egna sokord, dvs. de var mer flexibla 1 sitt forhiliningssétt. Nar dessa
erfarna informationssokare utforde sokningar inom okdnda dmnesomraden fungerade
de pa liknande sdtt som vid sokningar inom de kdnda &mnesomradena, men skillnaden
var att de anvinde mer tid till sjilva forberedelsen av sokfrdgan och de var mer
sparsamma med anvandningen av egna termer. De oerfarna informationssdkarna som
sokte bade i1 kidnda och okdnda dmnesomraden hade ddremot svarigheter att finna
alternativa soktermer och synonymer. Istillet forlitade de sig pd termerna i sjélva
fragestillningen. Konklusionen blev att sokerfarenhet péverkar anvindningen av
sokstrategier och att &mneskunskap &dr en paverkande faktor endast efter att man har
en viss sokerfarenhet (Hsieh-Yee 1993). Det finns dock andra unders6kningar som
visar det motsatta, nimligen att sokerfarenhet inte har ndgon egentlig betydelse vid
utformning av sokstrategi, utan att bade erfarna och oerfarna anvéinder sig av samma
kommandon nir de soker och kombinerar soktermer (Fidel 1991, Harter 1984,
Marchionini 1988, se Hsieh-Yee 1993, s. 162f)). Dessa olika resultat kan dock bero
pa hur undersdkningarna dr utforda och vilket fokus de har haft. En annan viktig faktor
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som ocksé paverkar informationssokningen ar soksystemet och dess granssnitt, som ar
sjdlva verktyget. Det dr soksystemen som sétter upp regler for hur de ska anvindas
och hur man ska fa tillgang till den lagrade mnformationen. Dessa faktorer paverkar
bade informationssdkning 1 traditionella databaser och anvandning av webben.

(Ater till borjan av artikeln)

3. Hur anvander bibliotekarierna sokverktygens
mojligheter?

I var undersokning framkommer det att bibliotekarier Gverlag ser webben som ett
komplement till bibliotekets dvriga resurser. Detta leder till att de for det mesta vinder
sig till webben forst efter att de nte har funnit nigot tryckt material eller vet att
mformationen inte gar att fi tag pd mom bibliotekets viggar. De flesta tycker ocksa att
det basta materialet och informationen fortfarande finns i tryckt form. Var undersokning
visar ocksa att nir bibliotekarierna sitter i informationsdisken sd anvidnder de inte
webben s ofta utan det blir endast nagra ginger 1 veckan. Andra orsaker som nimns
ar att det dr Iitt att falla tillbaka pd de gamla verktygen som man dr van vid.
Bibliotekariernas osdkerhet infor webben som referensverktyg spelar ocksa in.
Osékerheten gor att bibliotekarierna till viss del drar sig for att anvinda webben.

(Ater till borjan av artikeln)

4. Faktorer som paverkar informationssokning

Informationssokning &r alltsd ingen sluten process utan det dr méinga faktorer som kan
paverka dess framging och anvdndningen av olika sokstrategier. Genom véra
litteraturstudier och vdr undersokning har vi mérkt att faktorer som kunskap om
soksystemet, erfarenhet, tid, forberedelse, traning, amneskunskap och allmidnbildning
paverkar sokningar och sokstrategier.

For att f4 denna kunskap om och erfarenhet av ett referensverktyg krdvs det att
anviandaren lagger ner tid och energi pa att utforska och ldra kdnna verktyget. Manga
av bibliotekarierna som vi intervjuade ndmner att det inte finns tid till att trdna eller
utforska webben pé arbetstid som de kanske egentligen skulle vilja. Man kan kanske
mte komma ifrdn problemet med tidsbrist, utan man kanske fir forsoka ta sig Over
troskeln och borja anvinda webben oftare till frigorna man far i informationsdisken.
Genom att gora detta fir man den tréning och kunskap som man dnskar. De allra flesta
tror ocksa att om man har kunskap om webben blir sokningarna mer effektiva och man
forstar varfor man fir de resultat man fir. Det dr dock ndgra som inte tycker att
kunskap om webben spelar nagon storre roll eftersom de far fram ett resultat dnda.

Nir vi studerat sokprocessen med dess olika delar framkommer det att en soknings
effektivitet 4r beroende av forberedelse. Ju mer tid man lAgger ned innan sjilva
sokningen desto mer effektiv kan sokningen bli. I vir undersdkning framkommer det att
det endast ar ett fital av mformanterna som forbereder sin sokning 1 ndgon egentlig
mening. Men vad innebér det egentligen att forbereda en s6kning? Det finns manga steg
pa skalan: allt frin att snabbt tinka igenom vilka termer som passar bést till att lisa
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hjélpsidor och sld upp ord kan rdknas som forberedelse. Att bara snabbt fundera Sver
hur man ska ga tillviga rdknar bibliotekarierna kanske inte som forberedelse, men vi
tror att det dr svart att 6verhuvudtaget soka utan att fundera Gver hur man ska gora for
att Iosa problemet.

Man kan stélla sig frfdgan varfor bibliotekarierna inte forbereder sina sokningar mer
noggrant dn vad de gor. De Iiser séllan hjdlpsidor och de flesta sédger att de inte har tid
att forbereda, 1 alla fall mte om de sitter 1 informationsdisken. Négon ndmner att
fragorna mte brukar kréva nagon storre forberedelse. En del tycker att referenssamtalet
fungerar som en sorts forberedelse. Ett par personer tycker att deras tidigare
erfarenheter bidrar till att de mte behover forbereda sig.

(Ater till borjan av artikeln)

5. Bibliotekariernas anvindning av soktjianster

Informationsresurserna pa webben bor viéljas utifrdn Amplighet och kvalitet. For att
anvinda dessa resurser pd rétt sitt miste bibliotekarierna inte bara veta hur man hittar
dem utan &dven hur man utvirderar dem. Webbresursernas tillgdnglighet,
anviandarvénlighet, sakkunskap, dmnets vidstrackthet och aktualitet maste tas i
beaktande, precis som vid traditionell mnformationssokning. De flesta av de
bibliotekarier vi intervjuat kanner till olika s6kverktyg och sdksprak men kénner dnda
en osdkerhet och anvinder mte sarskilt komplicerat soksprék eller varierar sin
anviandning av soktjanster. Nar bibliotekarierna anvinder webben vinder de sig i
forsta hand till de sokverktyg och soktjanster som de ar mest vana vid och kédnner att
de behirskar. Detta kan bero pé det faktum att webben fortfarande kinns frimmande
och osiker, vilket leder till att man vander sig till de webbresurser man dr mest bekant
med. Det kan forklara varfor t.ex. bibliotekarierna pa stadsdelsbiblioteken gérna

anvinder sig av MoIndals stadsbiblioteks linkkatalog! och NILSZ, déir man har delat in
lankar efter amneskategorier eller SAB-systemet. Denna typ av struktur passar ocksa
m pd en av de fyra kdrnfrigorna som Karen R. Diaz sitter upp, ndmligen att
referensfragor ska séttas in i ett sammanhang dar man tar hinsyn till hur informationen
ar organiserad och hur den distribueras (Diaz 1997, s. 2f.). Dessa typer av Enklistor
passar bibliotekariernas behov av struktur och kvalitet eftersom det hos dessa tjénster
finns ldnkar som redan &r kontrollerade och man kan, som bibliotekarie, anvdanda sig av
den tidigare kunskapen.

Nar bibliotekarierna anvénder sig av andra soktjanster dr det framst sidana som man
val kédnner till, litar pd och har Iirt sig att behédrska som t.ex. Alta Vista, Fast Search
och Evreka. Dessa val av soktjanster har man gjort d& man anser att de passar
malgrupp och syften, samt att de &r snabba. Dessa ligger ocksda som [Enkar pd
bibliotekens hemsida, vilket kan vara en bidragande orsak till att bibliotekarier inte
anvinder eller behdrskar sirskilt manga sokverktyg och soktjénster, utan endast de
man dr van vid. Nir man vél har Iirt sig en sOktjanst kanske inte behovet av att lira
kénna fler kdnns lika aktuellt.

Det ér hir kunskapen om mformationssokning via webben och olika soktjansters
anviandningsomraden spelar n. Det framkommer att nigra av bibliotekarierna har svart
att se skillnad mellan olika soktjénster, medan andra anser att det saknar betydelse att
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veta hur de dr uppbyggda, de tycker att det gér att soka dnda. Trots detta anser anda
de flesta att man med kunskap blir sikrare och kan utféra snabbare sokningar. De
flesta tycker mte att de har tillrdckliga kunskaper om sokningar via webben. Det beror
naturligtvis helt p4 vad man ridknar som tillrickliga kunskaper. Detta beror ocksa pa
hur man vérderar kunskap: som erfarenhet, fiardighet, formiga, eller kinnedom etc. Till
viss del kan det kanske handla om sjélvfortroende och hur vil man trivs med mediet,
t.ex. ndmner en informant att hon har tillrdcklig kunskap eftersom hon brukar finna vad
hon soker medan en annan brukar finna vad hon soker, men kénner sig otillricklig
andd. Ménga kénner stress eftersom mediet ér s foranderligt. De kénner att de aldrig
ar ikapp.

Soktjanster med hierarkiska listor, kataloger, passar bra till breda &mnen ndr man vill
smalna av eller fi en 6verblick Gver ett &mne. Men problem med att hitta information 1
kataloger kan vara att &mnen kan ligga under flera olika kategorier och att kataloger
klassificerar dmnen olika. Informanterna anviander bade de hierarkiska listorna och
skriver in sokfragor. En del tycker att det kan vara svart att veta vilkken kategori man
ska gd in under vid gransoverskridande d&mnen, men overlag tycker de inte att det dr
svart. Det dr en informant som véljer att anvinda kataloger till konkreta faktauppgifter.
Detta dr tviartemot hur de flesta anvinder kataloger och vad som rekommenderas.
Varfor véljer han att gora sa? Kanske for att han ska slippa s& ménga traffar
(katalogernas databaser dr som bekant mindre dn sokmotorernas)? Eller dr det helt
enkelt sd att han inte har reflekterat dver varfor?

Sokmotorer passar bra nir man vet vilken information man &r ute efter och till specifika
frdgor. Det ar ocksd sa de flesta informanterna anvinder sOkmotorer. De véljer att
anvinda webben till just specifika frigor. Informanten som anvéinder kataloger till
konkreta faktauppgifier anviander daremot sOkmotorer till breda dmnesfragor.
Eftersom frdgan dr bred kanske han vill ha ett brett material att plocka ur. Men
nackdelarna Overviger nog ndr det giller denna metod. Risken att man fir stora
méngder irrelevant information 6kar naturligtvis om man mte exakt kan uttrycka vad
man 4dr ute efter. Manga av stadsdelsbibliotekarierna sdger att de anvinder
sokmotorerna Alta Vista och Ewvreka eftersom de mnehdller svenskt material
Sokmotorerna samlar ju dock in material frdn hela vérlden, dven om texten pa
startsidan ar pa svenska.

Metatjanster anvands endast av ett par personer. Kanske tycker de andra att dessa ar
krangliga att anvinda, de kanske aldrig har provat eller sé tycker de att andra alternativ
ar béttre. Nar man anvinder metatjanster dr det viktigt att ta reda pd om metatjinsten
oversdtter den inskrivna frdgan till sokmotorernas syntax eller om den skickar ivig
frdgan direkt. For att slippa problem med Oversittning av sokfragan édr det enklast att
anvinda enkel sokning. Ar man inte medveten om detta ir det omdjligt att fi fram det
sokresultat man Onskar. De personer som anvinder metatjdnster anvinder ocksa bara
enkel sokning.

(Ater till borjan av artikeln)

6. Soksprak

Nar det giller sokningar pa webben dr det av stor vikt att man som anvindare utnyttjar
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soksprakens mdjligheter ndr det giller sokningar och begrénsningar som t.ex.
faltsokningar, tids- och sprakbegrinsningar etc. Det framkommer i intervjuerna och
sokjournalerna att det endast ar ett fatal som utnyttjar de begransningar som faktiskt
finns. De flesta anvinder enkel sokning, ett fital — oftast en — sdktermer som de for det
mesta kombinerar med plustecken. Vi tror att detta kan bero pa manga orsaker, bla.
att informanterna saknar kunskap om soktjansternas sokmojligheter och att man
kanske mnte ser webben som ett fullindat referensverktyg i forhallande till vad man é&r
van vid. Men faktum &r att informanterna tycker att de oftast far fram den information
som de r ute efter ndr de soker dven om de fortfarande kénner en viss osédkerhet.

Den storsta skilnaden mellan att sdoka information i traditionella databaser eller
bibliotekskataloger och via webben &r att man pa webben néstan alltid soker 1 fulltext.
Detta kan vara problematiskt men det kan ocksd ge anvidndaren enorma
sokmojligheter. Problemen ligger i att informationen p& webben ér fulltextindexerad och
saknar ett kontrollerat sprak. Detta kan leda till att man som informationssdkare inte
vet om de termer man soker pa ger det sokresultat man onskar. Det kan ocksa vara
svart att Overhuvudtaget veta vilka termer eller synonymer man ska anvidnda och
sokresultatet blir oftast alltfor stort och innehaller mycket irrelevant imformation. For att
undkomma problemen med fulltextsdkning sd dr det minga av nformanterna som
anviander frassokning, vilket ocksd Marchionini anser vara en bra metod vid full-
textsokningar, liksom att anvénda sig av nirhetsoperatorer (Marchionini 1995, s. 148).
Man kan alltsd sdga att informanterna har hittat en annan typ av sokstrategi for att
komma ifrfdn nackdelarna med fulltextsokningar. Det &r endast ett fital av
mformanterna som ibland anvander sig av nirhetsoperatorer, vilkket kan bero pé att i
stort sett alla anvinder enkel sokning.

(Ater till borjan av artikeln)

7. Vilka sokstrategier har bibliotekarierna?

Att utforma en sokstrategi dr en av de delar som ingér 1 sokprocessen. Ordet strategi
kan 1 ett informationssokningssammanhang definieras pa tva olika sitt. En strategi kan
vara nigot Overgripande, planen for hela s6kningen, dér alla delar av sdkprocessen
mgir fidn definition av problemet till att man avslutar sokningen. Vid en smalare
definition av strategi ser man strategierna som en metod att bryta ner sokfrigan 1
hanterbara enheter for att kunna paverka sokresultatet. Man kan anvénda olika typer
av strategier beroende pa vilkken typ av information man &r ute efter och viken
mformation man redan har. Vad en soOkstrategi innebdr beror siledes pd vad man
lagger in 1 sjdlva begreppet, men likheterna &r dndd att strategin ska losa ett
mnformationsbehov med hjélp av olika taktiker. Skillnaden ligger i var, dvs. i viken del
av sokprocessen, sOkstrategin paborjas. I denna artikel har vi fokuserat pa
mformationssdkning och sokstrategier och vi anser alltsd att det kan vara svart att dra
nagon klar grans mellan alla delar 1 sokprocessen eftersom de samspelar med varandra.
Med sokstrategier menar vi hir att det &r strategin som bibliotekarierna ligger upp fran
det att de ska vilja kélla och utforma sokfragan, med hjilp av det soksprak som finns
tillgangligt, till att mformationsbehovet har uppnatts.

Sokstrategier 4r metoder som &dr anvandbara vid informationssokning 1 elektroniska
resurser. De hjdlper anviandaren att ligga upp en plan for hur sokningen ska
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genomforas. Denna plan ska isin tur leda till att informationssokningen blir mer effektiv
och ger bittre sokresultat. Vissa sOkstrategier liknar varandra men de kan ha olika
syften. En del strategier 4r mer konkreta d& de hjdlper anvindaren att finna anvindbara
soktermer medan andra hjélper till att bryta ner sdkningen i hanterbara delar. Nagra
anvands till att klargora informationsproblem, i dverblick dver dmnet eller sa blir de
framst en viktig kélla till utveckling. Ofta anvinder man sig av flera strategier under
samma informationssOkning. Litteraturen ger 1 stort sett liknande forslag pé viken
strategi man ska anvinda ndr det géller informationssokning via webben. S& langt det
gar bor man forsoka att soka sig direkt till kéllan. Fungerar mte detta s fortsétter man
vidare till kataloger och till sist till skmotorer. Detta beror dock pa viken typ av
mformation som efterfrigas. Kataloger bor anvandas till mer generella &mnen, medan
sokmotorer anviands ndr man dr ute efter mer specifik mformation. Den som anvénder
sig av webben bor ockséd utnyttja flera soktjanster for att fi fram s& bra resultat som
mojligt, man kan t.ex. utnyttja metatjansternas mojligheter. Det framkommer ocksa i
litteraturen att det bista séttet att soka snabbt och effektivt via webben ér att lira sig
vilka verktyg som finns, hur dessa fungerar och vad de dr bra pa.

Nér vi har fragat informanterna om de kénner till eller anvinder ndgon strategi vid
mformationssokning via webben sa svarar de att de varken kdnner till eller anvinder
nagra. (En biliotekarie anvinder dock en strategi som han kallar for
"kulsprutemetoden" dér han "slar in en massa termer och ser vad som kommer ut" och
en annan ndmner en "blixtstrategi" som innebér att hon omedvetet gor vissa val under
sokningen.) Detta tror vi kan bero pé vad man ldgger in i begreppet sokstrategi. Vi fick
uppfattningen att bibliotekarierna inte anser att man kan anvinda sig av nagon speciell
typ av strategi vid webbsokning eftersom man dér "bara slinger ut" nadgon/nigra
soktermer och hoppas att man fir ett bra resultat. Denna typ av sokning blir ocksa en
typ av strategi dven om den kanske mte, i1 alla sOkningar, dr sd marbetad och
genomtdnkt som man skulle 6nska. Informanterna har dock olika strategier nir det
giller vilka typer av soktermer de ska anvénda, t.ex. breda eller specifika, hur de ska
bete sig om biblioteksbesdkaren dr vag i sin friga och varfor de véinder sig till de
soktjinster de gor. En mformant tycker ocksd att det ar svért att skaffa sig en strategi
ndr man inte vet vad som finns i sdkmotorns databas eller viken kvalitet det &r pa
soktraffarna.

I tidigare undersokningar har det framkommit att sokerfarenhet paverkar anvéandningen
av strategier, medan andra har visat pa motsatsen, nimligen att det mte har nagon
storre betydelse. (Hsieh-Yee 1993) Det kan vara svart for oss att se om sokerfarenhet
paverkar anvindningen av strategier eftersom de flesta av vara informanter har arbetat
mnom bibliotek 1 manga &r och vi nte har gjort nigon jimforande studie av andra,
oerfarna informationssdkare. Vi kan dock séga att bibliotekarierna sjdlva anser att
deras tidigare sokerfarenhet gar att applicera vid sokningar via webben. De anser dock
mte sjdlva att de anvinder nagon typ av sOkstrategi, vikket vi &nda tycker att vi kan
urskilja.

(Ater till borjan av artikeln)

8. Bibliotekariernas anvindning av analytiska
strategier
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Strategier som visar hur man ska soka efter information 1 elektroniska resurser (online-
system, databaser) delas av Marchionini in i tvad grupper: analytiska strategier och
browsingstrategier. (Marchionini 1995). Andra forfattare delar upp sokningar i
searching och browsing. I undersokningen har vi utgatt frdn strategier traditionellt
anvianda 1 databaser sedan 1970-talet och undersokt hur de kan anvidndas vid
nformationssdkning via webben.

De analytiska strategierna ar strategier som ofta anvinds av méinniskor som
kontmnuerligt utfér informationssokningar 1 sitt yrke. Vid informationssdkningen lgger
man upp en plan for tillvigagangssittet som man sedan foljer under hela s6kningen.
Detta leder till att strategin blir en styrande faktor. Genom att anvinda sig av dessa
strategier blir sokningen mer malmedvetet och metodiskt utford. De analytiska
strategierna kannetecknas ocksd av att man dels anvinder sig av olika hjalpmedel,
sasom olika uppslagsverk, dmnesordslistor, tesauri och booleska operatorer, och dels
att man under sokningens ging forbattrar och utvecklar s6kfragan kontinuerligt for att
fa fram ett sa bra sokresultat som mojligt for att finna informationen (Marchionini 1995,
s. 731f). Marchionini grupperar t.ex. foljande strategier som analytiska strategier: pearl
growing, interactive scanning, brief search, closed loop relevance clus-tering,
successive fractions och most specific fact.

Vid pearl growing utgdr man frdn ett redan ként dokument och dteranvinder de
termer som beskriver dokumentet, exempelvis deskriptorer eller ord ur texten, vid en
ny sokning. Pa webben finns mojlighet att ligga in deskriptorer i metataggarna, men
eftersom upphovsmannen sjilv ligger in dessa utan nigon kontroll och manga inte
heller anvinder metataggar ar det svart att lita pa4 dessa och att ateranvinda dem 1
sokningarna. Det hela forsvdras av att det mte finns ndgon bestimd kontrollerad
vokabuldr. Darfor kan det vara svart att anvinda pearl growing pa webben pé det sitt
som bla. Marchionini menar. For att applicera pearl growing pa webben sé tinker vi
oss att man utgar frin ett webbdokument som man kénner till och vet ér relevant.
Eftersom man litar pd webbplatsen, litar man ocksd pa dess ldnkar och tror att dessa
kan vara till god hjilp vid informationssokningen. Man anvinder sedan dokumentets
lankar fOr att komma till andra webbplatser eller anvénder termer ur dokumentet, t.ex.
ett namn eller dmnestermer for att sedan &ateranvinda dessa vid den fortsatta
informationssokningen. Denna strategi ar svar att urskilja bland informanterna. Av de
bibliotekarier vi intervjuat dr det manga som brukar utga frin ett webbdokument som
de vet dr bra och sedan gi vidare darifran. For det mesta dr det frdn sparade
bokmirken. Av fjorton nformanter s dr det tolv som anvinder denna strategi mer
eller mindre ofta. Det verkar inte som om de aterkommer till webbplatserna for att fa
tips pé termer utan 1 hogre utstrackning for att anvinda webbplatsens linkar och pa sa
sitt gd vidare. En av orsakerna till att de inte anvinder pearl growing oftare &r kanske,
1alla fall 1 yttre tjénst, att de har lantagaren bredvid sig och dérfor finns mte behovet att
fa fler tips pa sokord via webben utan den direkta dialogen med anvéndaren blir
viktigare. Nar man gor dmnessokningar for t.ex. en institution s& borde pearl growing
passa bra, eller om man tycker att man har anvént alla soktermer som finns. Dé kan det
t.ex. vara bra att gé till en webbplats fOr att fa tips pd andra soktermer och utoka sitt
forrad av sokord.

Interactive scanning anvands ofta fore en annan analytisk strategi. Strategin mnebér
att man utforskar okédnda dmnesomraden for att klar-gora informationsbehovet béttre



och se vad som finns mom dmnet. Man gér in pa ett dokument mom dmnet och noterar
termer och potentiella sokord. Denna metod gar bra att tillimpa vid
mformationssdkning via webben och kan kanske till viss del ocksé ses som en typ av
forsokning. Strategin pAminner om browsingstrategierna eftersom man pd webben nog
ofta véljer att utgd fran en katalog som startpunkt istillet for att skriva in en eller flera
soktermer. Hade man haft specifika termer hade man nog valt att skriva in dem i en
sokmotor istillet. Men de flesta av vara informanter brukar vélja sokmotorer d&ven om
de dr osidkra pd dmnet. Den hdr strategin anvinds formodligen mest nér bibliotekarien
mte har ndgon anvindare bredvid sig att frdga, eller ndr lantagaren dr mycket vag.
Informanterna uppger att nir de far en fraga nom ett &mnesomrade de inte kénner till
sa val, sa brukar de inte soka sa mycket annorlunda mot vad de gor i vanliga fall utan
de betonar vikten av referenssamtalet och brukar snarare anvéinda sig av tryckta kallor
for att ringa in och specificera behovet eller fraga en kollega som dr mer kunnig inom
omradet. Men informanterna nimner att de brukar gora forsokningar for att fa termer
och synonymer och klargora syftet om lantagaren dr vag och mte riktigt kan uttrycka
vad han eller hon ér ute efter. Detta sker emellertid oftare 1tryckta uppslagsbocker én
pa webben. Efter interactive scanning kan man alltsd gd vidare och gora en ny, mer
specifik sokning.

Brief search ar kanske den enklaste strategin eftersom man endast soker pa ett fatal
sokord som man sedan kombinerar med booleska operatorer. Syftet med den hir
typen av sokning ér enligt Marchionini att fi fram bakgrundsinformation eller endast att
undersoka tjanstens mnehdll. Brief search rdknas av Marchionini som en analytisk
strategi, men den skulle nog, enligt oss, lika girma kunna placeras bland
browsingstrategierna p.g.a. dess enkelhet och klargérande funktion. Med de andra
analytiska strategierna har man ett klart mal med sin s6kning men detta behdver inte
alitid vara fallet med brief search. Denna strategi dr 1 hogsta grad tillimpningsbar pa
sokningar via webben. P4 webben behover man inte endast anvinda de booleska
operatorerna utan har ofta dven mdjligheten att anvénda specialtecken som plus och
minus (som har ungefir samma mnebord som de booleska operatorerna). Vér
undersokning visar att detta helt klart 4r den vanligaste metoden att soka mnformation
pa. Det framkommer av vart material att informanterna dr spontana ndr de soker och
de flesta soker pa en eller ett fatal termer med hjdlp av specialtecken. Viser detta som
en form av for-sokning, men enligt informanterna 4r inte brief search bara en form av
for-sokning utan det sitt som de vanligen soker p4, 1 alla fall vissa av dem. Andra
anvinder brief search som en typ av for-sdkning, med syftet att se vad for material som
finns nom &mnet, hur mycket material det finns och for att klargora syftet. De gor
sedan en mer specifik, "riktig", sokning. Men méanga anvéinder alltsd vanligen brief
search vid "riktiga" sokningar och anvéinder sig d& av specifika soktermer snarare &n
mer generella termer. Anledningen till att de anvdnder denna enkla strategi ar att de
tycker att den récker, att frigorna inte kraver mer komplicerade sokningar. Samtliga
mformanter anvander denna strategi, men syftet bakom den varierar alltsa.

Closed loop relevance clustering anvinds nir man efter en informationssokning finner
att man fitt fram minga wrelevanta dokument. For att fi bort dessa oanvindbara
dokument kombinerar man den tidigare sokfragan med andra soktermer med hjélp av
NOT-operatorn. Man fortsitter att gora detta tills man fitt fram ett sokresultat som
bara mnehdller relevanta dokument. Denna strategi dr praktiskt tillimpbar pa webben
dir man kan vidlja att antingen anvinda NOT-operatorn eller minustecken. P4 webben



soker man inte med hjdlp av kontrollerad vokabuldr utan ofta med naturligt sprik vilket
leder till att det i de flesta fall &r svart att fi fram ett sokresultat som bara innehaller
relevanta soktriffar. Denna strategi anvands véldigt sillan av bibliotekarierna i var
undersokning och det dr endast ett fital som regelbundet anvinder denna typ av
sokning. Istillet kan man se att imformanterna anvinder sig av AND-operatorn eller
plustecken nér de vill specificera och begransa sdokningarna. Att man anvander closed
loop relevance clustering sé séllan kan kanske bero pa det faktum att trots att man vid
varje mformationssokning via webben fir fram ett stort sokresultat ddr méinga av
triffarna ar wrelevanta for sokfragan, s tittar de flesta av bibliotekarierna endast pé de
hogst rankade traffarna. Detta kan leda till att de anser att det inte 4r ndgon stor mening
med denna typ av strategi. Det framkomimer i intervjuerna att trots att informanterna far
ett stort sokresultat s finer de &nda soktriffar som dr relevanta, men de sidger
samtidigt att de 4r mer ndjda med sokningen om de far fram fa traffar. Det ar kanske
lattare att tinka pa vad man vet ska atervinnas dn vad man inte vill ha med.

Vid successive fractions utgar man fran informationssokningens bredaste begrepp,
vilket ofta leder till ett stort antal soktréffar. For att fi ner sokresultatet kombinerar man
resultatet eller begreppet med andra soktermer, viket sker med hjdlp av AND-
operatorn. Denna strategi dr bra att anvdnda vid vaga och breda mformationsproblem.
Aven denna strategi #r tillimpbar pad webben, men man kan dock inte kombinera
sokresultat med nya soktermer. P4 webben kan man ocksa vélja mellan att anviinda
plustecken eller AND-operatorn. Av vira nformanter dr det bara fyra stycken som
oftast borjar soka med denna strategi och tva personer ndmner att de kan anvianda
strategin bland men att det beror pa dmnet och fragan. Bibliotekarierna som anvénder
strategin regelbundet gor det for att de vill se vad de breda soktermerna ger for resultat
och man vill inte ta risken att missa nagra bra soktraffar. Efter denna kontroll brukar de
dérefter smalna av sokningen om det fortfarande finns behov. En informant ndmner att
hon anvinder sig av breda soktermer nir hon vet att det inte finns sa mycket material
om dmnet. Trots att webbens s6kverktyg ger enormt manga soktréffar s ser viatt det
mte dr av sé stor betydelse for mformanterna eftersom de inser att det &ar svart att
undvika. Det ar istillet soktraffarnas relevans som ér av vikt.

Most specific fact ar motsatsen till successive fractions. Vid anvindning av denna
strategi soker man pa termer som man anser vara de mest specifika for att na ett
onskat resultat. Skulle denna typ av sdkning ge upphov till ett alltfor snévt sokresultat
breddar man sokningen genom att kombiera sokordet med det nist mest specifika
osv. Man fortsitter att gora detta tills man dr n6jd med sokresultatet. Denna strategi
gar ocksa att applicera pa webben och det &r en strategi som bibliotekarierna anvénder
ofta. De flesta borjar alltid soka pa detta sétt. Eftersom det oftast finns sd& mycket
mformation och material om varje &mne leder detta till att man maste vara sa specifik
som mdjligt for att 4 fram just det man ar ute efter. De flesta anser att denna typ av
sokning dr den mest praktiska att anvinda pa webben. Sedan far man ocksa komma
ihag att informanterna 1 de flesta fall anvinder webben till konkreta faktafragor (om de
mte dr ute efter mdnga webbplatser som ror kontaktbibliotekariens dmnesomrade),
vilket oftast leder till att man dd anvinder specifika soktermer. Fordelen med de tva
ovanndmnda strategierna dr att man hierarkiskt kan arbeta sig uppat och nedat med
begreppen for att nd det man vill med sdkningen.

(Ater till borjan av artikeln)
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9. Browsingstrategier

Browsingstrategierna dr mer mformella 4n de analytiska strategierna eftersom
nformationssdkaren anpassar sin sokning utifran den information som kommer fram
under tiden som sokningen utfors. Detta gor att det &r interaktionen mellan
mformationssdkaren och mforma-tionssystemet som styr, dvs. systemets utformning
och mnnehall paverkar informationssdkarens framgang. Detta leder till att mer tid dgnas
at att undersoka informationen som kommer fram pa skdrmen. Browsingstrategierna ar
mest effektiva att anvinda vid informationsproblem som &r vaga och generella, vid ett
tvarvetenskapligt &mne eller ndr man har som mal att Gvervaka eller att fa overblick
over amnet och dess ut-veckling. Detta leder till att browsing blir till hjdlp for att
klargdra mformationsproblem och utdka kunskapen inom ett amnesomrade. Nar man
undersoker dokument kan man ocksé hitta andra termer eller besliktade termer som
man kan anvidnda ndr man sedan gar vidare och utvecklar en analytisk sOkstrategi.
Marchionini anser att minniskan hellre "browsar" &n utfor analytiska sokningar och att
mnformationssdkaren darfor 4r mer bendgen att anvinda browsingstrategin dn de olika
analytiska varianterna. Browsingstrategin blir dven en viktig killa till utveckling da
mformationssdkaren kan fa flera uppslag till nya idéer. Detta gor att det stills krav pa
nformationssokaren att kunna kdnna igen relevant information. Man behover kunskap
om det &mne man soker information om (Marchionini 1995).

Navigationstrategin nnebar att informationssokaren utgdr fran en viss punkt och
dérefter véljer att klicka sig fram via linkar. Denna strategi dr formodligen mer
anviandbar vid informationssokning p4 webben dn i andra, mer traditionella system.
Hypertext, mdjligheten att Iinka sig frén en punkt till en annan, r ju en av de faktorer
som gjort webben sa populir. Hela World Wide Web bygger pa denna princip.
Samtliga vara informanter anvander mojligheten att klicka sig framét via linkar. Det &r
nog svart, for att inte sdga omojligt, att soka information via webben utan att anvénda
sig av linkar. Tack vare mojligheten att linka sig fram kan det dock vara [itt att tappa
bort den roda trdden och att komma bort ifrdn dmnet.

Nar man soker information inom ett &mnesomrade kan man samtidigt finna begrepp
och information som man kan ha nytta av i andra sammanhang, kanske inom ett helt
annat dmne. Denna strategl, monitoring, gar bra att anvinda pad webben, sirskilt som
det &r latt att spara bokmirken/favoriter. (Om man aterkommer till sina bokmérken
eller nte verkar dock variera bland véra informanter.) Monitoring anvands av ungefir
hilften av vara informanter, mest regelbundet av tvd av kontaktbibliotekarierna som
sammanstéller universitetsbibliotekets &dmnesguide och av tvd bibliotekarier pé
stadsdelsbiblioteken varav den ena dr skolbibliotekarie. Det kan ibland vara ett sddant
overflod av information att det dr svart att tinka pa vad som kan vara anvindbart 1
andra sammanhang, men man miste koncentrera sig pa vad man &r ute efter for att inte
"tappa bort sig". Eftersom "allt" finns p4 webben stoter man ofta pa mformation som
kan vara anvindbar mom andra @mnen, och det kan vara problematiskt att snabbt
avgora om sidan dr vird att spara och om man verkligen kommer att atervénda till
denna.

Scanning anses av Marchionini vara den mest grundliggande browsingstrategin.
Strategin innebér att man systematiskt soker igenom en referenslista eller dylikt for att
se om den mformation man &r ute efter finns med. Man kan dels ha en /linjdr taktik,



dér man systematiskt soker igenom alla triffar, och dels en selektiv taktik, dar man
vdljer ut de delar man vill titta pa, t.ex. bara rubrikerna. P4 webben ar det saledes
denna strategi man anviander ndr man gar igenom trafflistan. Den linjira taktiken ar
omdjlig att anvinda eftersom man i méinga fall fir tusentals soktraffar, och det skulle
vara orimligt att gi igenom alla dessa. P4 webben dr det vanligtvis den selektiva
taktiken man anvinder d&ven om man hdr inte kan vélja vad man vill titta pa eftersom
det redan &r forutbestimt. Pa trifflistan gér man sitt urval utifidn URL, titel och
eventuellt en kort beskrivning av webbplatsen. Detta leder till att man alltid blir tvungen
att anvidnda scanning oavsett om man anviander databaser, bibliotekskataloger eller
webben. Nar informanterna ska gora ett urval skummar de igenom allt frén en sida till
fem sidor med sokresultat. Hur minga webbdokument de viljer att g& in och titta pa
beror pd d@mne, den aktuella frigan och tid, men oftast blir det mellan tvd och fem
triffar. De brukar ocksa, oftast, vilja ut de soktraffar som ligger 6verst pd trafflistan
eftersom de anser att ju lingre ner pa trifflistan man hamnar desto lingre bort fran
dmnet kommer man. En del av informanterna anser ocksa att den mesta tiden pa
webben gér at till att gd igenom olika webbdokument. Detta giller framforallt de som
kéanner sig osdkra och dr ovana vid sokningar via webben. Efterhand, ju mer van man
blir, kan man lira sig att analysera och vélja ut de triffar som ar relevanta, vilket ocksa
ar en viktig egenskap om man snabbt vill f2 fram information.

Observing syftar till att man som informationssokare ska lira kénna och fa en
overblick over olika soksystem. Vid anvindning av denna strategi dr det viktigt att man
ar uppmidrksam och reflekterar dver systemets anviandbarhet. Det édr siledes ingen
sOkstrategi 1 egentlig mening, men den hjilper anvindaren att kunna utfora mer
effektiva sokningar och fa kunskap om vilka soktjénster som dr bra att anvénda i vissa
sammanhang. Nar vi relaterar denna strategi till webben anser vi att den kan tillimpas
ndr man t.ex. gor nigra provsokningar for att se vad soktjdnsten nnehdller och hur den
fungerar eller om man gér in och laser hjalpsidornas information. Denna strategi tycker
vi att alla informanterna har anvént sig av i storre eller mindre utstrickning och for olika
syften. Till exempel sd har alla, &tminstone ndgon gang, gatt in och Iist soktjansternas
hjdlpsidor och da har det frimst varit angdende sokspraket. De gor dock inte detta
regelbundet utan oftast nér de ska g in och anvidnda en ny soktjanst eller om s6kningar
har misslyckats. Det dr alltsd inte minga av informanterna som gir in och gor
provsokningar 1 syfte att se hur soktjdnsten fungerar. Négra av informanterna séger
emellertid att om de utfor provsokningar dr syftet just att lira sig sokverktyget och
kontrollera dess Iimplighet.

(Ater till borjan av artikeln)

10. Ovriga strategier

De analytiska strategier och browsingstrategier som vi har nidmnt etablerades 1
samband med traditionella sokningar 1 databaser. Det finns dock olika strategier som
uppkommit 1 och med webbens intdg och som ar till for att underlitta
mformationssdkningar ddr. Man kan korta av delar ur webbadressen, URL:en, for att
se om det da gar att fd tag pa mer information om den aktuella webbsidan. Man kan
sdga att man till viss del breddar sin sokning. De flesta av informanterna dr medvetna
om denna strategi men det dr inte alla som tillimpar den. De brukar antingen korta av
URL:en stegvis eller flera steg pa en ging. Ibland lyckas strategin och ibland inte. De
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som dr medvetna om strategin men inte tillimpar denna uppfattar att den framst ar av
intresse ndr man stéter pa en webbsida som inte ar tillganglig (file not found). De anger
som orsak till att de inte gér vidare med strategin att de inte tycker att det &r ndgon idé
att fortsitta att leta pa webbplatsen eftersom de ofta inte anser att dessa webbplatser
ar av god kvalitet d& de inte underhdlls, eller s& anser de att de inte har tid. Niar man
soker ien sokmotor har man ocksad manga andra traffar att vélja bland vilket kan vara
en bidragande orsak till att man inte anvander strategin.

Om man med sékerhet vet vilken information man dr ute efter och vart man troligtvis
kan vénda sig for att fa tag 1 informationen kan man vénda sig direkt till kdllan genom
att chansa pad webbadressen. I stort sett alla vira mformanter anvinder denna strategi,
sarskilt ndr det géller foretag, organisationer eller produkter. Nagra tycker att de ofta
lyckas nér de chansar, medan andra inte tycker att detta dr nagon sérskilt framgangsrik
metod. Detta dr en relativt snabb strategi om man ir sdker pa t.ex. ett foretagsnamn
och har kdinnedom om toppdoméner.

(Ater till borjan av artikeln)

11. Likheter och skillnader mellan de bada
bibliotekstyperna

Vivalde i var undersokning att titta pa tva typer av bibliotek eftersom vi ville fa bredd i
materialet och undersoka likheter och skillnader. Under mtervjuerna (och 1
sokjournalerna) har det framkommit att bibliotekarierna pa universitetsbiblioteket
anvinder och kénner till manga fler soktjinster &dn vad personalen pa
stadsdelsbiblioteken gor. Universitetsbibliotekarierna anvander kataloger, sokmotorer,
metatjinster, lanklistor och klientbaserade agenter. Men det framkommer ocksa tydligt
att medan vissa dr mycket medvetna om vilken typ av tjanster som finns sa har andra
mte alls lika stor kunskap. Vad kan detta bero pa? Har universitetsbiblioteket hogre
krav pa sig frdn anvdndarna? Finns det fler bland personalen som ér intresserade av att
lira sig? Har man mer tid att dgna sig at just detta? Eller kan det bero pa att dessa
bibliotek har olika milgrupper? Formodligen dr det manga faktorer som spelar in. Vi
tycker inte att anvindningen av sokstrategier skiljer sig s& mycket &t mellan biblioteken.
Det man kan se ar att bibliotekarierna pa stadsdelsbiblioteken anvénder monitoring
oftare dn universitetsbibliotekarierna. Detta tror vi kan bero pé att stadsdelsbiblioteken
far fragor mom alla &mnesomrdden medan kontaktbibliotekarierna soker information
inom mer specifika &mnen och &mnen som just de ar ansvariga for. Bibliotekarierna pa
universitetsbiblioteket chansar mer regelbundet pda URL:er medan de andra
mformanterna 1 storre utstrickning anvander sig av lanklistor for att komma till dessa
killor. Nastan alla, oavsett bibliotek, kidnner sig osikra pa webbsokningar och de
flesta anvéander sig av enkel sokning, ett fatal termer och ett enkelt soksprak.

De flesta gbr om sokningen om de inte fir relevanta traffar hogt upp pé resultatlistan.
De antar vildigt ofta att det mdste finnas ndgot inom detta &mne (annars hade de inte
vant sig till webben alls). De flesta av vdra nformanter brukar ocksa 1 forsta hand gora
om sokningen mom samma soktjanst och byta ut soktermer om de mte far "bra" triffar,
snarare dn att gd till en annan soktjanst. Men de "browsar" dnd& fOrst igenom
soktriffarna (scanning) och ser om de kan finna nigot relevant. Detta beror enligt
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nformanterna pa att de séllan har tid att ga till flera olika soktjénster. Men det kan till
viss del ocksa bero pa att de kédnner sig osdkra pa andra soktjanster dn sin favorit,
nagot som néstan alla har och som néstan alla tar till i forsta hand.

(Ater till borjan av artikeln)

12. Vilka ar bibliotekariernas attityder till webben
och sokningar?

I den undersokning Gudrin Thorstensdottir och Frances Hultgren (1999) genomfort
framkom vad bibliotekarierna ansdg om webben. Det positiva ansdg de vara att det gar
att hitta specifik information och att tekniken har effektiviserat biblioteksrutinerna och
kommunikationsmdjligheterna. Men det kriavs mycket traning och tid till tréning for att
kunna hitta guldkorn. Det ir ett problem att det inte finns ndgon indexering som utfors
pa central nivd och att det finns for mycket storande reklam. Vér undersdkning
bekriftar dessa slutsatser. De storsta problemen &r tydliga: brist pa kvalitet 1 savil
sokverktygens atervinning som i kéllmaterialet, samt webbens enorma storlek. Man
maste stindigt sdlla och gora ett urval. F& av vdra mformanter var imponerade av
kvaliteten pa de triffar de fick. De anser att webben innehaller mycket irrelevant
material, "skrdp". Detta dr hela tiden ett dterkommande problem for bibliotekarierna.
Bibliotekarieyrket handlar till stor del om att erbjuda kvalitetsmaterial till anvandarna
och med webbens intdg har mycket av denna kontroll forsvunnit. Ménga kénner sig
maktlosa av att inte kunna erbjuda kvalitetsgranskade kéllor. De tvingas sjdlva snabbt
granska de dokument de far fram och kan mnte lingre lita pa att ndgon annan gjort
detta.

Webbens brist pd struktur och organisering dr ocksa ett stort problem. "Detta &r
mycket frustrerande for bibliotekarier som &r vana vid struktur och ordning", siger en
nformant. Ett annat problem dr webbens instabilitet. Informanterna tycker ocksa att
det dr besvérligt att soktjanster har olika sdksprak och de anser att sokmotorernas
databaser dr for stora vilket gor att man far alltfor minga traffar. De undrar varfor det
maste finnas s& manga olika soktjanster. Svarigheten med att soka pa webben anser de
till stor del beror pé att de har for daliga kunskaper om sokningar via webben och att
det ar svart att begransa sokningarna. De flesta séger att Internet har lett till en annan
typ av stress eftersom det nu gar att f tag 1 "allt". Kan det vara dessa asikter som
paverkar bibliotekariernas anvindning av webben? Om man anser att ett
referensverktyg inte haller ett visst kvalitetsmatt som man dr van vid sa leder det
kanske till att man inte &tervénder till det verktyget sa ofta.

Informanterna tycker dock att webben har 6ppnat nya mojligheter for referensarbetet
och att detta har lett till att bibliotekets resurser har 6kat sd att man inte lingre &r lika
begransad till bibliotekets egna samlingar. Internet och webben har forenklat vissa
rutiner eftersom man snabbt kan fa tag 1 bdde material och personer. Bibliotekarierna
tycker att det passar att soka efter aktuell information, samt specifika och ovanliga
dmnen via webben. Manga av informanterna tror att bibliotek och bibliotekarier
kommer att medverka 1 struktureringen av Internet bla. genom sina hemsidor dér man
presenterar olika webbplatser och sokingangar.

(Ater till borjan av artikeln)
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13. Sammanfattning

Undersokningen har visat att de flesta av de bibliotekarier vi har intervjuat kanner till
olika sokverktyg och soksprak men dnda kanner sig osdkra och inte anvinder nagot
sarskilt komplicerat soksprak eller varierar sin anvindning av soktjénster. De flesta
anviander enkel sokning, ett fital soktermer och ett enkelt soksprak och de utnyttjar
nte sOkverktygens mojligheter péd ett sitt som de skulle kunna gora. Vi har kommit
fram till att de strategier som anvinds i traditionella databaser i1 de flesta fall kan, med
en viss modifikation, anvindas dven pa webben. Undersdkningen har ocksa visat att 1
stort sett alla sokstrategier — pearl growing, interactive scanning, closed loop relevance
clustering, successive fractions, most specific fact, brief search, scanning, observing,
navigation och monitoring — anvinds av bibliotekarierna i varierande utstrackning.
Strategierna anvinds oftast parallellt med varandra och de mest anvdnda strategierna &r
most specific fact, brief search, scanning och navigation.

Vi har funnit att bibliotekarierna anser att webben framfor allt ar ett komplement till de
traditionella killorna och att anvindandet kommer att 6ka 1 framtiden. De storsta
problemen med webben ér dess brist pa kvalitet, dess storlek och dess ostrukturerade
miljo. Svérigheter med att soka pd webben anser bibliotekarierna till stor del bero pé
att de har for dliga kunskaper om sokningar pa webben och att det &dr svart att
begriansa sokningarna, vilket leder till att de fir alltfor minga soktraffar. Det positiva
med webben och webbsokningar dr att det har Oppnat nya mdjligheter for
referensarbetet, har okat bibliotekens resurser och forenklat vissa rutmer. Webben
passar enligt bibliotekarierna till sokningar efter specifika och ovanliga dmnen och
aktuell mformation.

Vivill nte pasta att var grupp pé 14 bibliotekarier dr representativ eller att man kan dra
generella slutsatser av en undersokning i denna skala, men kanske kan undersdkningen
sdga nagot om bibliotekarier som informationssdkare pa webben och inspirera till nya
undersdkningar.

(Ater till borjan av artikeln)
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